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Tisztelt Vezérigazgatoé Ur!

A 2004. junius 23-an kelt valaszlevelét, és az azokhoz csatolt mellékleteket megkaptam. A jelen
vizsgalatot eredményezé allampolgéari beadvany a [...] Bank Rt. (tovabbiakban: Bank) aruvasarlasi
kélcsdnszerz6déséhez kért és a tovabbiakban kezelni kivant személyes adatok kezelését talélta
sérelmesnek. A részemre eljuttatott dokumentumok alapjan azonban szlkségesnek tartottam a Bank
Altalanos Uzletszabdlyzatanak az adatkezeléssel kapcsolatos rendelkezéseit is vizsgalat ala vonni.

A megindult eljaras sorén tovabbi allampolgéari beadvanyok is érkeztek a Bank adatkezelésével
kapcsolatban. A beadvanyozok azt taldltédk sérelmesnek, hogy a Bankhoz betelefonal6 személyeknek
a személyazonositashoz sziikséges adatok — igy tobbek kdzott, az igyfél nevének, sziiletési helyének
és idépontjanak — megadasa utéan tajékoztatas kaphato6 az tigyfél folydszamlajanak adatairdl.

Az egyesitett vizsgalat az aldbbi kérdéskordket érintette:

e jogszer(-e a Bank altal haszndlt hiteligényl6 adatlapon kért személyes adatok kezelése az
adatvédelmi jogszabalyok alapjan, igy tébbek kdzott

= jogszerlien kezelheti-e a Bank a hiteligénylé hazastarsanak, élettarsanak adatait az érintett
hozzajarulasa nélkil,

= kezelheti-e negativ elbirdlas utan a Bank a megadott személyes adatokat arra a jogalapra
hivatkozva, hogy az érintett ahhoz a hitelelbirdlas el6tt — mintegy a hitelelbiralas
el6feltételeként - hozzajarul,

= Kkérheti-e a Bank az olyan adatok megadasat az érintettél, mint az érintett egészségéllapotara
vonatkoz6 adatok, vagy az, hogy milyen jogcimen kap nyugdijat,

= jogszer(-e a bank altal megjeldlt adatkezelési rendelkezés, mely szerint ,az adatok tarolasara
a szerzédésben felsorolt adatkezelési célok eléréséhez feltétlenlil sziikséges id6tartamig, de
legalabb 10 évig kertil sor”,

. megfelelnek-e az adatvédelem szabdlyainak a Bank Altalanos Uzletszabalyzataban eléirt
rendelkezései, igy tébbek kdzbtt az, hogy:

= nem jelenti a banktitok sérelmét az, ha a Bank a [...] kilféldi pénziigyi intézmény részére
adatokat tovabbit, )

= ha az ugyfél kifejezett rendelkezéssel nem tiltotta meg, a Bank az Ugyfél fizetéképességének
altalanos banki megitélésérdl jogosult bankinforméciét adni,

= a Banknak jogaban &ll a szerz6déskotéssel, megbizasok megadasaval kapcsolatos
telefonbeszélgetéseket rogziteni. A hangfelvételeket a Bank a banktitok megtartasaval, illetve
a személyiségi jogok tiszteletben tartasaval, szigorian bizalmasan kezeli, és kizarolag a Bank
és az Ugyfél kozotti szerz6désbdl szarmazo félreértések, illetéleg vitak esetén — a két fél
kozotti vita tisztazasa soran — hasznalhatja fel bizonyitékkent.

¢ milyen feltételekkel juthatnak hozza az tgyfelek bankszamlajuk adataihoz telefonos Ugyintézésen
keresztil.

A vizsgalatot eredményezd beadvany, az On altal megkulldétt valaszlevelek, tovabba az utolsd
valaszlevél mellékletét képezé hiteligényl6 adatlap, az aruvasarlasi kélcsdnszerz6dés egy-egy
mintapéldanya, az éaltaldnos Uzletszabalyzat, illetve a hitel Uzletszabalyzat atvizsgélasa alapjan az
allasfoglalasom a kovetkez6:



1.1. A személyes adatok védelmérél és a kbdzérdekli adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII.
torvény (tovabbiakban: Avtv.) 3. § (1) bekezdése szerint ,személyes adat akkor kezelheté, ha ahhoz
az érintett hozzajarul, vagy azt térvény vagy - térvény felhatalmazasa alapjan, az abban
meghatarozott kérben - helyi 6nkormanyzat rendelete elrendeli.”

A Bank adatkezelésével kapcsolatban mar korabban folyt adatvédelmi biztosi vizsgéalat (129/A/2003.
szamu gy, a Banknal V-422/2002. hiv. szamu Ggy). Ennek a vizsgalatnak az eredmeényekent az
adatvédelmi biztos jelezte Onnek, hogy a Bank nem kezelhet olyan személyes adatot, amelyhez az
érintett nem jarult hozza; igy a hazastars, illetve az élettars adatait csak akkor kezelhetik, ha ahhoz az
érintett hozzajéarult. On a 2002. junius 4-én kelt vélaszlevelében az adatvédelmi biztos aggalyat
elismerte és valaszlevele szerint: ,elfogadva az ajanlasban leirtakat a személyi kdélcsbnigényl6
adatlapot ugy kivanjuk mddositani, hogy a hazastars, illetve az élettars minden esetben irasban
jaruljon hozza személyes adatainak kezeléséhez.”

A jelenlegi vizsgélat soran, a hiteligényl6 adatlap vizsgdalatkor ismételten megallapitottam, hogy a
hiteligényl6 hazastarsanak, élettarsanak adatait tovabbra is kéri a Bank Ugy, hogy nincs semmilyen
nyoma — igy az érintetinek az adatai kezeléséhez tértén6 hozzajarulast igazol6 alairasa - annak, hogy
az érintett a személyes adatainak kezeléséhez hozzajarult volna. Megallapithat6 tehat, hogy az On
altal is jogellenesnek elismert helyzetet, melynek kikliszébdlésére On igéretet tett, az elmdalt két év
alatt nem médositottak az adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen.

Az Avtv. 5. §-a irja el a személyes adatok célhoz kotott adatkezelésének kdvetelményeit. Eszerint:
(1) személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kételezettség teljesitése
érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie e célnak.(2) Csak olyan
személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél
elérésére alkalmas, csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig.

A jelenlegi vizsgalat soran megallapitottam, hogy:

e a Bank a hiteligénylé lapon jogellenesen kéri a hiteligényld nem addstars hazastarsanak,
élettarsanak nevét, sziletési helyét és idépontjat, anyja nevét,

e a hiteligénylé hazastarsanak vagy élettarsanak a munkaviszonyaval kapcsolatos adatait, igy a
foglalkozasat, munkahelyének megnevezését, munkahelyének cimét, telefonszamat, a
munkaviszony keletkezésének datumat, annak hatarozott, vagy hatéarozatlan ideji mivoltat, a
hitelelbiralaskor beosztasat, illetve a fizetésének, nyugdijanak ésszegét,

e a hiteligénylé személyes adataként kéri a haztartasi kiadasainak 6sszegszerli megadasat, tébbek
kézott a lakbért, a rezsikdltségeket, melyek a hitelkérével egy haztartasban éI6 személyek
személyes adatainak is mindslinek, s mint ilyeneknek a kezeléséhez nem csak a hiteligénylé,
hanem a t6bbi érintett hozzajarulasa is kell.

1.2. Annak a kérdésnek az eldéntésénél, miszerint kezelheti-e a Bank a negativ elbiralast kbvetéen az
érintett altal megadott személyes adatokat azon a jogalapon, hogy az érintett azok kezeléséhez a
hiteligényl6 lap aldirasaval egyuttal hozzajérult, vizsgalni kell a személyes adatok védelméhez valé
alkotmanyos alapjog kapcsan az Alkotmanybirésag altal megfogalmazott informéciés énrendelkezési
jog tartalmi elemeit, illetve az Avtv. altal megfogalmazott tisztességes adatfelvétel elvének kritériumait
is.

Az informécios énrendelkezési jog tartalma az Alkotmanybirésag 15/1991. (IV. 13.) hatarozata szerint
az, hogy az érintett teljes egészében ura a személyes adatainak, mely jogat csak k6zérdekbdl és csak
térvény korlatozhatja. Ebbél kévetkezéen szabadon dénthet arrél, hogy a személyes adatait ki, milyen
feltételek fennallta esetén és meddig kezelhesse. Az érintett informéacios dnrendelkezési joganak
sérelmét jelenti az, ha ezt a jogat barmilyen moédon is korlatozzak.

A Bank altal hasznalt hiteligénylé lapon toérténd adatok kezelésének a jogalapjat, a Bank tajékoztatasa
szerint a hitelkérelem pozitiv elbiralasa esetén a Bank és az Ugyfél kdzotti jogviszony képezi, a
negativ elbiralas esetén pedig — mivel ilyenkor szerzédéses jogviszony a felek kdzodtt nem all fenn —



az érintett hozzdjarulasa alapozza meg a jogszer( adatkezelést. Két kiil6nbdéz6 jogalappal biré
adatkezelésrél beszéllink tehat, melyek alapvetéen eltérd jogokkal ruhazzak fel a feleket, vagyis a
Bankot, és az érintett személyt.

Jogkorlatozé az az eljaras, mely szerint az érintett két teljesen eltéré adatkezeléshez egy egységes
nyilatkozatban kénytelen megadni a hozzajaruldséat ugy, hogy a hitelkérelem elbirélasa elétt kénytelen
személyes adatainak a hitelkérelem negativ elbiralasat kdvetd kezeléséhez is hozzajarulni, és csak az
akarata ellenére megadott hozzgjarulasa utan vonhatja azt vissza. Ez az érintett informacids
Onrendelkezési joganak a sérelmével jar, mivel a szerzé6dés nem ad lehetéséget tehat az informécios
jog kdzvetlen hasznalatara.

Természetesen a Banknak jogaban all azt kérnie a hiteligényl6tél, hogy a negativ elbirdlas utani
adatkezeléshez is jaruljon hozza. Ezt a hozzajarulast azonban a fentiekbdl kdvetkezéen csak egy
kdlén hozzajéarulas keretében adhatja meg. A hiteligénylé el6tt egyértelminek és vilagosnak kell
lennie annak, hogy mihez adja a hozzajarulasat.

Az Avtv. 2. § 6. pontja szerint a hozzajarulas ,az érintett kivansaganak dnkéntes és hatdrozott
kinyilvanitasa, amely megfelelé tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja
a ra vonatkozo személyes adatok - teljes kbrii vagy egyes miveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.”

Az Avtv. 7. § (1) bekezdése szerint a kezelt személyes adatok ,felvételiik és kezelésiik tisztességes
és térvényes, pontosak, teljesek és ha sziikséges idbszeriiek, tarolasuk modja alkalmas arra, hogy az
érintettet csak a tarolas céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.”

Az Avtv. idézett rendelkezései szerint a tisztességes adatfelvétel elvének tartalmi kritériuma tébbek
k6éz6tt az, hogy az érintett az adatkezelés feltételeirdl, kérilményeir6l megfeleld6 médon és teljes
kérlGen kapjon felvildgositast. A Bank altal hasznalt altalanos szerzédési feltételeket leiré melléklet
attanulmanyozédsakor megallapitottam, hogy a mellékletben adott adatkezelésrdl sz6l6 tajékoztatas
nem felel meg a tisztességes adatkezelés elvének, mivel az igen kisbetiméretben, nehezen olvashaté
és nehezen &tlathatd forméban tajékoztatja az érintettet jogairdl és kdtelezettségeirdl.

1.3. Az Avtv. 5. § (2) bekezdése elbirja, hogy csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az
adatkezelés céljanak megvalésulasahoz elengedhetetlen, nélkilézhetetlen.

A hiteligényl6 lapon kért adatok k6zil azok a kérdések, melyek szerint a hiteligényl6:
e azelmdlt 12 hénapban volt-e 30 napot meghalad6an beteg,

e dll-e rendszeres orvosi kezelés alatt, illetéleg az, hogy

e milyen jogcimen kapja a nyugdijat, 6regségi vagy rokkantsagi jogalapbdl,

nem felel meg az Alkotmanybiroséag, illetve az Avtv. altal megfogalmazott célhoz kotdttség elvének,
mivel ezek az adatok nem minden esetben szlkségesek a hitelelbiralas elvégzéséhez, vagyis a
kezelés(ik jogellenes.

1.4. A vizsgalat soran megallapithato volt, hogy a Bank egyes adatkezeléseket — igy az adattarolas
idejét — a Bank Altalanos Uzletszabalyzataban, illetve az Aruvasarlasi Kolcsdnszerzédés mellékletét
képezd Altalanos Szerzédéskotési Feltételek rendelkezéseiben eltéréen rendezi. A Bank Altalanos
Uzletszabalyzatanak rendelkezése szerint: ,a Banknak jogaban all — az agyfel kifejezett irasbeli eltéré
rendelkezése hianyaban — az Ugyfél altal a kérelemben dnként megadott, az ahhoz kapcsolédé
dokumentumokban és okiratokban szereplé személyes adatait — a szerz6dés létrejéttének elmaradasa
esetén is — nyilvantartani, kockdzatelemzési és értékelési célokra a személyiségi jogok tiszteletben
tartasaval, valamint a személyes adatok védelmérél és a kbzérdekli adatok nyilvanossdgardl szold
térvény rendelkezéseinek megfelelben kezelni és feldolgozni.”



A Bank Altalanos Uzletszabalyzatanak azon kitétele, mely szerint az Ugyfél kifejezett irasbeli
rendelkezései hidnyaban jogosult kezelni a megadott adatokat, sérti az érintett informaciés
Onrendelkezési jogat, mivel ez az adatkezelés készletre t6rténd adatkezelésnek tekintendd. A Bank
altal megjeldlt adatkezelésnek ugyanis nincs konkrétan meghatarozott idétartalma, illetve a
megnevezett célja, a jév6ben t6rténé valamikori kockazatelemzés, mint megnevezett cél
megkérdéjelezhetd, mivel semmi nem indokolja azt a feltevést, hogy az egyszer a Bankhoz fordult
hitelkéré a kés6bbiekben a Bankhoz fog fordulni Gjabb hitelkérelemmel. A megjeldlt cél tehat elére
nem lathatd, eseti jellegd.

A hozzajarulds ilyen mddja tajékoztatdsnak sem tekinthetd, mivel az Ugyfél az adatkezelés
kértilményeivel nincs tisztaban. Az Avtv. 3. § (7) bekezdése szerint ,az érintett a hozzajarulasat az
adatkezelbvel irasban koététt szerz6dés keretében is megadhatja a szerzédésben foglaltak teljesitése
céliabdl. Ebben az esetben a szerzédésnek tartalmaznia kell minden olyan informaciot, amelyet a
személyes adatok kezelése szempontjabdl - e térvény alapjan - az érintettnek ismernie kell, igy
kidlénésen a kezelend6 adatok meghatdrozasat, az adatkezelés idétartamat, a felhasznalas céljat, az
adatok tovabbitasat, adatfeldolgozé igénybeveételét. A szerzédésnek félreérthetetlen mddon
tartalmaznia kell, hogy az érintett aldirasdval hozzajarul adatainak a szerz6désben meghatarozottak
szerinti kezeléséhez.”

A Bank az A}Italénos Uzletszabalyzatanak rendelkezéseitsl eltéréen szabalyozza az adatkezelés
feltételeit az Altaldnos Szerz6dési Feltételek kdzott, amikor kimondja, hogy ,az Adds(ok) tovabba
hozzajarul(nak) ahhoz, hogy a Bank a kdlcsénkérelemben, az ahhoz kapcsolodd egyéb
dokumentumokban, okiratokban, valamint a kdélcsénszerz6désben foglalt szerzédésben foglalt
személyes adataikat, a személyes adatok védelmérél és a kbézérdekii adatok nyilvanossagardl
valamint a Hitelintézetekrél és pénzigyi vallalakozasokrdl szdlo térvények rendelkezései szerint... a
jelen szerz6déses jogviszony szerinti elszamolds, kotelezettségek és jogosultsdagok teljesitésének
igazolasa, kockazatelemzési és értékelési célokra, e célok eléréséhez feltétleniil sziikséges
id6tartamban, de legalabb a szerz6dés megkdtésétsl szamitott 10 évig nyilvantartsa, feldolgozza és
kezelje.”

A Bank Altalanos Szerzédési Feltételekben eldirt rendelkezése szintén nem felel meg az Avtv. altal
eléirt megfeleld tajékoztatas kdvetelményének, illetve aggalyos abbdl a szempontbdl is, hogy az Avtv.
rendelkezései szerint az egyes célokhoz kiilén-kiildn kell megjeléini azokat az adatokat, amelyeket a
megijeldlt célbdl kezelni kivannak tovabba azt, hogy az egyes adatkezelések meddig fognak tartani. Az
Osszevont célokhoz adott egylttes hozzajarulas kérése tehat sérti az érintett informacios
Onrendelkezési jogat, ezért jogellenes.

2.1. A Bank Altalanos Uzletszabalyzataban eldirt rendelkezés szerint ,nem jelenti a banktitok sérelmét
kdldnésen: a [...] kdlféldi pénziigyi intézmény részére térténd adattovabbitas.”

A hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrdl szélé 1996. évi CXIl. tdrvény 54. § (1)
bekezdésének h) pontja szerint ,a pénzigyi intézmény altal a kdlféldi pénzigyi intézmény szamara
térténé adattovabbitas, abban az esetben, ha a pénzigyi intézmény (gyfele (adatalany) ahhoz
irasban hozzajarult és a kilféldi pénzigyi intézménynél (adatkezelénél) a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kbvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesdinek,
valamint a kdlféldi pénziigyi intézmény székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok
altal tamasztott kévetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal.”

Hpt. fent idézett rendelkezése az Avtv. 9. §-ban foglalt rendelkezéseket kdveti, melyek szerint
személyes adatot harmadik orszagba tovabbitani csak akkor szabad, ha ahhoz az érintett hozzajarult,
térvény, illetve nemzetkdzi szerz6dés elrendeli, feltéve, hogy a harmadik orszag joga az Eurdpai Unid
altal el6irt megfelelé védelmet biztositja.

Sziikséges tovabba hangsulyoznom azt, hogy a bankcsoport részét képezé de kilénallé bankok
nyilvantartasai nem tekintheték és nem is kezelheték egy egységes nyilvantartasként. Ebbdél pedig az
kovetkezik, hogy a bankcsoportok tagjai az Avtv. szabdlyainak megfeleld felhatalmazas nélkil nem
tovabbithatnak harmadik személyek részére személyes adatokat.



A Bank Altalanos Uzletszabalyzataban megfogalmazott kitétel ellentétben all az Avtv. 9. §-ban, illetve
a Hpt. 54. §-ban megfogalmazott rendelkezésekkel, ezért jogellenes.

2.2 A Bank Altalanos Uzletszabalyzatanak rendelkezése szerint, ,ha az Ugyfél kifejezett
jogosult bankinformaciot adni” sérti az érintett informacidés énrendelkezési jogat, illetve ellentétes a
Hpt. rendelkezéseivel is.

Mivel a Hpt. nem jogositja fel a Bankot az Altalanos Uzletszabalyzataban leirt adatkezelésre, az
érintett 6nrendelkezési jogosultsagabdl az kdvetkezik, — a fentiek alapjan — hogy csak az egyértelmi
és megfeleld tajékoztatas megléte utan megadott hozzajarulasa adhatja meg a jogalapot a személyes
adatainak kezeléshez.

2.3. A Bank Altalanos Uzletszabalyzatanak azon rendelkezésével kapcsolatban, amely feljogositja
magat a Bankot a telefonos hivasok rogzitésére, fel kell hivnom a figyelmét a telefonon térténé
dgyintézéssel kapcsolatos adatvédelmi kdvetelményekre. Ezek szerint a telefonos Ugyintézések soran
elhangzott beszélgetéseket csak akkor lehet rogziteni, ha az érintett figyelmét elé6zéleg felhivtak arra,
hogy a telefonon torténd lgyintézés rdgzitésre kerdl, illetve amennyiben az érintett Ggyfél nem
szeretné azt, hogy a beszélgetés rogzitésre kerilljon, akkor mely Ggyfélirodan tehet személyes
bejelentést.

Az ‘érintettnek lehet6séget kell tehat biztositani ahhoz, hogy eldénthesse, kivan-e telefonos
bejelentéssel élni a Bank felé, mely esetben a telefonon torténd beszélgetés régzitésre kerll, vagy
pedig személyesen kivanja Ugyeit egy Ugyfélirodaban intézni. Erre a valasztasi lehetéségre az érintett
figyelmét el6zbleg fel kell hivni. Abban az esetben, ha az Ugyfél szdmara nem tudnak személyes
beszélgetésre lehetéséget biztositani, a telefonon térténé hivasokat nem lehet régziteni.

3. A telefonos Ugyintézés sordn a betelefondldé részére adott, a bankszamlaval kapcsolatos
tajékoztatdsra vonatkozdéan az Avtv. 10. §-at kell figyelembe venni, mely az adatkezelésekkel
kapcsolatos adatbiztonsagi kérdésekrdl rendelkezik. Eszerint:

(1) Az adatkezelb, illet6leg tevékenységi kbérében az adatfeldolgozé kételes gondoskodni az adatok
biztonsagarol, kdteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és
kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek e térvény, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi
szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

(2) Az adatokat védeni kell kilbnésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmislilés és sérlilés
ellen. A személyes adatok technikai védelmének biztositasa érdekében kiilén védelmi intézkedéseket
kell tennie az adatkezelbének, az adatfeldolgozdnak, illet6leg a tavkézlési vagy informatikai eszkéz
lizemeltetéjének, ha a személyes adatok tovabbitasa halézaton vagy egyéb informatikai eszkdz utjan
térténik.

Az Avtv. idézett rendelkezései szerint az adatkezel6nek a kezelt adatokat tdbbek kbzétt védenie kell a
tekintetben, hogy azok jogosulatlan személy birtokaba ne juthassanak.

Ha Ggyfél vagy méas személy telefonon kér informaciét egy adott bankszamlaval kapcsolatban, akkor
nem elegendd a személyes adatok jogszer( tovabbitdsdhoz az, hogy a betelefonal6 az adott
bankszamla tulajdonosanak személyes adatait, igy nevét, lakcimét, anyja nevét, szlletésének
datumat és helyét megadja. Olyan azonositd rendszert kell kiépiteni, amely egyértelmien kizarja a
visszaélés lehetéségét. Megfelel6 mod lehet az, ha a betelefonald egy személyazonosité szamsort (it
be a telefonon, vagy k&éz6l az Ugyintézével, vagy az Ugyfél személyes kddjaval — melyet csak a
jogosult személy ismerhet — azonositja magat.

A fentiek alapjan felszolitom Ont, hogy az ismertetett kdvetelményeknek megfeleléen a lehetd
legrovidebb hataridén bellil modositsak a belsé adatkezelési szabalyzatot és a megfeleld banki
gyakorlatot. A médositasokrél és a megtett intézkedésekrdl haladéktalanul tajékoztassanak.
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