
Ügyszám: 297/A/2006-3. 

[…] 

Tisztelt […]! 

Önök állampolgári indítvánnyal fordultak hozzám a […] internetes portál szerkesztőségével szemben 
személyes adattal való visszaélés miatt. Az ügyben képviselt álláspontom a következő: 

A személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII. törvény 
alapján személyes adat: bármely meghatározott (azonosított vagy azonosítható) természetes 
személlyel (a továbbiakban: érintett) kapcsolatba hozható adat, az adatból levonható, az érintettre 
vonatkozó következtetés. A személyes adat az adatkezelés során mindaddig megőrzi e minőségét, 
amíg kapcsolata az érintettel helyreállítható. A személy különösen akkor tekinthető azonosíthatónak, 
ha őt - közvetlenül vagy közvetve - név, azonosító jel, illetőleg egy vagy több, fizikai, fiziológiai, 
mentális, gazdasági, kulturális vagy szociális azonosságára jellemző tényező alapján azonosítani 
lehet. 

A felhasználó neve, beceneve (nick), e-mail címe és IP címe személyes adat. 

Az Avtv. 3. § (1) bekezdése alapján személyes adat kétféle jogcímen kezelhető. Eszerint az 
adatkezelés jogalapja lehet törvényi rendelkezés (önkormányzati rendelet) vagy az érintett személy 
hozzájárulása. 

Hozzájárulás az érintett kívánságának önkéntes és határozott kinyilvánítását jelenti, amely megfelelő 
tájékoztatáson alapul, és amellyel az érintett félreérthetetlen beleegyezését adja a rá vonatkozó 
személyes adatok – teljes körű vagy egyes műveletekre kiterjedő – kezeléséhez. 

További személyes adatok védelmét jelentő garancia a célhoz kötöttség. Eszerint személyes adatot 
kezelni csak meghatározott célból, jog gyakorlása és kötelezettség teljesítése érdekében lehet. Az 
adatkezelésnek minden szakaszában meg kell felelnie e célnak. Csak olyan személyes adat 
kezelhető, amely az adatkezelés céljának megvalósulásához elengedhetetlen, a cél elérésére 
alkalmas, csak a cél megvalósulásához szükséges mértékben és ideig. 

Továbbá az adatkezelőnek szem előtt kell tartania az adatminőség elvét is, amely szerint a kezelt 
személyes adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és törvényesnek, az adatoknak 
pontosnak, teljesnek és ha szükséges időszerűnek kell lennie, valamint szükséges, hogy az adatok 
tárolásának módja alkalmas legyen arra, hogy az érintettet csak a tárolás céljához szükséges ideig 
lehessen azonosítani. 

Az oldal olvasói és moderálási alapelvei előírják, hogy a fórumon való hozzászólás regisztrációhoz 
kötött. A regisztrációt követően tehát a […] internetes portál önkéntes adatszolgáltatással, azaz az 
érintett hozzájárulásával kezeli a felhasználói adatokat a szolgáltatás igénybevétele céljából. A 
regisztráció a moderálási alapelvek önkéntes elfogadását jelenti. 

A moderálási alapelvek lehetővé teszik, hogy a moderátorok a szabályszegés súlyától függően, akár 
végleg vagy határozott időre kitilthassanak vagy végleg töröljenek egyes felhasználókat a 
rendelkezésükre álló információk bármelyikének nem nyilvános módon történő felhasználásával. Azon 
felhasználók ellen, akik nem tartották be a moderálási alapelvekben rögzítetteket, a moderátornak 
joga van fellépni úgy, hogy minden általuk rendelkezésre álló eszközzel megakadályozzák az 
alapelvek vagy törvények ismételt megsértését. 

A moderálási alapelvek egyértelműen arról tájékoztatnak, hogy a szolgáltató bizonyos esetekben él a 
kitiltás jogával. A határozott időre illetve a végleges kitiltás elképzelhetetlen a felhasználó személyes 
adatainak kezelése nélkül. 

A kitiltott személyek személyes adatainak kezelése azt a célt szolgálja, hogy a szolgáltató a 
moderálási alapelvekben foglaltaknak érvényt szerezzen. Mindazonáltal a szolgáltató a szankcionálás 



céljából a szükségesség és arányosság elvének megfelelően a felhasználóval kapcsolatosan annyi 
adatot kezel, amennyi a kitiltott felhasználó minden kétséget kizáró azonosításához szükséges. 

Álláspontom szerint nem szükséges kitiltott személyek külön hozzájáruló nyilatkozata ahhoz, hogy a 
szolgáltató a moderálási alapelvekben foglaltak érvényesítése céljából, a megfelelő szankció 
alkalmazása érdekében kezelje a regisztrált adatokat. 

A vizsgálat során az alábbi hiányosságot állapítom meg: 

- Az adatkezelő az adatvédelmi alapelvek nyilatkozatában nem tájékoztatja a felhasználókat arról, 
hogy a honlap szolgáltatásainak igénybevétele milyen technikai jellegű, de személyes adatok (IP cím) 
kezelésével jár. 

- Az adatminőség követelménye megkívánja, hogy az adatkezelő a kitiltás szankciójával sújtott 
személyek adatainak kezelését meghatározott időszakonként felülvizsgálja, és az adatkezelés célját 
már nem szolgáló adatokat törölje. 

Tájékoztatom, hogy álláspontomat eljuttatom az adatkezelőnek is, melyben felszólítom, hogy az 
adatvédelmi vizsgálatban feltárt hiányosságok kiküszöböléséről gondoskodjék. 

Személyes adatok védelmével és közérdekű adatok nyilvánosságával kapcsolatos kérdéseivel 
forduljon hozzám a jövőben is bizalommal. 
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