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... részére

Tisztelt ...!

Megkaptam beadvanyat, melyben egy Ugyfelik megbizasabdl arrél kér tajékoztatast, hogy
elektronikus hirlevélben milyen forméban tudja térvényesen felhivni a figyelmet egy internetes
portalra. Az ggyel kapcsolatban az alabbi tajékoztatast adom.

A személyes adatok védelmérél és a kézérdekl adatok nyilvanossagardl sz616 1992. évi LXIII. térvény
(a tovabbiakban Avtv.) 2. § -anak 1. pontja szerint személyes adat: barmely meghatérozott
(azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba
hozhat6 adat, az adatbél levonhatd, az érintettre vonatkoz6 kdvetkeztetés. A személyes adat az
adatkezelés soran mindaddig meg6rzi e minéségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithaté. Az e-
mail a fentiek alapjan személyes adatnak minésilhet, ha az természetes személyhez kapcsolédik. Az
Avtv. 3. § (1) alapjan személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarul, illetve ha azt
térvény, vagy helyi 6nkormanyzat rendelete elrendeli.

2002. januarjdban lépett hatdlyba az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szélé 2001. CVIII. térvény (a
tovabbiakban: Ekt.), amely megteremtette az (izleti célu elektronikus levelek jogi szabalyozasat.

Az Ekt. 14. §-anak (1) — (8) bekezdései szerint, a kildétt elektronikus hirdetéssel kapcsolatban
vilagosan és egyértelmiien azonosithaté modon tajékoztatast kell adni annak hirdetés jellegérél és az
elektronikus hirdetd, illetve elektronikus hirdetés elektronikus levelezés utjan térténd kiildése esetén a
valés feladd személyérdl, amint az hozzaférhetévé valik a az igénybe vevé szamara. Fontos, hogy
kizarélag az igénybe vevé egyértelm, el6zetes hozzajarulasaval kildheté elektronikus Uton, levelezés
soran elektronikus hirdetés. Tovabba az elektronikus hirdetd, az elektronikus hirdetési szolgaltato és
az elektronikus hirdetés kdzzétevéje koteles nyilvantartast vezetni azokrdl, akik szamaéra bejelentették,
hogy kivadnnak elektronikus hirdetést kapni. Nem kildhetd elektronikus hirdetés annak, aki nem
szerepel ebben a nyilvantartdsban. Azt, aki a lemondasi cimen megtiltotta, hogy részére e-mailt
kaldjenek, térdlni kell a nyilvantartasi listarél. A kildés tilalma az elektronikus hirdetd, az elektronikus
hirdetési szolgaltaté és az elektronikus hirdetés kozzétevéje éaltal kildendd dsszes elektronikus
hirdetésre vonatkozik.

Az Ekt. mind a természetes, mind a jogi személyek és jogi személyiséggel nem rendelkezék részére
tiltja az elektronikus hirdetések kildését, ha el6zetesen nem jarultak hozza.

A fentiek alapjan megallapithaté, hogy az Ekt. szabdlyai szerint hirdetéscéllu elektronikus levél
kizérdlag az elektronikus postafiok felhasznaldinak el6zetes engedélyével kildheté. Az el6zetes
hozzdjarulas beszerzése elektronikus levél kildése atjan nem térténhet, hiszen ahhoz is hozza kell
jarulnia az érintettnek. Emellett a hozzajarulast kéré levél maga is utal a hirdetni kivant termékre,
szolgéltatasra, vagy magara az elektronikus hirdet6re, ezért az is elektronikus hirdetésnek mindsl.

Osszefoglalva megéllapithatd, hogy elektronikus hirlevelet a kivant tartalommal csak akkor kiildhet, ha
az érintett elektronikus levélciméhez a térvényi rendelkezéseket betartva jutott, vagyis ha On
birtokdban van az érintett hozzgjarulasanak. Igy abban az esetben jogszerli az e-mail cimek
felhasznalasa, ha az eddig is regisztralt hirlevél megrendeléknek kildi el a kivant elektronikus levelet.
Tovabbi térvényes lehetéség lehet, példaul ha a gyijté fél és az érintett kdzott valamilyen személyes
kapcsolat (pl. tzletfél, ismerds) all fenn, és ennek kapcsan jut hozza, vagy ha a gyujté személy egy
internetes oldalon lehetévé teszi az érintetteknek, hogy maguk adjak meg e-mail cimiket, tajékoztatva
Oket a gy(ijtés adatkezelési kdrilményeirdl.

A személyes adatok védelmével és a kdzérdekl adatok nyilvdnossagaval kapcsolatos kérdéseivel
kérem a j6vében is forduljon hozzam bizalommal.
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