
[…] 

Tisztelt […]! 

Ön beadvánnyal fordult hozzám, melyben a […] Kft. (a továbbiakban adatkezelő) adatkezelési 
gyakorlatát kifogásolja. Az üggyel kapcsolatban az alábbiakról tájékoztatom. 

Beadványából kiderül, hogy adatkezelő az Ön fia részére reklámanyagot küldött, amelynek alapján 
áru megvételére került sor adatkezelőtől. Adatkezelő az Ön levelére azt a tájékoztatást adta, hogy 
fiának lakcímadatait a Központi Adatfeldolgozó Hivataltól vásárolták meg. Az üggyel kapcsolatban 
kérdésként teszi fel, hogy megfelel-e a valóságnak, hogy a lakcímadatokat valamely személy a 
Központi Adatfeldolgozó Hivataltól megvásárolhatja, ilyen tekintetben a lakcímadatok mint személyes 
adatok áruk-e? 

Az elmúlt években beszámolóimban rendszeresen foglalkoztam az áruküldők és a direkt marketing 
cégek adatkezelési tevékenységével. Ezen cégek adatkezelési tevékenységére vonatkozólag a 
törvényi hátteret elsősorban a személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról 
szóló 1992. évi LXIII. törvény (a továbbiakban: Avtv.), a kutatás és közvetlen üzletszerzés célját 
szolgáló név- és lakcímadatok kezeléséről szóló 1995. évi CXIX. törvény (a továbbiakban Kkt.), illetve 
a polgárok személyi adatainak és lakcímének nyilvántartásáról szóló 1992. évi LXVI. törvény (a 
továbbiakban Nytv.) rendelkezései jelentik.  

Az Avtv. 2. § 1. pontja szerint személyes adat: bármely meghatározott (azonosított vagy azonosítható) 
természetes személlyel (a továbbiakban: érintett) kapcsolatba hozható adat, az adatból levonható, az 
érintettre vonatkozó következtetés. A személyes adat az adatkezelés során mindaddig megőrzi e 
minőségét, amíg kapcsolata az érintettel helyreállítható. A konkrét panaszhoz kapcsolódóan 
megállapítható, hogy a név és lakcímadatok személyes adatnak minősülnek. 

A konkrét ügyben azt szükséges tisztázni, hogy adatkezelő mint közvetlen üzletszerző cég jogosult-e 
adatokat gyűjteni és milyen forrásból. 

A Kkt. 3. § (1) bekezdése szerint a tudományos kutató, továbbá a közvélemény-kutató és a 
piackutató, valamint a közvetlen üzletszerző szerv - illetőleg az általuk az adatok kezelésére, 
átvételére megbízott szerv - kapcsolatfelvétel céljából név- és lakcímadatot a következő forrásból 
gyűjthet, illetve használhat fel: 

a) annak az érintettnek az adata, akivel korábban az adatkezelő szerv kapcsolatban állt (üzletfél, 
támogató); 

b) a jogszerűen nyilvánosságra hozatal céljából készített és nyilvánosságra hozott adatállományban, 
név- és címjegyzékben, valamint kiadványban - így különösen telefonkönyv, szaknévsor, statisztikai 
névjegyzék - szereplő adat, feltéve, ha az adatgyűjtéskor vagy az adategyeztetéskor az érintettet 
tájékoztatták az eredetitől eltérő célra történő adatfelhasználás lehetőségéről, illetőleg a letiltás 
jogáról; 

c) más, ugyanazon tevékenységet végző személytől vagy szervtől adat átvételével, amennyiben az 
érintett az adat átadását az erről szóló előzetes tájékoztatás után nem kifogásolta, vagy tiltotta meg; 

d) adat igénylésével a polgárok személyi adatainak és lakcímének nyilvántartásáról szóló 1992. évi 
LXVI. törvény (a továbbiakban: Nytv.) hatálya alá tartozó nyilvántartásból az Nytv.-ben meghatározott 
feltételekkel, feltéve, hogy a polgár az adatainak kiadását nem tiltotta meg (Nytv. 2. § (1) bekezdés). 

A fentiek alapján megállapítható, hogy adatkezelő jogosult gyűjteni a személyes adatokat a fenti 
forrásokból. Az előadottak alapján a személyes adatok beszerzése tehát jogszerűnek minősíthető, 
hiszen az említett paragrafus d) pontja kimondja a Központi Nyilvántartásból való adatgyűjtés 
lehetőségét. 



A BM Központi Adatfeldolgozó, Nyilvántartó és Választási Hivatala direkt marketinggel foglakozó 
cégnek – kapcsolatfelvétel céljából – név- és lakcímadatokat adhat ki, feltéve, hogy a polgár adatainak 
kiadását nem tiltotta le, és a cég igazolta a felhasználás célját és jogalapját. A közvetlen üzletszerzést 
szolgáló lista összeállításához a direkt-marketinggel foglalkozó cégek a Központi Nyilvántartásból 
kizárólag a következő szempontok szerinti megoszlásban igényelhetnek adatokat: lakcím, nem, 
családi állapot, valamint születési hely és idő. Mindennek feltétele, hogy a kérelmező megfelelően 
igazolja direkt-marketing tevékenység végzésére, illetőleg az adatigénylésre való jogosultságát. [Nyt. 
19. §. (1) bek. d) pont, (2) bek. c) pont, ill. (3) bek., valamint Kkt. 4. §. (1) bek. c) pont és (2) bek.] 

Az Alkotmánybíróság is megerősítette a 876/B/1996 AB határozatban, hogy a Központi Nyilvántartás 
adatkiadására vonatkozó törvényi rendelkezések nem alkotmányellenesek. 

Az Avtv. 3. § (1) bekezdése szerint személyes adat akkor kezelhető, ha ahhoz az érintett hozzájárul, 
vagy azt törvény vagy - törvény felhatalmazása alapján, az abban meghatározott körben - helyi 
önkormányzat rendelete elrendeli. 

A fent hivatkozott törvények lehetőséget adnak arra, hogy a közvetlen üzletszerzéssel foglalkozó 
szervezetek - direkt marketing cégek – név és lakcímadatokat vehessenek át az Nytv. hatálya alá 
tartozó állami nyilvántartásokból, és az adatokat arra használják fel, hogy ajánlattétel céljából 
megkeressék az állampolgárokat, az ő jövőbeni ügyfeleiket. Erre vonatkozólag hivatkozásul jelölöm 
meg az Kkt. 3. § (1) bekezdésének d) pontját valamint az Nytv. 17. és 19. § (1) bekezdés d) pontját. 

Fontos kiemelni, hogy a közérdek nélküli adatkezelésről lévén szó, a polgárnak, azaz Önnek is 
lehetősége van az Nytv. alapján arra, hogy a Hivatalnál adatai ilyen célú kiadását megtiltsa. A letiltást 
követően a nyilvántartás szerve az adatokat nem adhatja ki. (lásd Nytv. 19. § (4) a) pontja) Az Nytv. 
19. § (4) bekezdése szerint a nyilvántartás szerve - amennyiben név- és lakcímadatokat a letiltást 
megelőző hat hónapon belül az (1) bekezdés d) pontja alapján szolgáltatott - köteles az érintett 
közvetlen üzletszerző szervet az adatletiltásról haladéktalanul értesíteni.  

Az előbbi rendelkezés teszi lehetővé, hogy az érintett tulajdonképpeni tiltakozásáról azon cégek is 
tudomást szerezzenek, amelyek a letiltást megelőzően jutottak jogszerűen a személyes adatokhoz. 

A fentiekből következően, amennyiben Ön nem tiltatta le az adatait, akkor a reklámot küldő cégek 
jogszerűen szerezték meg azokat. A jelenlegi szabályozás csak úgy teszi lehetővé az érintett előzetes 
hozzájárulása nélküli adatszerzést, hogy azt azzal a garanciális elemmel ellensúlyozza, miszerint az 
érintett tájékoztatást kap adatai kezelésének körülményeiről, valamint biztosított számára adatai 
kezelésének megtiltása. Amennyiben a közvetlen üzletszerző cég ezt a tájékoztatást nem adja meg, 
adatkezelése jogellenesnek minősül. 

Jogszerűen járt el tehát adatkezelő abban is, hogy az Ön kérésére a fiával kapcsolatos adatkezelést a 
Kkt. vonatkozó szabályai (Kkt. 20. §) alapján megszüntette. 

A fentebb ismertetett szabályok alapján igényelt adatszolgáltatásért az Nytv. 35. § (4) bekezdése 
alapján az adatigénylőnek díjat kell fizetnie, amelyről a polgárok személyi adatainak és lakcímének 
nyilvántartásából teljesített adatszolgáltatásokért, valamint a kapcsolatfelvétel céljából való 
megkeresésért, illetőleg értesítésért fizetendő igazgatási szolgáltatási díjról szóló 25/2000. (IX. 1.) BM 
rendelet szól. Ennek értelmében tehát, kérdésére válaszolva elmondható, hogy a személyes adatok e 
tekintetben valóban áruk, mivel azok megszerzéséért a közvetlen üzletszerző szerveknek pénzt kell 
fizetniük. 

Továbbá tájékoztatom Önt, hogy az Ön személyes adatainak jogszerű megszerzése – az előbbiekben 
említett törvényi rendelkezésnek megfelelően (Nytv. 2. §. (1) bekezdés b) pont) – nemcsak a Hivataltól 
történhet, hanem úgy is, hogy a közvetlen üzletszerző cég a kapcsolatfelvétel céljából a név- és 
lakcímadatot a jogszerűen nyilvánosságra hozatal céljából készített és nyilvánosságra hozott 
adatállományból, név- és címjegyzékből, valamint kiadványból, így különösen telefonkönyvből, 
szaknévsorból, statisztikai névjegyzékből gyűjti és használja fel. Ennek feltétele, hogy az 
adatgyűjtéskor vagy az adategyeztetéskor az érintettet tájékoztassák az eredetitől eltérő célra történő 
adatfelhasználás lehetőségéről, illetőleg a letiltás jogáról. (lásd Kkt. 3. § (1) bek. b) pont)  



A fentiekre és arra való tekintettel, hogy a jövőben a direkt marketing cégek reklámkiadványai 
elkerüljék az Ön postaládáját, azt javaslom Önnek, hogy keresse meg a Belügyminisztérium Központi 
Adatfeldolgozó, Nyilvántartó és Választási Hivatalát, vagy a lakóhelye szerint illetékes jegyzőt 
(okmányirodát), valamint amennyiben rendelkezik vezetékes és/vagy mobiltelefon szolgáltatással a 
szolgáltatóját, amelyeknél személyi adatai közvetlen üzletszerzési céllal való kiadását térítésmentesen 
letilthatja, mind a saját, mind fia vonatkozásában.  

A BM Központi Adatfeldolgozó, Nyilvántartó és Választási Hivatal címe:  

Budapest 

Balázs Béla út 35. 
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A fentiek okán, mivel beadványa alapján jogsértést adatkezelő részéről nem állapítottam meg, 
vizsgálatot nem indítok. 

A személyes adatok védelmével és a közérdekű adatok nyilvánosságával kapcsolatos kérdéseivel 
továbbra is forduljon hozzám bizalommal. 

Budapest, 2006. február 6.                                                                              

Üdvözlettel: 

Dr. Péterfalvi Attila 

(102/A/2006) 

 


