
Ügyszám: 987/K/2006-3. 

[…] 

Tisztelt […]! 

Konzultációs beadványában feltett kérdésére az alábbi választ adom: 

Az elektronikus hírközlési szolgáltató az elektronikus hírközlésről szóló 2003. évi C. törvény (Eht.) 
157. § (2) bekezdése alapján a számlázás, a díjak beszedése és a szerződés figyelemmel kísérése 
céljából számos, a szolgáltatás nyújtásával kapcsolatosan keletkezett forgalmi és számlázási adatot 
(hívásrekord) kezel. 

„157. § (2) Az elektronikus hírközlési szolgáltató az előfizetők és a felhasználók részére történő 
számlázás és a kapcsolódó díjak beszedése, valamint az előfizetői szerződések figyelemmel kísérése 
céljából a következő adatokat kezelheti: 

a) a 129. § (7) bekezdés b)-d) pontjában foglalt adatok [előfizető neve, lakcíme, lánykori neve, anyja 
neve, születési helye és ideje]; 

b) az előfizetői állomás száma vagy egyéb azonosítója; 

c) az előfizető címe és az állomás típusa; 

d) az elszámolási időszakban elszámolható összes egység száma; 

e) a hívó és a hívott előfizetői számok; 

f) a hívás vagy egyéb szolgáltatás típusa, iránya, kezdő időpontja és a lefolytatott beszélgetés 
időtartama, illetőleg a továbbított adat terjedelme, mobil rádiótelefon szolgáltatásnál a szolgáltatást 
nyújtó hálózat és cella, valamint a szolgáltatás igénybevételekor használt készülék egyedi azonosítója 
(IMEI), IP hálózatok esetén az alkalmazott azonosítók; 

g) a hívás vagy egyéb szolgáltatás dátuma; 

h) a díjfizetéssel és a díjtartozással összefüggő adatok; 

i) tartozás hátrahagyása esetén az előfizetői szerződés felmondásának eseményei; 

j) távbeszélő szolgáltatás esetén az előfizetők és felhasználók részéről igénybe vehető egyéb, nem 
elektronikus hírközlési szolgáltatásra, különösen annak számlázására vonatkozó adatok. 

Az idézett rendelkezés a számlázásra, a díjak beszedésére és a szerződés figyelemmel kísérésére 
teremti meg az adatkezeléshez szükséges törvényes jogcímet. A törvény azonban meghatároz 
további adatkezelési célokat is, amelyek érdekében a forgalmi és számlázási adatokat a hírközlési 
szolgáltató kezeli. 

E szakasz (6) bekezdés c) pontja szerint a forgalmi és számlázási adatok átadhatók a 
nemzetbiztonság, a honvédelem és a közbiztonság védelme, a közvádas bűncselekmények, valamint 
az elektronikus hírközlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértő felhasználásának üldözése céljából az 
arra hatáskörrel rendelkező nemzetbiztonsági szerveknek, nyomozó hatóságoknak, az ügyésznek, 
valamint a bíróságnak. Ennek az adatszolgáltatásnak a biztosítása céljából a törvény 157. § (8) 
bekezdése alapján három évig köteles a szolgáltató az adatokat megőrizni. 

Ez kötelező adatkezelés, melyben az adatkezelés célját és feltételeit, a kezelendő adatok körét és 
megismerhetőségét, az adatkezelés időtartamát, és az adatkezelő személyét törvény határozza meg. 



A három év elteltével az Eht. 157. § (6) bekezdésének c) pontjában illetve a 157. § (8) bekezdésében 
definiált adatkezelési cél megszűnik, és ezzel együtt a forgalmi és számlázási adatok további 
kezelésének a jogalapja is. A személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról 
szóló 1992. évi LXIII. törvény (Avtv.) általános adatkezelési szabályai szerint [Avtv. 14. § (2) bekezdés 
d) pont] személyes adatot törölni kell, ha az adatkezelés célja megszűnt, vagy az adatok tárolásának 
törvényben meghatározott határideje lejárt. Ez a hírközlési szolgáltató gyakorlatában annyit jelent, 
hogy a törvényben előírt adatkezelési időtartam elteltét követően a hívásrekordokat tartalmazó 
adatbázisból az Eht. 157. § (6) bekezdés c) pontjára hivatkozva adatszolgáltatás nem teljesíthető. 

Azonban nem ez az egyetlen jogszabályi felhatalmazás, amely alapján a szolgáltató olyan adatot 
kezel, amely az Eht. fogalomrendszerében forgalmi és számlázási adat. 

Példának okáért vegyük szemügyre a kiállított számla adattartalmát. Az elektronikus hírközlési 
szolgáltató által kiállított számla az általános forgalmi adóról szóló 1992. évi LXXIV. törvény (ÁFA 
törvény) 13. § (1) bekezdés 16-17. pontja, az Eht. 142. § (1)-(2) bekezdése, és 16/2003. (XII. 27.) IHM 
rendelet 15. §-a alapján személyes és forgalmi adatokat is tartalmazhat. 

Az ÁFA törvény 13. § (1) bekezdés 16-17. pontjai a számla kötelező adattartalmát határozzák meg. 
Eszerint a számla tartalmazza például a vevő nevét, címét, a teljesítés időpontját, a termék 
(szolgáltatás) megnevezését, valamint besorolási számát, a termék (szolgáltatás) mennyiségi 
egységét és mennyiségét. 

Az Eht. 142. § (1) bekezdése alapján a szolgáltató az előfizető részére kiállított számlához csatolt 
mellékletben az előfizető által fizetendő díjakat külön jogszabályban [16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet] 
meghatározott bontásban köteles feltüntetni. Ez lehetővé teszi a helyi, helyközi, belföldi távolsági és 
nemzetközi hívások díjainak, valamint a mobil rádiótelefon-hálózatokban végződtetett hívások díjainak 
elkülönített feltüntetését. 

Továbbá az Eht. 142. § (2) bekezdése alapján a szolgáltató az előfizető kérésére köteles 
hívásrészletezőt kiállítani, amely a 16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet 15. § (2) bekezdése szerint 
tartalmazza a hívott számot, a hívás kezdő időpontját, és a hívás időtartamát is. 

A szolgáltató a számlát (mellékleteivel együtt), mint a könyvviteli elszámolást alátámasztó számviteli 
bizonylatot a számvitelről szóló 2000. évi C. törvény 169. § (2) bekezdése legalább nyolc évig köteles 
megőrizni. 

Összefoglalva elmondható, hogy az ÁFA törvény és az ágazati szabály szerint kiállított tételes számla 
illetve hívásrészletező tartalmaz olyan adatot, amely az Eht. 157. § (2) bekezdés a)-j) pontjai 
értelmében forgalmi és számlázási adat. 

Kérdéses az, hogy bírósági megkeresésre kiadhatók-e ezek a törvényes jogcímen (például számviteli 
törvény) rendelkezésére álló adatok, noha azok kezelésének időtartama három éven túli. 

Az Avtv. 8. § (1) bekezdése szerint személyes adatok egy adatkezelésből akkor továbbíthatók, 
valamint a különböző adatkezelések akkor kapcsolhatók össze, ha az érintett ahhoz hozzájárult, vagy 
törvény azt megengedi, és ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve 
teljesülnek. A törvényes jogcímen kezelt személyes adat a következő törvényi rendelkezések alapján 
továbbítható a bíróságnak: 

A büntetőeljárásról szóló 1998. évi XIX. törvény (Be.) 71. §-a felhatalmazza a büntető ügyben eljáró 
bíróságot [Be. 178. §-a a nyomozó hatóságot], hogy megkeresést foganatosítson a tényállás 
tisztázásához szükséges bizonyítékok beszerzése érdekében. 

„71. § (1) A bíróság, az ügyész és a nyomozó hatóság állami és helyi önkormányzati szervet, 
hatóságot, köztestületet, gazdálkodó szervezetet, alapítványt, közalapítványt és társadalmi 
szervezetet kereshet meg tájékoztatás adása, adatok közlése, átadása, illetőleg iratok rendelkezésre 
bocsátása végett, és ennek a teljesítésére legalább nyolc, legfeljebb harminc napos határidőt 
állapíthat meg. A rejtjelezett vagy más módon megismerhetetlenné tett adatot a megkeresett köteles 



az átadás vagy a közlés előtt eredeti állapotába visszaállítani, illetőleg a megkereső számára az adat 
tartalmát megismerhetővé tenni. Az adatszolgáltatás ingyenes. A megkeresett a megállapított határidő 
alatt - ha törvény másképp nem rendelkezik - köteles a megkeresést teljesíteni, vagy a teljesítés 
akadályát közölni. 

(…) 

(3) Ha a megkeresés személyes adatok közlésére vonatkozik, az csak annyi és olyan személyes 
adatra vonatkozhat, amely a megkeresés céljának megvalósításához elengedhetetlenül szükséges. A 
megkeresésben az adatkezelés pontos célját és a kért adatok körét meg kell jelölni.” 

A polgári perrendtartásról szóló 1952. évi III. törvénynek (Pp.) a bizonyítási eljárás lefolytatására 
vonatkozó szabályai a felek rendelkezési elvét helyezi előtérbe. A törvény 164. § (1) bekezdése 
értelmében a per eldöntéséhez szükséges tényeket általában annak a félnek kell bizonyítania, akinek 
érdekében áll, hogy azokat a bíróság valónak fogadja el. Ez azt jelenti, hogy a bíróság hivatalból 
bizonyítást törvényben meghatározott esetekben rendel el [164. § (2) bekezdés]. Hivatalbóli 
bizonyításra ad lehetőséget a törvény például a bíróság a házassági perben, a szülői felügyelettel 
kapcsolatos, a gondnokság alá helyezéssel kapcsolatos, a származás és apaság megállapítása iránti 
perekben, illetve az okirati bizonyítással kapcsolatosan [286. § (1) bekezdés, 293. § (1) bekezdés, 
302. (1) bekezdés, 303. §, 96. § (4) bekezdés, 192. § (1) bekezdés és a 195. § (6) bekezdés]. Ezt a 
néhány törvényes kivételt leszámítva a polgári perben a bíróság bizonyítékok megszerzése érdekében 
nem jogosult megkeresni az érintett hírközlési szolgáltatót, mert a bizonyítás a feleket terheli. 

Jogi álláspontom az, hogy a szolgáltató jogszerűen továbbíthatja a bíróságnak azt a rendelkezésére 
álló adatot, amelyet nem az Eht. alapján, hanem más törvényes jogcímen (például számviteli törvény) 
kezel akkor is, ha azt már három évnél régebben őrzi. Ennek oka az, hogy az adatkezelés és 
adattovábbítás jogalapja nem az Eht. 157. § (6) bekezdés c) pontja, hanem az ágazati szabály, illetve 
büntetőügyben a Be. 71. §-a, polgári ügyben a Pp. 163. § (1) bekezdése és a 164. § (2) bekezdése. 

Budapest, 2006. június „    „ 

 Üdvözlettel: 

Dr. Péterfalvi Attila 

 


