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Tisztelt Hölgyem! 

Ön beadvánnyal fordult hozzám, melyben a … Banknál történő hitelkártya-igényléssel kapcsolatosan 
fogalmazott meg kérdéseket illetve panaszt. Beadványában leírta, hogy kártyaigényléshez személyi 
igazolványán kívül lakcímkártyája mindkét oldalának fénymásolatát is be kellett nyújtania, tehát azt az 
oldalt is amelyen személyi azonosító száma található. Arról is tájékoztatott, hogy a kártyaigényléshez 
szükséges űrlapon, az ügyfél nyilatkozatai közt található egy olyan pont (a 3.), mely szerint „az 
Üzletfél hozzájárulását adja, hogy a Bank a … Csoport tagjai részére akár külföldre, akár belföldre az 
Üzletfél név, lakcím adatát, valamint az Üzletfélnek a Bankkal kötött szerződései, illetve igénybe vett 
szolgáltatásai típusára, továbbá azok összegére vonatkozó adatait átadja, feldolgozza, kezelje. Az 
adattovábbítás és adatkezelés célja, hogy a … Csoport tagjai termékeikkel és szolgáltatásaikkal az 
Üzletfelet közvetlenül keressék meg, illetve, hogy a … Csoport tagjai közvetlenül mérhessék fel az 
Üzletfél igényeit azok magasabb szintű kielégítése érdekében (statisztika-készítés), továbbá a … 
Csoport hatékony gazdálkodása tekintetében az Üzletfél elleni követeléseit egységes behajtási 
eljárással érvényesíthesse. Az Üzletfél a fent hivatkozott adatainak a … Csoport tagja részére történő 
átadás tekintetében a Bankot a banktitok megtartása alól felmenti.” 

Beadványa nyomán, az abban leírt problémák kivizsgálása végett levélben kerestem meg a … Bank 
Zrt. adatvédelmi felelősét. Válaszában az adatvédelmi felelős úr a következőkről tájékoztatott: 

A banknak nincs szüksége a személyi azonosító szám ismeretére illetve nyilvántartására, ezért 
valószínűleg véletlen folytán kerülhetett sor a lakcímkártya második oldala fénymásolatának a 
bekérésére. Panasza nyomán az adatvédelmi felelős úr kezdeményezte a belső szabályzatok oly 
módon történő módosítását, hogy azokból egyértelműen kitűnjön, hogy a kérdéses adatra illetve 
másolatra nincs szükség. 

Az ügyfél megtilthatja akár a szerződéskötés alkalmával, akár pedig azt követően, hogy adatait a fent 
leírt módon és célból a … csoporton belül átadják. A szerződéskötésnek nem feltétele, hogy az ügyfél 
a hozzájárulást megadja. 

Beadványában azzal kapcsolatosan is tett fel kérdést, hogy mely jogszabály jogosítja fel a bankot 
arra, hogy adatait az üzleti kapcsolat megszűnése után további 10 évig kezelje. A kérdéses jogszabály 
a pénzmosás megelőzéséről és megakadályozásáról szóló 2003. évi XV. törvény, illetve annak 10. § 
(1) bekezdése, amely kimondja, hogy a szolgáltató (…) a birtokába jutott adatokat, okiratokat, illetve 
azok másolatait, (…) az adatrögzítéstől, illetve a bejelentéstől számított tíz évig köteles megőrizni, az 
üzleti kapcsolat létesítésekor, az ügyfélazonosítás során birtokába jutott adatok, okiratok, illetve azok 
másolatainak megőrzési határideje az üzleti kapcsolat megszűnésekor kezdődik. 

A bank kártérítési felelősségével kapcsolatos kérdése ügyében hatáskör hiányában nem áll 
módomban állást foglalni, ezért kérem, hogy panaszának ezen részével forduljon a Pénzügyi 
Szervezetek Állami Felügyeletéhez (1535 Budapest, 114., Pf.: 777 vagy ugyfelszolgalat@pszaf.hu). 

A személyes adatok védelmével és a közérdekű adatok nyilvánosságával kapcsolatos kérdésekben 
forduljon hozzám továbbra is bizalommal. 
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