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Tisztelt [..]!

Szamos allampolgari panaszbeadvany érkezett hozzam az elmult hénapokban, melyben a
beadvanyt tevék a TIGAZ Zrt. (a tovabbiakban: TIGAZ) adatkezelését sérelmezik. A
panaszosok — ahogyan azt On is tette — beadvanyukban azt sérelmezik, hogy TIGAZ talzottan
sok adatot igényel a kézlizemi szerzédések megkotésekor, illetve az On altal kifogasolt
esetben a ,Fogyaszt6i sérelem, panasz bejelentd lap” elnevezésii internetes oldalon.
(http://www.tigaz.hu/engine.aspx?page=reklamaciok)

A személyes adatok védelmérél és a kdzérdek( adatok nyilvadnossagarél sz6l6 1992. évi LXIIL.
torvény (a tovabbiakban: Avtv.) 2. § 1. pontja szerint személyes adat barmely meghatarozott
(azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel kapcsolatba hozhaté adat, az adatbol
levonhato, az érintettre vonatkozé kdvetkeztetés. Jelen (igyben az érintettektdl igényelt adatok
ez alapjan személyes adatoknak minésilnek. Az Avtv. 2. § 9. pontja szerint adatkezelésnek
mindsil az alkalmazott eljarastél fliggetlenil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a
muiveletek 6sszessége, igy példaul gyijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznélasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, stb. Ezért
megallapithatd, hogy targyalt esetben a TIGAZ adatkezelést végez.

Az Avtv. 3. § (1) bekezdése szerint személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett
hozzdjarul, vagy azt térvény, vagy — torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott
kérben — helyi dnkorményzat rendelete elrendeli.

A féldgazellatasrél sz616 2003. évi XLII. térvény (a tovabbiakban: GET) szerint:
»39. § (5) A kbziizemi fogyaszto kbézlizemi szerz6désének a kbvetkezbket kell tartalmaznia:

a) a szerz6dé felek megnevezése (természetes személyeknél a név, lakcim; gazdalkodd
szervezeteknél a székhely és a cégjegyzékszam, valamint az adészam feltiintetése);”

A gazszolgéltatdkra vonatkozé a GET-ben fellelhet6 masik Iényeges adatkezelési szabaly
pedig kimondja:

J14/A. § (1) Az engedélyesek (a tovabbiakban: adatkezel6) a 7. §-ban meghatarozott
engedélykdteles tevekenység végzeése, valamint az ehhez sziikséges miiszaki berendezések
létesitésére és lizemeltetésére vonatkozo szerz6dés megkdtése, tartalmanak meghatarozasa,
mdodositasa, a teljesitésének figyelemmel kisérése, a szerzédésben meghatarozott dijak
szamldzasa, tovabba a szerz6désb6l ered6 egyéb kiévetelések érvényesitése, valamint az
lizemi és kereskedelmi szabalyzatban foglalt egydttmiikédési, adatszolgaltatasi
kotelezettségek teljesitése céljabdl kezelhetik a fogyasztd, valamint a kilén jogszabalyban
meghatarozott fizeté azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes adatot.”

E két jogszabalyhelyet egyuttesen kell alkalmazni a gazszolgaltatok altal kezelhet6 adatok
kérének meghatarozasahoz. Allaspontom ez alapjan az, hogy a gazszolgaltatbknak nincsen
térvényi felhatalmazasa arra, hogy a fogyasztdk személyi igazolvanyanak szamat, illetve
telefonszamukat kezelhessék. Természetesen, amennyiben a fogyaszt6 hozzajarul, ugy
lehetéség van arra, hogy ezt a két adatot is kezeljék a gazszolgaltatédk, igy a TIGAZ is.

A fentiekre tekintettel felszélitottam a TIGAZ-t 2007. 01. 29-én kelt allasfoglalasomban, hogy a
jogellenes adatkezelést szlintesse meg. A TIGAZ észrevételeimet elfogadta, és igéretet tett
arra, hogy a fogyasztok személyi igazolvanyanak szamat és telefonszamat a jovében csak
azok hozzajarulasa alapjan kezelik.



A tObbi adatot azonban, amelyet a TIGAZ a kdzlizemi szerz6dések megkoétésekor, illetve az
On &ltal sérelmezett helyen igényel, jogszeriien kezelheti a szolgaltaté a fentiek értelmében,
igy a fogyaszték anyjanak nevét is, a fogyasztok beazonosithatésaga, és az esetleges
kbvetelések érvényesitése céljabol. A bejelentélapon ezen adatok megadasanak elsésorban
biztonsagi célja van, azért nem elég példaul pusztan az Ugyfél azonosit6 megadasa, hogy
senki ne tegyen valétlan bejelentést egy olyan Ugyfél-azonositéval, ami nem az 0&vé.

] Megjegyzem, hogy
TIGAZ a sérelmezett bejelentélapon csak olyan adatokat igényel kotelezé jelleggel, amelyet
fogyaszt6 mar amugy is megadott a kézlizemi szerz6dés megkétésekor. A telefonszamot,
illetve az e-mail cimet pedig vagylagosan igényli szolgaltato abbdl a celbdl, hogy a fogyasztot
a panasz kivizsgalasanak eredményérdl értesithesse. Ezen okbol az On altal sérelmezett
adatkezelést nem taldltam jogellenesnek.

A személyes adatok védelmével és a kbzérdek(i adatok nyilvanossagaval kapcsolatos
kérdésekben forduljon hozzam tovabbra is bizalommal.
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