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[...] részére
Tisztelt [...]!

Megkaptam beadvanyat, melyben azt kifogasolja, hogy a [...] Kft. k6zlzemi szolgaltaték
nevében végez kilénbdzd tevékenységeket, melynek soran kezeli a kdziizemi fogyasztok
egyes személyes adatait. Az Giggyel kapcsolatban a kdvetkez§ allasfoglalast teszem.

A személyes adatok védelmérdl és a kézérdeki adatok nyilvanossagarol szolé 1992. évi LXIII.
torvény (a tovabbiakban: Avtv.) 2. § 1. pontja szerint személyes adat: barmely meghatarozott
(azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba
hozhaté adat, az adatbdl levonhat6, az érintettre vonatkozo kdvetkeztetés.

Az Avtv. 3. 8 (1) bekezdése alapjan személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett
hozzajarul, vagy azt térvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott
korben - helyi 6nkormanyzat rendelete elrendeli.

Az Avtv. 2. § 15. pontja szerint adatfeldolgozéas: az adatkezelési miveletekhez kapcsol6do
technikai feladatok elvégzése, fiiggetlenil a mdiveletek végrehajtasahoz alkalmazott
modszertél és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétél. A 16. pont pedig az adatfeldolgozo
fogalmat hatarozza meg, mely szerint az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez szervezet, aki vagy amely az adatkezel§ megbizasabdl -
beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd megbizast is - személyes adatok
feldolgozasat végzi.

A [...] Kft. egyes kozizemi szolgaltatdk megbizasabdl folytat ellen6rzési tevékenységet.
Ennek soran kizarélag adatfeldolgozast végez. Az adatfeldolgoz6 az adatkezelést érint6
érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott személyes adatokat kizarélag az adatkezel6
rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a
személyes adatokat az adatkezel6 rendelkezései szerint koteles tarolni és meg6rizni.

Fontos megjegyezni, hogy az adatfeldolgozas is csak akkor térvényes, ha az adatkezeld
el6zetesen tajékoztatja az érintetteket arrél, hogy személyes adatait ki fogja kezelni, illetve
feldolgozni

Amennyiben a fenti feltételeknek nem felel meg a cég adatkezelése, kérheti, hogy Ugyét
kivizsgaljam.

Beadvanyaban emlitett masik problémaval kapcsolatban a kovetkez6 tajékoztatast adom. Az
Avtv. 2. § 6. pontja szerint: ,hozz4jarulas: az érintett kivansaganak onkéntes és hatérozott
kinyilvanitasa, amely megfelel§ tajékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok - teljes korl vagy egyes miveletekre
kiterjed6 - kezeléséhez;” Tovabba a 6. 8§ (2) bekezdése részletezi, hogy a tajékoztatasnak
mire kell kiterjednie. Ez alapjan ,az érintettet - egyértelmlien és részletesen - tajékoztatni kell
az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényr6l, igy kiléndsen az adatkezelés céljarél és
jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés
id6tartamardl, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell
terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is.”

A fentiek alapjan, ha valaki igénybe kivan venni egy tartalomszolgéltatast, a szolgaltatdbnak
részletesen tajékoztatni kell az érintettet az adatkezelés kortlményeir6l — igy az esetleges
adattovabbitasrél is — annak érdekében, hogy az Ugyfél ténylegesen o©nkéntesen tudja
hozzajarulaséat adni személyes adatai kezeléséhez.

Abban az esetben, ha a szolgaltatd6 nem tett eleget ennek a térvényi koételezettségének,
kérem pontositsa beadvanyat, hogy az tigyben sikeres vizsgalatot folytathassak le.



A személyes adatok védelmével és a kozérdekld adatok nyilvdnossagaval kapcsolatos
kérdéseivel kérem a jévében is forduljon hozzam bizalommal.
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