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Tisztelt (...)!

Hivatkozva az Adatvédelmi Biztos Irodajahoz 2008. majus 28-an, e-mailen érkezezett
megkeresésére, melyben egy internetes aruhaz és egy futarszolgalat adatkezelését
kifogasolja, az alabbiakrol tajékoztatom:

On levelében leirta, hogy hangoskonyvet vasarolt egy internetes aruhazban, melyet futar
szallitott hazhoz. Leirta, hogy miutan a futar szolgaltatasaval szemben panasza merililt fel, ezt
megirta az online aruhaznak, mely panaszt kévetéen Ont kozvetleniil a bepanaszolt futar
kereste meg, illetve zaklatta személyesen és telefonon. Véleménye szerint adatait (marmint
azt, hogy ki tett ra panaszt) a futarnak az aruhaz adta ki.

A személyes adatok védelmérdl és a kézérdeki adatok nyilvanossagarol szolé 1992. évi LXIII.
torvény (a tovabbiakban: Avtv.) szerint személyes adat akkor kezelhet6, ha ahhoz az érintett
hozzajarul, vagy azt torvény elrendeli. Személyes adatot csak meghatarozott célbol, jog
gyakorldsa és kotelezettség teljesitése érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden
szakaszaban meg kell felelnie e célnak.

Akkor, amikor valaki egy internetes aruhazban vasarol egy adas vételi jogviszony jon |étre az
eladd és a vasarld kozott. Az interneten torténd adasvétel sziikségszerld eleme bizonyos
személyes adatok kezelése. Az eladd, mivel a szolgaltatas nyljtasaval egyben adatkezel6vé
is valik, koteles az Avtv. szabdlyinak megtartasaval eljarni. Koteles az érintetteket az
adatgydjtés helyén megfeleléen és részletesen tajékoztatni az adatkezelés részleteirdl, igy
tobbek kozott arrdl is, hogy az adatokat tovabbitja-e, ha igen, kinek és milyen célbdl, de arrél
is, hogy az érintett adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseit hogyan és hol teheti fel. Ha az
adatkezel§ a tajékoztatds megadasat elmulasztja, vagy nem megfeleléen adja meg, az érintett
adatkezeléshez val6 hozzajarulasa megkérdbjelezhet6, vagyis az adatkezelés jogszerlisége
is kérdéses.

Jogellenes adatkezelés akkor is felmeriilhet, ha az adatkezel§ megfelel6en tajékoztatja a
vasarlokat arrél, hogy az aru kiszallitas érdekében a vevd adatait futarszolgalat részére
tovabbitja. Az adatkezel6 ugyanis felel6s azért, hogy a neki ,atadott” személyes adatok
jogszerlen keriljenek felhasznalasra. Egy internetes aruhaz esetében a vasarl6 az aruhaz
szolgéltatasat veszi igénybe, futarszolgalattal, mint jarulékos szolgaltatassal egybekdotve, vagy
a nélkul. Bar a futarszolgédlat a sajat tevékenységén beliil szintén felel a személyes adatok
jogszer(i kezeléséért, az aruhaz adatkezelésért valo felel6ssége fennall.

Mind az internetes aruhaz, mind a futarszolgéalat felel6sséggel tartozik tehat azért, hogy a
részikre megadott személyes adatok kezelése jogszerGien torténik-e, illetve fennall a
felel@sségiik az altaluk foglalkoztatott alkalmazottak tevékenységéeért is.

A szolgéltatdé (aruhaz, futarszolgalat) a részére megadott személyes adatokat csak az adott
célra, vagyis a szolgaltatas nyujtasahoz szilkséges mértékben (vasarlas, hazhozszallitas,
szamlazas, szavatossagi igény, sth.) kezelheti. Az adatokat — az érintett hozzajarulasa nélkiil
— nem hasznalhatja fel semmilyen mas célra, még akkor sem, ha azokhoz egyébként akar
(jogszerlen, vagy jogszer(tlendl) hozzaférhet. Egy futar pl. a birtokaba keriilt személyes
adatokat akkor is csak a kiszallitAshoz hasznalhatja, illetve akkor sem hasznéalhatja ,magan”
célra, ha azokat egyébként ismeri.

Az On altal leirt esetben rdadasul valoszin(sithet6, hogy a panaszt tevé személy személyes
adatait (mivel On az aruhaznak irt levelet) az aruhaz adta ki a futarszolgéalatnak, illetve a
futarnak. Tekintve, hogy az adatatadashoz On nem jarult hozza, valamint arra, hogy a panasz
.elintézéséhez”, illetve tovabbi ilyen esetek elkeriiléséhez az On személyes adatainak a
futarszolgalat, de kulénésen a futar részére térténd atadasa nem volt sziikséges, a jogellenes
adatkezelés megallapithat6 lehet. (A pontos minGsitéshez sziikséges lenne annak ismerete,
hogy valéban az aruhaz adta-e at az adatokat, esetleg azokat a futar kereste-e ki, stb.)



Az esetet természetes sulyosbitja, hogy a futar a ,megszerzett” személyes adatokat arra
hasznalta fel, hogy Ont zaklassa. Hataskérom ennek a kérdésnek a vizsgéalatara nem terjed ki
(adott esetben biintetdjogi felel6sség is megallapithatd); ugyanakkor megjegyzem, hogy olyan
szolgaltatasok esetében, amelyek a vasarlék bizalman alapulnak (kilénds tekintettel arra,
hogy internetes vasarlas esetén olyan személyes adatok megadasa is torténik, mint pl.
lakéhely) a szolgéltatdnak kilénés koriltekintéssel kellene eljarnia azon munkatarsak
kivalasztasa esetén, akik ezekhez az informaciékhoz hozzaférnek, mivel felel6sségik ezen
személyek magatartasaért is fennall.

Hogy milyen lehet6ségei vannak az érintettnek (vasarlonak) akkor, ha jogellenes adatkezelést
észlel:

- az Avtv. 11. § (1) bekezdése alapjan az adatkezel6nél (webéruhdz), illetve annal is,
akihez 6 tovabbitotta (futarszolgéalat) kérheti személyes adatai torlését.

- Az Avtv. 27. § (1) bekezdés alapjan panaszbeadvannyal fordulhat az adatvédelmi
biztoshoz, mely beadvany alapjan az adott adatkezel6vel szemben vizsgélat indithaté.

- Jogellenes adatkezelés megallapitasa, esetleg személyiségi jog megsértése miatt
bir6saghoz fordulhat.

Budapest, 2008. junius 12.

Udvozlettel,

az adatvédelmi biztos jogkorében eljarva:
Dr. Szab6 Mété
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