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[...]
Tisztelt [...]!

On 2008. aprilis 23-an kelt levelében beadvannyal fordul az Adatvédelmi Biztos Irodajahoz és
allasfoglalast kért a munkahelyi kamera-rendszerek mi(ikédtetésével kapcsolatosan, melyrél a
kovetkezd altalanos allasfoglalas adhato:

A személyes adatok védelmérdl és a kdzérdek(i adatok nyilvanossagardl sz616 1992. évi LXIII. térvény
(a tovabbiakban: Avtv.) 3. § (1) bekezdése értelmében személyes adat akkor kezelhet§, ha ahhoz az
érintett személy hozzajarult, vagy ha azt térvény elrendelte.

Az Avtv. 2. § 1. pontja értelmében személyes adat barmely meghatarozott (azonositott vagy
azonosithato) természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhat6 adat, az adatbdl
levonhat0, az érintettre vonatkoz6 kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig
meg6rzi e minéségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithatd. A személy kiléndsen akkor
tekinthetd azonosithatonak, ha 6t - kdzvetlenill vagy kdzvetve - név, azonosito jel, illetbleg egy vagy
tobb, fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara jellemz6 tényezd
alapjan azonositani lehet.

Az Avtv. 2. § 9. pontja értelmében adatkezelés az alkalmazott eljardstél fuggetlenil az adatokon
végzett barmely mivelet vagy a miveletek 0sszessége, igy példaul gyljtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
0sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok
tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is.

Az Avtv. 2. § 6. pontja értelmében hozzajarulas az érintett kivansaganak onkéntes és hatarozott
kinyilvanitasa, amely megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja
a ra vonatkozé személyes adatok - teljes kord vagy egyes muiveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.

A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozéi tevékenység szabalyairdl sz6l6 2005. évi
CXXXIIl. torvényt (a tovabbiakban: Vtv.) 26. és 28. §-ai felhatalmazast adnak a torvény hatalya ala
tartozé személy- és vagyon6r szamara arra, hogy maganteriileten — ideértve annak a kdzbnség
szamara nyilvanos részeit is — elektronikus megfigyel6 rendszert alkalmazzon. A megfigyelés és
rogzités akkor jogszer(, ha ahhoz az érintett kifejezetten hozzajarult. A hozzajarulds megadhat6 azzal
is, ha az érintett a megfigyelt teriiletre a megfeleléen elhelyezett ismertetés ellenére bemegy, kivéve,
ha a koérilményekbdl egyértelmlien mas kovetkezik (Vtv. 30. § (1)-(3) bek.). Az ismertetés tartalmi
elemeit a Vtv. 28. § (2) bekezdése éllapitia meg. A rogzitett felvételeket a torvény alapjan harom
munkanapig lehet tarolni.

E rendelkezésekkel kapcsolatban hangsulyozni kivanom azt, hogy nem teremtenek jogalapot arra,
hogy a munkaltatd a kamerak hasznéalataval ellendrizze a munkavallal6i munkahelyi magatartasat,
munkavégzését.

Az Avtv. idézett rendelkezései alapjan kialakult hazai adatvédelmi gyakorlat értelmében, munkahelyen
kamera a munkavallal6 munkavégzésének, illetdleg munkahelyi viselkedésének megfigyelése céljabol
nem helyezhet§ el olyan helyiségekben, amelyekben allandé munkavégzés folyik, ebbdl kovetkezden
pedig, nem mi(ikédtethetd kamera irodakban, illetéleg munkahelyiségekben. Kivételt képeznek az
olyan munkahelyiségek, ahol a munkavallalo élete és testi épsége veszélyben lehet, igy kivételesen
mikodtethetd kamera szerel6csarnokban, kohdban, ipari Gzemekben vagy mas, veszélyforrast
tartalmazo létesitményekben. Hangsulyoznom kell azonban azt, hogy — az Alkotmanybirésag
gyakorlatabol kévetkezéen - csak abban az esetben mikddtethet6 kamera a munkavallalok élet- és
testi épségének védelme céljabdl, ha a veszély ténylegesen fenndll és kozvetlen, vagyis az
eshet6leges veszély nem lehet alkotmanyosan elfogadhaté adatkezelési cél. Semmilyen célb6l nem



lehet olyan helyiségekben kamerat elhelyezni és mikoédtetni, amely a munkavallalok munkakdzi
pihendjének eloltése céljabdl lett kijelélve, tovabba nem lehet kamerat elhelyezni 6lt6z6kben,
illemhelyiségekben, zuhanyzékban sem.

Indokolt esetben, igy a munkahelyen tarolt, jelent6s értéket képvisel§ eszk6zok, nyersanyagok,
illetéleg egyéb értéktargyak védelme céljabdl, a védelem szempontjabdl sziikséges helyiségekben, igy
elsésorban raktarakban, és az azokhoz vezet§ folyosdkon elhelyezhet6k és m(ikodtethet6k kamerak,
azok madkodésérél azonban jol lathaté helyen és modon tajékoztatni kell az érintetteket. Olyan
id6szakban — igy példaul munkaidén kivil, hétvégéken, vagy Gnnepnapokon - amikor a munkahelyen
f6szabaly szerint senki nem tartézkodhat, vagyonvédelmi célbdl, a védelem szempontjabdl sziikséges
helyiségekben mikddtethet§ kamera, az altala tovabbitott képeket pedig régziteni lehet.

Kivételesen indokolt esetben — példaul pénztaraknal —, amikor az érintett érdeke egyértelmien
megkivanja, kamera mikddtethet6 a védelem szempontjabdl szikséges helyiségben.

On levelében a munkahelyen elhelyezett kamera-rendszerekkel kapcsolatosan a kovetkez6
kérdésekre kért valaszt:

1.) Abban az esetben, ha a kamerak elhelyezései vagyonvédelmi célt szolgalnak, és igy az ajtOkat
figyelik csak, de ugyanakkor régzitenek is, szilkség van-e a munkavallalok hozzajarulasahoz (milyen
formaban: széban, rdutal6 magatartassal, irasban), vagy elegend® csupan a munkavallalok megfelel6
tajékoztatasa. Ezeken a figyelt ajtokon természetesen ulgyfelek is athaladhatnak, igy az 6 esetiikben
rogzitd kamera esetén hogyan biztosithato a hozzajarulas?

A Vtv. 26. § (1) bekezdés e) pontja értelmében a vagyonGrzési feladatokat ellaté személy- és
vagyondr a megbizdé koézteriletnek nem mindsilé létesitményének 6rzése soran jogosult
vagyonvédelmi biztonsagtechnikai rendszert alkalmazni. Amennyiben a kamera-rendszert vagyonér
mdkdodteti, iranyaddak ra a Vtv. kamera-rendszerre vonatkozé rendelkezései, igy kilondsen a térvény
30. §- 31. §-ai.

A Vitv. vagyonér alkalmazasa esetén tehat jogalapot teremt képfelvételek rogzitésére, azonban a
kordbban ismertetett adatvédelmi gyakorlatnak megfeleléen kell a kamera-rendszert miikddtetni.
Amennyiben nem vagyondér altal kivanja az intézmény mi(ikddtet6je a vagyonvédelmi feladatokat
ellatni, az adatkezelésnek csak az érintettek hozzajaruldsa teremthet jogalapot, azonban a rendszer
kialakitasanal azonban ebben az esetben is iranyadénak kell tekinteni a Vtv. rendelkezéseit.

2.) Elhelyezhet6-e figyel6kamera (rogzit6, vagy csak figyel6) biztonsagi okokbdl a cég székhelyén
olyan helyiségekben, ahol folyamatos munkavégzés folyik, jelen esetben a recepcion, ahol
természetesen ugyfelek is tartozkodnak. Ez esetben is a kamerak elhelyezése vagyonvédelmi célt
szolgalna, nem a recepcion dolgozé munkavallalok ellendrzését.

Allandé munkavégzés teriiletén csak kivételes esetekben helyezhetd el kamera-rendszer, csak
azokban az esetekben, amikor a munkavallalo érdekei azt indokoljak, és ahhoz a munkavallalé énként
hozzajarult. Beadvanya ugyanakkor nem tartalmazott elegend6 adatot arra vonatkozélag, hogy
megallapithaté legyen, az adatkezelés jogszer( kritériumai fennallnak-e, ezért a feltett kérdésre nem
all médomban vélaszt adni.

3. ) Szikséges-e a munkavallalék hozzajarulasa abban az esetben, ha a kamerdk nem rogzitik a
képeket, csupan folyamatos megfigyelést szolgaljak?

Az allasfoglalasomban korabban ismertetett adatvédelmi gyakorlat alapjan, fuggetlendl arrél, hogy a
kamera-rendszer a képek rogzitésére alkalmas-e, allandé6 munkavégzés teriiletén személyes adatok
kezelésének kell tekinteni, melynek mikoédésére minden esetben kiterjed az Avtv. hatalya.

Budapest, 2008. junius 5.

Udvozlettel,



az adatvédelmi biztos jogkdrében eljarva:
Dr. Szab6 Maté

az allampolgari jogok orszaggydlési biztosa



