
Ügyszám: 2900/P/2009-3.

Tisztelt Asszonyom!

Hivatalomhoz érkezett panaszbeadványában állásfoglalásomat kéri a munkahelyén
alkalmazott kamerás megfigyeléssel kapcsolatosan. Beadványa szerint munkáltatója
képfelvételeket készít a munkavállalókról, az Önök beleegyezése és tájékoztatása nélkül,
továbbá a kamera képfelvételeket rögzít a vásárlókról is. Az ügyben a következő az
állásfoglalásom.

A személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII.
törvény (a továbbiakban: Avtv.) 3. § (1) bekezdése értelmében személyes adat akkor
kezelhető, ha ahhoz az érintett személy hozzájárult, vagy ha azt törvény elrendelte.

Az Avtv. 2. § 1. pontja értelmében személyes adat bármely meghatározott (azonosított vagy
azonosítható) természetes személlyel (a továbbiakban: érintett) kapcsolatba hozható adat, az
adatból levonható, az érintettre vonatkozó következtetés. A személyes adat az adatkezelés
során mindaddig megőrzi e minőségét, amíg kapcsolata az érintettel helyreállítható. A
személy különösen akkor tekinthető azonosíthatónak, ha őt - közvetlenül vagy közvetve - név,
azonosító jel, illetőleg egy vagy több, fizikai, fiziológiai, mentális, gazdasági, kulturális vagy
szociális azonosságára jellemző tényező alapján azonosítani lehet.

Az Avtv. 2. § 9. pontja értelmében adatkezelés az alkalmazott eljárástól függetlenül az
adatokon végzett bármely művelet vagy a műveletek összessége, így például gyűjtése,
felvétele, rögzítése, rendszerezése, tárolása, megváltoztatása, felhasználása, továbbítása,
nyilvánosságra hozatala, összehangolása vagy összekapcsolása, zárolása, törlése és
megsemmisítése, valamint az adatok további felhasználásának megakadályozása.
Adatkezelésnek számít a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készítése, valamint a személy
azonosítására alkalmas fizikai jellemzők (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, íriszkép)
rögzítése is.

Az Avtv. 2. § 6. pontja értelmében hozzájárulás az érintett kívánságának önkéntes és
határozott kinyilvánítása, amely megfelelő tájékoztatáson alapul, és amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a rá vonatkozó személyes adatok - teljes körű vagy egyes műveletekre
kiterjedő – kezeléséhez.

A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magánnyomozói tevékenység szabályairól szóló
2005. évi CXXXIII. törvény (a továbbiakban: Vtv.) 26. és 28. §-ai felhatalmazást adnak a
törvény hatálya alá tartozó személy- és vagyonőr számára arra, hogy magánterületen –
ideértve annak a közönség számára nyilvános részeit is – elektronikus megfigyelő rendszert
alkalmazzon. A megfigyelés és rögzítés akkor jogszerű, ha ahhoz az érintett kifejezetten
hozzájárult. Beadványában a vásárlók tájékoztatásáról is érdeklődik: hozzájárulás megadható
azzal is, ha az érintett a megfigyelt területre a megfelelően elhelyezett ismertetés ellenére
bemegy, kivéve, ha a körülményekből egyértelműen más következik (Vtv. 30. § (1)-(3) bek.).
Az ismertetés tartalmi elemeit a Vtv. 28. § (2) bekezdése állapítja meg. A rögzített felvételeket
a törvény alapján három munkanapig lehet tárolni.

E rendelkezésekkel kapcsolatban hangsúlyozni kívánom azt, hogy nem teremtenek jogalapot
arra, hogy a munkáltató a kamerák használatával ellenőrizze a munkavállalói munkahelyi
magatartását, munkavégzését.

Az Avtv. idézett rendelkezései alapján kialakult hazai adatvédelmi gyakorlat értelmében,
munkahelyen kamera a munkavállaló munkavégzésének, illetőleg munkahelyi viselkedésének
megfigyelése céljából nem helyezhető el olyan helyiségekben, amelyekben állandó
munkavégzés folyik, ebből következően pedig, nem működtethető kamera irodákban, illetőleg
munkahelyiségekben. Kivételt képeznek az olyan munkahelyiségek, ahol a munkavállaló élete
és testi épsége veszélyben lehet, így kivételesen működtethető kamera szerelőcsarnokban,
kohóban, ipari üzemekben vagy más, veszélyforrást tartalmazó létesítményekben.



Hangsúlyoznom kell azonban azt, hogy – az Alkotmánybíróság gyakorlatából következően -
csak abban az esetben működtethető kamera a munkavállalók élet- és testi épségének
védelme céljából, ha a veszély ténylegesen fennáll és közvetlen, vagyis az eshetőleges
veszély nem lehet alkotmányosan elfogadható adatkezelési cél. Semmilyen célból nem lehet
olyan helyiségekben kamerát elhelyezni és működtetni, amely a munkavállalók munkaközi
pihenőjének eltöltése céljából lett kijelölve, továbbá nem lehet kamerát elhelyezni öltözőkben,
illemhelyiségekben, zuhanyzókban sem.

Indokolt esetben, így a munkahelyen tárolt, jelentős értéket képviselő eszközök,
nyersanyagok, illetőleg egyéb értéktárgyak védelme céljából, a védelem szempontjából
szükséges helyiségekben, így elsősorban raktárakban, és az azokhoz vezető folyosókon
elhelyezhetők és működtethetők kamerák, azok működéséről azonban jól látható helyen és
módon tájékoztatni kell az érintetteket. Olyan időszakban – így például munkaidőn kívül,
hétvégéken, vagy ünnepnapokon - amikor a munkahelyen főszabály szerint senki nem
tartózkodhat, vagyonvédelmi célból, a védelem szempontjából szükséges helyiségekben
működtethető kamera, az általa továbbított képeket pedig rögzíteni lehet.

Kivételesen indokolt esetben – például pénztáraknál –, amikor az érintett érdeke
egyértelműen megkívánja, kamera működtethető a védelem szempontjából szükséges
helyiségben.

Az ismertetett adatvédelmi követelmények alapján, olyan területen, ahol állandó munkavégzés
történik kamera-rendszer nem működtethető.

Tekintettel arra, hogy konkrétan nem nevezte meg a céget, vizsgálatot csak akkor tudok
indítani, ha további adatokat közöl az adatkezelő cégről.

Tájékoztatom, hogy a Polgári törvénykönyvről szóló 1959. évi IV. törvény (a továbbiakban:
Ptk.) 75. § (1) bekezdése értelmében a személyhez fűződő jogokat mindenki köteles
tiszteletben tartani. E jogok a törvény védelme alatt állnak.

Személyiségi jogainak megsértése esetén polgári bírósághoz fordulhat a Ptk. 84. § (1) és (2)
bekezdése alapján. Az Avtv. 17. § -a is lehetőséget ad bírósági jogérvényesítésre az érintett
jogainak megsértése esetén.

A Ptk. 84. § (1) bekezdése értelmében „akit személyhez fűződő jogában megsértenek, az eset
körülményeihez képest a következő polgári jogi igényeket támaszthatja:

a) követelheti a jogsértés megtörténtének bírósági megállapítását;

b) követelheti a jogsértés abbahagyását és a jogsértő eltiltását a további jogsértéstől;

c) követelheti, hogy a jogsértő nyilatkozattal vagy más megfelelő módon adjon elégtételt, és
hogy szükség esetén a jogsértő részéről vagy költségén az elégtételnek megfelelő
nyilvánosságot biztosítsanak;

d) követelheti a sérelmes helyzet megszüntetését, a jogsértést megelőző állapot
helyreállítását a jogsértő részéről vagy költségén, továbbá a jogsértéssel előállott dolog
megsemmisítését, illetőleg jogsértő mivoltától megfosztását;

e) kártérítést követelhet a polgári jogi felelősség szabályai szerint.

(2) Ha a kártérítés címén megítélhető összeg nem áll arányban a felróható magatartás
súlyosságával, a bíróság a jogsértőre közérdekű célra fordítható bírságot is kiszabhat.”

Személyes adatok védelmével és közérdekű adatok nyilvánosságával kapcsolatos
beadványával forduljon a jövőben is bizalommal hivatalomhoz.
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