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Megkaptam beadvanyat, melyben allasfoglalasomat kéri a kévetkezd ligyben. Egy piackutatd cég a
vasarloi szokasok felmérése céljdbdl kamerakat helyezne el egyes Uzletekben. A vasarlékat a
bejaratnal kifliggesztett tabla tajékoztatna a kameras megdfigyelésrél. Az lgyre vonatkozéan a
kovetkezd tajékoztatast adom.

A személyes adatok védelmérél és a kdzérdek( adatok nyilvanossagarél 1992. évi LXIII. térvény (a
tovabbiakban: Avtv.) 2. 8 1. pontja szerint személyes adat barmely meghatarozott (azonositott vagy
azonosithato) természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhat6 adat, az adatbél
levonhato, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. Tovabba a 2. pont alapjan kiulénleges adat tobbek
kozott az egészségi allapotra, kdros szenvedélyre vonatkoz6 adat. A 6. pont szerint hozzajarulas: az
érintett kivansaganak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6 tajékoztatason alapul, és
amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok - teljes korl vagy
egyes miiveletekre kiterjed6 — kezeléséhez. A 9. pont meghatarozasa alapjan adatkezelésnek mingsiil
a fénykép-, hang-, vagy képfelvétel készitése, illetve nyilvanossagra hozatala.

Az Avtv. 3. § (1) bekezdése szerint személyes adat akkor kezelhet6, ha ahhoz az érintett hozzajarul,
vagy azt torvény elrendeli.

Az Avtv. 5. §8-a rendelkezik az adatkezelés célhoz kotottségének kdvetelményérdl. Eszerint személyes
adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és koételezettség teljesitése érdekében lehet.
Tovabba csak olyan személyes adat kezelhetf, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél megvalésulasahoz sziikséges mértékben és
ideig.

A fentiek alapjan egy ember arca, képmasa személyes adatnak, a képfelvétel készitése, valamint az
adatokon elvégzett barmely mivelet pedig adatkezelésnek mindsil, amihez — k{lon torvényi
felhatalmazéas hianyaban — az érintett hozzajarulasa sziikséges.

Tekintettel arra, hogy kulon térvény nem hatalmazza fel a piackutaté cégeket, hogy kameras
megfigyelést végezzenek egy Uzlet teriletén, ezért a vazolt adatkezelésre az Avtv. elGirasait kell
alkalmazni.

Az adatkezeléshez kiilon torvényi rendelkezés hianydban az érintettek hozzajarulasa szilkséges. Az
Avtv. rendelkezése szerint a hozzajarulasnak onkéntesnek kell lennie. Jelen esetben az dnkéntesség
megléte erésen kérdéses. Ugyanis a vasarlonak nem minden esetben van lehet§sége masik Uzletet
felkeresnie, mivel vasarlasat sok szempont (tavolsag, megkozelithet6ség, valaszték, nyitva tartas, ar,
szolgaltatasok, stb.) figyelembevételével hatarozza meg. Ezért adott esetben az érintett akarata
ellenére kénytelen beleegyezni az adatkezelésbe.

Szintén aggalyosnak tartom a kérdéses megfigyel6 rendszer telepitését az lzlet teriiletén dolgozé
munkavallalok szempontjabél. Az alkalmazottak esetében szintén csak az dnkéntes hozzajarulas
tekinthet6 jogszerli adatkezelési felhatalmazasnak, melyre azonban a vazolt adatkezeléssel
kapcsolatban leirt tajékoztatas nem terjed ki. Amennyiben mégis beszereznék a munkavallalok
hozzajarulasat, annak kinyilvanitdsanak onkéntessége ugyancsak megkérddjelezhetd lenne, mivel a
munkaltatd és a munkavallalo viszonya — az egzisztencidlis kilénbség miatt is — nem egyenl6, igy a
hozzajarulas sziikséges elemeként torvényileg elbirt dnkéntesség is csorbat szenvedhet.

Az Avtv. rendelkezései szerint az adatkezelésnek célhoz kotottnek kell lenni, tovabba a kezelt
adatoknak a cél elérésére alkalmasnak, megvalésulasahoz elengedhetetlennek kell lenniik. A
kameras medfigyelés a kivant cél eléréséhez — a fogyasztéi szokasok felméréséhez — nem
elengedhetetlen, az esetlegesen rogzitett személyes adatok kezelése nem aranyos az elérni kivant
céllal, ahhoz nem sziikséges. Tovabba elmondhatd, hogy az adatkezelés célja mas hatékonyabb
eszkdzokkel is elérhetd, példaul kérdgivek kitdltésével vagy az arukészlet ellenérzésével.



Osszefoglalva az elmondottakat, nem tamogatom a megfigyel6rendszer kiépitését, a beadvanyban
vazolt adatkezelés otletét. A kamerak esetleges felszerelése és mikddtetése sziikségtelen és
aranytalan beavatkozast jelentene az érintettek maganszférajaba, hiszen elkerilhetetlen, hogy a
képfelvevd berendezések az érintettek — vasarlok és munkavallalok — személyes adatait is rogzitsék.
Ezért a piackutatasi célra alkalmazott megfigyelérendszer telepitése az érintettek személyiségi
jogainak korlatozasaval jarna, ami jogellenes adatkezelési tevékenységet valdsitana meg. Felkérem
tehat a piackutatd cég képvisel6it, hogy a kivant cél elérésére olyan moédszereket alkalmazzanak,
melyek nem sértik az érintettek személyes adatai védelméhez f(iz6d6 jogat.
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