Ugyszam: ABI-462-9/2010/P
Tisztelt [...]!

Hozzam irt beadvanyaban azt kifogasolta, hogy a Tettye Forrashaz Zrt., a Pécsi Vizm( Zrt.
altal jogosan kezelt adatait, 2009. oktober 5. napjatol ©nkényes birtokbavétel Utjan
jogosulatlanul kezeli.

Az lGigyben irasban kerestem meg a Tettye Forrashaz Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) részérél
Winkler Tamast vezérigazgatot, valamint Pécs Megyei Jogu Varos Onkormanyzati Hivatalatol
(a tovabbiakban: Onkormanyzat) dr. Pava Zsolt polgarmestert. A megkeresésekben feltett
kérdésekre [...] ugyvéd valaszolt, mint a Tarsasag és az Onkormanyzat jogi képviseldje.

A Tarsasagtol a vizsgalat soran az alabbiakrél kértem tajékoztatast:

- A Pécsi Vizm( Zrt. altal toérvény alapjan, jogosan kezelt adatok kdzil a Tarsasag milyen
adatokat kezel?

- Hogyan jutottak hozza ezekhez az adatokhoz?
- Milyen célbol és milyen jogszabalyi rendelkezésre hivatkozva kezelik az adatokat?

- A személyes adatok kezelésére iranyuléan az érintettek milyen tajékoztatast kaptak? A
fogyasztokat a Tarsasag milyen médon tajékoztatta az adatkezel6 személyének valtozasarol?

- Az adatkezeléshez az érintettek hozzajarulasat kérik-e, amennyiben kulénleges adat
kezelésre keril sor, irasban térténik-e hozzajarulas?

- Az adatokat milyen mddon taroljak, elektronikus vagy papir alapon?
- Tovabbitjak-e valakinek az adatokat?

- A ,Pécs lakossaganak fogyasztéi szokasai” elnevezésil kérddivben a fogyasztok
szamos személyes adatat kérik el. Milyen célbol gydijtik ilyen médon a fogyasztok adatait?

- A kérd6iv vonatkozdsdban a személyes adatok kezelésére iranyuléan az érintettek
milyen tajékoztatast kaptak? Az érintettekkel kozlik-e, hogy az adatfelvétel dnkéntes vagy
kotelez6?

- Az adatokat milyen modon taroljak, elektronikus vagy papir alapon? Készitenek-e a
kérdGivben szerepld személyes adatokbdl adatbazist? Kik férhetnek hozza ezekhez az
adatokhoz?

- Tovabbitjak-e valakinek az adatokat?
Az Onkormanyzattol a vizsgalat soran az alabbiakrél kértem tajékoztatast:

- Az Onkormanyzat és a Tarsasag kozott megkotott szolgaltatasi szerz6dés tartalmaz-e
valamilyen rendelkezést a Pécsi Vizmd Zrt. adatbazisaban talalhaté fogyasztéi adatok
atadasarol?

- Az Onkormanyzat tovabbitott-e adatokat a Tarsasagnak? Amennyiben igen, milyen
jogszabdlyi rendelkezés alapjan?

- Az Onkormanyzat szerint az Onkormanyzat nem kezelt és nem kezel fogyasztoi
adatokat. A Tarsasag vezérigazgatdja ugyanakkor Dr. Kamaras Juditnak, a Pécsi Vizm( Zrt.



adatvédelmi felelésének azt az irasbeli tajékoztatast adta, hogy a fogyasztoi adatokat az
Onkormanyzatatoél, mint az ,adatok tulajdonosatol” vették at. Az el6z6ek alapjan a Tarsasag
fogyasztoi adatokat tartalmazé adatbazisa honnan szarmazik?

A fenti kérdésekre kapott valaszok alapjan a vizsgalat lezarasara vonatkoz6an az tgyben
kialakitott és megkldott allasfoglalasom a kdvetkez6:

Megkeresésemben feltett arra a kérdésre, hogy a Tarsasag fogyasztoi adatokat tartalmazo
adatbazisa honnan szarmazik, az ugyvéd tajékoztatdsa szerint az Onkormanyzat
rendelkezésére all egy, az Onkormanyzat altal kivethetd helyi adéra vonatkozo, elektronikus
Gton tarolt adatbazis, amelyben megtalalhatéak az adobalanyok nevei és lakcimei. Az
Onkormanyzat ezt az adatbazist bocsatotta a Tarsasag rendelkezésére azzal, hogy a
Tarsasag az adatokat Kkizar6lag az ivOviz szolgéltatdssal és szennyvizelvezetéssel
kapcsolatban hasznalhatja fel abbdl a célbdl, hogy a koételezen ellatandé dnkormanyzati
kozfeladatok megfeleléen biztositva legyenek a varosban. Az atadott adatbazis tekintettel
arra, hogy eredetileg nem a vizikbzm({ szolgaltatassal 6sszefliggésben jott Iétre, az tUgyvéd
allitasa szerint nem volt 100%-osan pontos, ezért a Tarsasag reprezentativ kdzvélemény
kutatast végzett Pécsett, amelynek célja egyrészrél az atlagfogyasztasi adatokrol valo
informacidszerzés, masrészrél a fogyasztdi személyes adatok pontositasa volt. Ebbél az
adatbazisbol, valamint az Onkormanyzattél atvett elektronikus adatbazisbdl informatikai Gton,
matematikai algoritmusok segitségével létrehoztak egy, a Tarsasag altal hasznalhato
adatbazist, mely ugyancsak az ugyvéd éllitasa szerinte szintén nem 100%-0s pontossagu,
ezért ezt azota a fogyasztok Aaltal visszakildott szolgaltatasi szerz6désekben szereplé
pontositott adatok felhasznalasaval folyamatosan korrigaljak.

A személyes adatok védelmérdl és a kézérdeki adatok nyilvanossagarol szolé 1992. évi LXIII.
torvény (tovabbiakban: Avtv.)) 2. 8§ 1. pontja értelmében személyes adat barmely
meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (a tovabbiakban:
érintett) kapcsolatba hozhaté adat, az adatb6l levonhaté, az érintettre vonatkozé
kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e minéségét, amig
kapcsolata az érintettel helyredllithatd. A személy kilondésen akkor tekinthet§
azonosithatonak, ha 6t - kdzvetlenul vagy kdzvetve - név, azonosito jel, illetéleg egy vagy
tobb, fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzé
tényez6 alapjan azonositani lehet.

Az Avtv. 2. 8 9. pontja értelmében adatkezelés az alkalmazott eljarastél fuggetlenul az
adatokon végzett barmely miivelet vagy a mi(iveletek Osszessége, igy példaul gydijtése,
felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 0Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznaldsdnak megakadalyozasa.
Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
rogzitése is.

A fogyasztoi adatok kezelésének vonatkozasdban a helyi dnkormanyzatrél sz6lé 1990. évi
LXV. torvény 8. § (4) bekezdését, valamint a vizgazdalkodasrol sz6lé 1995. évi LVII. térvény
4. 8 (1) bekezdés b) pontjat a személyes adatok kezelésére megfeleld jogalapnak tartom.

Az adatkezelés jogalapjanak meglétén tal azonban, vizsgalni szilkséges a célhoz kotott
adatkezelés elvének érvényesiilését is. Az Avtv. 5. §-a értelmében személyes adatot kezelni
csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és koételezettség teljesitése érdekében lehet. Az
adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie e célnak. Csak olyan személyes adat
kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvalésulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére
alkalmas, csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig.

Vélaszlevelek szerint a fogyasztok személyes adatainak egy részét az Onkormanyzat altal
kivethetd helyi adora vonatkozoé, elektronikus formaban tarolt adatbazisbél szerezték. A helyi
adokrol szolé 1990. évi C. térvény (a tovabbiakban: Htv.) felhatalmazasa és rendelkezései
szerint a telepilési énkormanyzat képvisel6-testiilete rendelettel helyi addkat vezethet be az



illetékességi tertiletén. A Htv. meghatarozza a helyi adék alanyainak, targyainak és a
bevezethetd adonemeknek a lehetséges kérét. Az addalanyok adataikat az dnkormanyzat
altal bevezetett helyi adé megallapitasdhoz szolgaltattak. Az dnkormanyzat pedig csak a helyi
adok beszedése céljabdl kezeli a kiillonbdz6 tipusu helyi adék addalanyainak adatait.

Az informacids onrendelkezési jog gyakorlasanak feltétele és egyben legfontosabb garancigja
a célhoz kotéttség. Ez azt jelenti, hogy személyes adatot feldolgozni csak pontosan
meghatarozott és jogszerd célbdl szabad. Az adatfeldolgozasnak minden szakaszdban meg
kell felelnie a bejelentett és kdzhitellien rogzitett célnak. Az adatfeldolgozas céljat ugy kell az
érintettel kdzdIni, hogy az megitélhesse az adatfeldolgozas hatasat jogaira, €s
megalapozottan dénthessen az adat kiadasardél; tovabba, hogy a céltdl eltéré felhasznalas
esetén élhessen jogaival. A célhoz kotottség elvebdl kovetkezik, hogy a meghatarozott cél
nélkdli, ,készletre”, el6re nem meghatarozott jov6beni felhasznalasra valé adatgy(jtés és
tarolas alkotmanyellenes.

A személyes adatok védelméhez valo jog tartalmat az Alkotmanybirésag, elvi jelent6ségilinek
tekintett, 15/1991. (IV. 13.) AB hatarozataban bontotta ki, melyben nem hagyomanyos védelmi
jogként értelmezte azt, hanem - annak aktiv oldalat is figyelembe véve — informacios
onrendelkezési jogként. Az Alkotmanybirdsag szerint e jog tartalma az, hogy mindenki maga
rendelkezik személyes adatainak feltarasarol és felhasznalasardl. Személyes adatot felvenni
és felhasznalni tehat altalaban csakis az érintett beleegyezésével szabad, mindenki szamara
kovethetbvé és ellenérizhetévé kell tenni az adatfeldolgozas egész Utjat, vagyis mindenkinek
joga van tudni, ki, hol, mikor, milyen célra hasznalja fel az § személyes adatat. Kivételesen
torvény elrendelheti személyes adat kotelez6é kiszolgaltatasat, és el6irhatja a felhasznalas
maodjat is. Az ilyen tdrvény korlatozza az informéaciés dnrendelkezés alapvet§ jogat, és akkor
alkotméanyos, ha megfelel az Alkotmany 8. §-aban megkovetelt feltételeknek.

A fentiek alapjan megallapitom, hogy az Onkormanyzatnak az a gyakorlata, hogy a helyi
addkra vonatkozé adatbazisbol személyes adatokat adott at a Tarsasag részére, jogszertitlen.
A helyi adék addalanyainak adatait tartalmazo adatbazis eredeti célja a Htv. felhatalmazasa
alapjan a helyi adok beszedése, ettdl eltéré célbol jogellenes az adatbazisban szereplé adatok
kezelése. Ahogy azt az lgyvéd a levelében irta, az atadott adatbazis eredetileg nem a
vizikbzm(i szolgaltatassal Osszefliggésben jott létre. A célhoz kotottség elvének az
adatkezelés minden szakaszaban maradéktalanul érvényesiilnie kell.

A reprezentativ kodzvélemény-kutatds, amelynek célija levele szerint egyrészrél az
atlagfogyasztasi adatokrél térténd informaciészerzés, masrészr6l a fogyasztéi személyes
adatok pontositasa volt tébb ponton sem felel meg az Avtv. rendelkezéseinek. Az
ivovizellatast és/vagy szennyvizelvezetést igénybevevd fogyasztok nyilvantartasat, csak a
szolgaltatasi szerz6dés kitbltése atjan tartom jogszerlinek. A ,Pécs lakossaganak fogyasztéi
szokasai” elnevezésil kérd6iv kitdltésével megadott személyes adatoknak a fogyasztoi
adatbazisban vald felhasznalasa tobb szempontbdl is aggalyos. A kérd6iv esetében az
adatkezelésnek nincs torvényes jogalapja. A fogyasztoi hozzajarulas pedig szintén nem ad
lehet6séget az adatkezelésre, mert a kérd6iv nem tartalmazza a megfeleld tajékoztatast arrol,
hogy a megadott adatokat ki, hol, mikor, milyen célra hasznalja fel.

Tovabba az ismertetett adatkezelésben érvényesiinie kell az adatok mindsége elvének is,
melyet az Avtv. 7. 8§ (1) bekezdése ismertet, amelynek értelmében a kezelt személyes adatok
felvételének és kezelésének tisztességesnek és térvényesnek, pontosnak, teljesnek, és ha
sziikséges id6szerlinek kell lennie. A valaszlevélben irtak alapjan aggalyosnak talalom, és
kétségbe vonom, hogy az elébb idézett Avtv. 7. §-aban foglaltak érvényesiinének. Kiilénb6z6
forrasokbdl gydijtottek adatokat, amelyek koziil levele alapjan egyik forras sem volt teljesen
pontos. Ahhoz, hogy a Tarsasag az Avtv. rendelkezéseinek megfelel6 fogyaszt6i adatbazist
hozzon létre, egységes, meghizhatd és hiteles, a fogyasztéktdl kézvetlenil bekért adatokbdl
all6 adatbazissal kell, hogy rendelkezzen.

A fentiekre tekintettel az Avtv. 25. §-anak (2) bekezdése alapjan felszdlitottam az tgyvédet,
hogy megbizéjanal, Pécs Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanal kezdeményezze
nyilvantartasaik adatkezelési gyakorlatdnak allasfoglalasom szerinti médositasat, azaz a
személyes adatokat tartalmazé nyilvantartdsok esetében a célhoz kotottség elvének
maradéktalan betartdsat, a Tettye Forrashdz Zrt. megbizéja vonatkozasdban pedig a
fogyasztoi adatbazisuknak az Avtv. 7. §-aban foglalt adatok min6ésége rendelkezéseinek



megfeleld kialakitasat, és hivja fel figyelmiket arra, hogy a fogyaszt6i adatok kezelése csak
megfeleld torvény vagy oOnkormanyzati rendelet alapjan vagy az érintett hozzajarulasa
esetében jogszerli. A kdzvélemény-kutatas Utjan megszerzett fogyaszt6i adatok érintettjeit
megfeleléen tajékoztassak az adatkezelés céljardl.

[...] Ugyvéd tajékoztatasa szerint az Onkormanyzat elfogadva az allasfoglalasomban
foglaltakat, a jév8ben toérekedni fog arra, hogy akar a helyi adok beszedése céljabdl altala
kezelt adatbazisokban szerepl8, akar az altala mas célbdl nyilvantartott személyes adatok
tekintetében maradéktalanul betartsa az adatkezelés célhoz kotottségének elvét. Ennek
érdekében a jévBben a hivatali szervezeten beliil részletes, jogi szakvélemény beszerzését is
magaba foglalé elézetes vizsgalat lefolytatasara kertl sor minden olyan esetben, amikor
felmeriil az Onkormanyzat altal nyilvantartott, személyes adatokat is tartalmazé adatbazisbol
szarmaz6 adatok szokasostol eltér6 felhasznalasanak sziikségessége.

A Tarsasag adatkezelésével 6sszefliggésben a vezérigazgaté szoban arrél tajékoztatta az
ugyvédet, hogy az Onkormanyzattél az adatvédelmi biztos &ltal kifogasolt modon atvett
elektronikus Gton tarolt adatbazist, valamint a pécsi lakossagi fogyasztok altal kitoltott, papir
alapon tarolt kérd6iveket id6kdzben megsemmisitették. Azokra ugyanis, a fogyasztoknak
kiklldétt és a Tarsasagnak visszakildott szolgaltatasi szerz6désekbe a fogyasztok altal beirt,
kifejezetten az ivOvizszolgéltatas és a szennyvizelvezetés szolgaltatas igénybe vétele céljabol
megadott adatok id6kdzbeni feldolgozasa kovetkeztében a tovabbiakban mar nem volt
szlkség.

Az Ugyvéd tajékoztatasa szerint a Tarsasag az allasfoglalasomban foglalt megallapitdsoknak
a jovében maradéktalanul eleget kivan tenni, és tartozkodni fog az Avtv. 7. 8 (1)
bekezdésében foglaltakkal ellentétes adatkezelési gyakorlattol.

Az lgyvéd kiemelte, hogy a fent leirt médon immar megszintetett, altalam kifogasolt
adatkezelési tevékenységre kizarélag azért kerilt sor, hogy Pécs varosanak kézmf(ves ivoviz
ellatasa és szennyviz elvezetése a tavaly oktéberi, nem szokvanyos korilmények kdzott
lezajlott szolgéltaté valtas ellenére is zavartalan legyen, hogy elkeriilhetd legyen az esetleges
kései szamlakikildéshdl adddo, a fogyasztok egy részének adott esetben jelentds pénzugyi
nehézséget okozo tartozas felhalmozédas.

Beadvanya szerint a Tarsasag jogalap nélkil kezeli a munkavallalok adatait. Az Ugyvéd
tajékoztatasa szerint a Tarsasag a munkavallalék adatait a Munka torvénykényvérdl szoélé
1992. évi XXII. térvény (a tovabbiakban: Mt.) 85/A-85/B. §-ai alapjan, a munkaltatoi jogutddlas
szabalyai alapjan, illetve az Mt. 76. § (6) bekezdése alapjan kezeli. A hivatkozott jogszabalyi
forrasok megfeleld alapot adnak a munkavallalék személyes adatainak kezelésére.

A fentiek alapjan megallapitom, hogy a Tarsasagnak és az Onkormanyzatnak, a fogyasztok,
valamint a munkavallalék személyes adatait érint6 adatkezelési gyakorlata megfelel az Avtv.-
ben el6irt rendelkezéseknek.

Budapest, 2010. november 30.
Udvozlettel:

Dr. J6ri Andras



