Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag

Ugyiratszam: NAIH/2018/2585/V
(elézmény tgyszam: NAIH/2017/238/8/V)

[...] részére

Tisztelt [...]!

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésag (a tovabbiakban: ,Hatésag”) a
NAIH/2017/238/8/V (gyszamu, [...]-én kelt megkeresésére érkezett valaszat a Hatésag
kdszdnettel kézhez vette.

Az Ggyben a Hatésdg az informacios énrendelkezeési jogrol és az informaciészabadsagrol sz6lo
2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: ,Info tv.”) 38. § (3) bekezdés a) pontja alapjan inditott
vizsgalatot. A vizsgalat eredményeként az gyben a Hatésag allasfoglaldsa — a rendelkezésre allé
adatok alapjan — a kdvetkezé:

1. Az Info tv. hatdrozza meg a személyes adat' és az érintett® fogalmat. Az Info tv.
meghatarozza az adatkezelés fogalmat® is, mely magaban foglalia a jelen Ugyben vizsgalt
magatartdsokat is.

2. Az Info tv. kimondja, hogy ,személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa
és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg
kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és

térvényesnek kell lennie”.*

A tisztességes adatkezelés elve azt juttatja kifejezésre, hogy az érintett alanya, és nem pusztan
targya az adatok felhasznaldsanak. E kdvetelmény feltételezi az informéaciés énrendelkezési jog
érvényesullését, valamint a maganélet és az emberi méltésag tiszteletben tartasat. lly mddon
tilalmazza példaul az adatalany tudtan kivlal végzett titkos adatgydjtést, vagy az érintett
megtévesztését, illetve a cél eléréséhez sziikséges mértéken megfeleld indok nélkil talterjeszkedd
adatkezelést.

" Info tv. 3. § 2. pont ,személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiildndsen az érintett neve, azonosito
jele, valamint egy vagy tébb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara jellemzé
ismeret —, valamint az adatbdl levonhatd, az érintetire vonatkozo kévetkeztetés”

% Info tv. 3. § 1. pont ,érintett” ,barmely meghatérozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetlendl vagy
kdzvetve — azonosithato természetes személy”

® Info tv. 3. § 10. ,adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetlenil az adaton végzett barmely miivelet vagy a
miiveletek 08sszessége, igy kiléndsen gyijtése, felvétele, régzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy dsszekapcsolasa, zarolasa,
térlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, iriszkép) régzitése;”

* Info tv. 4. § (1)
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3. Az Info tv. alapjan f6szabaly szerint személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett
hozzgjarult, vagy azt térvény vagy — térvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott
kérben — helyi 6nkormanyzat rendelete kdzérdeken alapul6 célbdl elrendeli (ez utdbbi esetet hivja
a tdrvény dsszefoglaléan kdtelezé adatkezelésnek).’ Kdtelezé adatkezelés esetén a kezelendd
adatok fajtait, az adatkezelés céljat és feltételeit, az adatok megismerhetéségét, az adatkezelés
idétartamat, valamint az adatkezel§ személyét az adatkezelést elrendel6 tbérvény, illetve
dnkormanyzati rendelet hatarozza meg.®

4, Atisztességesség és torvényesség kritériumaibdl kdvetkezik az is, hogy az adatkezel6 nem
valtoztathatja meg az éaltala folytatott adatkezelés jogalapjat. Az adatkezelés célhoz kotottsége azt
feltételezi, hogy akar az adatkezel6 valasztja meg az érintettre vonatkoz6 informaciok kezelésének
céljat, akar azt jogszabaly jeldli ki, az adatokat csak egyféle, e célnak megfeleld jogalap alapjan
lehet kezelni, amit elére kell régziteni €s az érintettel kdzdIni.

5. A rendelkezésére all6 iratok alapjan megallapithatd, hogy [...]-ral (a tovabbiakban: ,Panaszos”)
kapcsolatban az [...] (a tovabbiakban: ,Tarsasag”) nem végzett tényleges kdveteléskezelést. A
Panaszos adatai a [...] (a tovabbiakban: ,Adatkezel6”) érdekkdrében fennalld, az Adatkezel6 altal
nem vitatott szamlazasi, adminisztrativ hiba miatt kerlltek a Tarsasag részére atadasra. A
Panaszos a kovetelésrdl torténd els6 tudomasszerzést kdvetben felvette a kapcsolatot az
Adatkezel6vel és kdzvetlenil az Adatkezelé részére kifizette a tartozast. Err6l a Panaszos a
Tarsasagot [...]-én értesitette, és kérte a személyes adatai térlését az Info tv. alapjan, mivel az
adatkezelés célja a Tarsasagnal nem létezik’.

6. Mivel megfelel6 szamlazas és felszolitas nélkil a kbvetelés érvényesen nem volt atruhdzhato és
behajthatd, ezért a Tarsasagnak a koveteléskezelésre az Adatkezel6vel koétdétt megbizasi
szerz6dése semmiképpen sem keletkeztethet jogcimet a Panaszos személyes adatainak
kezelésére, azokat és a szamlazéssal kapcsolatos reklamaciét kizarolag az Adatkezel6 lett volna
jogosult kezelni, mivel a panaszt és az egyeztetést is felé kezdeményezte a Panaszos. Egy
harmadik személlyel kétdtt megbizasi szerz6dés egyébként sem teremt énmagéban jogalapot
személyes adatok kezelésére, azt a konkrét kdvetelés atruhazas (illetve az ezzel kapcsolatos,
adéds felé t6rténd kotelezd értesités) alapozza csak meg. A megbizasi szerz6désben megjeldlt 4
hénapos hataridé ezért jelen esetben nem alkalmazhat6, a Tarsasag koteles a tévedésrél
tudomasszerzést koévetben haladéktalanul intézkedni a jogalap nélkili adatkezelés
megszintetésérdl. Mivel pénzligyi teljesités nem tortént a Tarsasag felé, ezért a szamvitelrél sz616
2000. évi C. térvény (a tovabbiakban: ,Szamv. tv.”) 169. § (2) bekezdése sem keletkeztet
adatkezelési jogalapot jelen esetben®.

7. Olyan esetekben, ha az Adatkezel6tél, mint megbiz6tdl a Tarsasag téves személyes adatokat
kap, ezek megdérzésére nem koteles jogszabdly alapjan, igy azokat hozzajarulas hianyaban
koteles tordlni. Mivel a Tarsasag csak az Adatkezel§ altal atadott kdveteléseket hajtja be, a
tévesen kapott adatok megtartasara nincs szikség, mivel életszerltlen hogy olyan személytél
probaljon meg behajtani tartozast, aki nincs a nyilvantartdsaban. A tévedés az Adatkezel6 oldalan
torténik, igy neki kell nyilvantartani a szamara tértént befizetést és nem tovabbitani Ujra a Tarsasag
felé. Emiatt az ismételt behajtds megakadalyozasara, mint jogalapra hivatkozds a Tarsasag
adatkezelési szabalyzatanak 7. pontjdban az UOgyben nem érintett személyek adatai
vonatkozasaban ellentétes az Info tv-el. Sziikségtelen tovabba a harmadik személyek személyes

® Info tv. 5. § (1)

® Info tv. 5. § (3)

" Info tv. 17. § (2) d)

8 Szamv. tv. 169. § (2) ,A konywviteli elszamolast kozvetleniil és kbzvetetten aldtamaszto szamviteli bizonylatot (ideértve
a f6kényvi szamlakat, az analitikus, illetve részletezé nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell olvashaté formaban, a
konyvelési feliegyzések hivatkozasa alapjan visszakeresheté médon megbrizni.“



adatainak kezelése azért is, mivel az adott ligy egy személyes adatot nem tartalmazé szammal is
azonosithatd a Tarsasag és a megbizd Adatkezel6 ko6z6tt, igy a Tarsasagnal felesleges a
személyes adatok tarolasa pusztan egy téves ligy azonositasara (alnevesités).

8. Mivel a Hatésag rendelkezésére bocsatott iratok tanisaga szerint a Tarsasag a jogszabalyi
el6irasokkal ellentétesen kezelte a Panaszos személyes adatait és azokat a Panaszos kérelme
ellenére sem torélte [...]-ét kdvetden, az adatkezelés sérti az Info tv-ben meghatarozott, fentebb
kifejtett célhoz kotétt, torvényes és tisztességes adatkezelés elbirasat, mivel sziikségtelenll, jogos
cél és jogalap nélkil kezelte tovabb a Panaszos személyes adatait. Kiilénds tekintettel, de nem
kizarélag vonatkozik ez a személyi igazolvdny szamra és az email cimre, amelyeket akkor sem lett
volna szikséges és jogszerl a Panaszos tiltakozasa ellenére kezelni egy kdvetelés behajtasahoz,
ha fennallt volna behajthatd tartozas. Ebbdl kévetkezbéleg a Tarsasag megsértette a Panaszos
személyes adatok védelméhez fiz6d6 jogat.

A fentiekre tekintettel a Hatésag az Info tv. 56. § (1) bekezdése alapjan
felszolitja
a Tarsasagot arra, hogy haladéktalanul

(i) torélje a Panaszos valamennyi személyes adatat a sajat nyilvantartasaibdl, tovabba ha a
panaszkezeléshez koét6dé nem torélheté személyes adat lenne birtokdban, azt adja at az
Adatkezeldnek, aki a szamlazasi panaszt ténylegesen kezelte és erre jogalappal rendelkezik; és

(i) a jovdbeli jogsertések elkerllése érdekében a vonatkozo jogszabalyi el6irdsok szerint jarjon el,
ehhez megfeleléen moédositsa az adatkezelési szabdlyzatat a harmadik személyek tévesen
megszerzett adatai vonatkozgsaban; és

(iii) a fentiek alapjan vizsgélja felll adatkezelési gyakorlatat és nyilvantartdsait.

A fenti intézkedések végrehajtasa természetesen az 4ltalanos adatvédelmi rendelet’ (a
tovabbiakban: ,GDPR”) szabalyozasanak figyelembevételével is térténhet tekintettel arra, hogy a
GDPR 2018. majus 25-t61 kbtelez6en alkalmazandé az Eurdpai Unio terlletén.

T4jékoztatom arrél, hogy az Info tv. 56. § (2) bekezdése értelmében a Tarsasagnak
haladéktalanul meg kell tennie a szikséges intézkedéseket, és koteles a felszolitas nyoman
megtett intézkedéseirdl a felszdélitds kézhezvételétdl szamitott harminc (30) napon beliil irdsban
tajékoztatni a Hatésagot'®.

Budapest, 2018. aprilis ,, ” }
Udvozlettel:

Dr. Péterfalvi Attila
elnék
c. egyetemi tanar

° Az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérél.

% Info tv. 56. § (2) ,Az adatkezels — egyetértése esetén — haladéktalanul megteszi az (1) bekezdés szerinti
felszolitasban megjeldlt sziikséges intézkedéseket, és a megtett intézkedéseirbl, illetve — egyet nem értése esetén —
allaspontjardl a felszdlitas kézhezvételétél szamitott harminc napon belil irdsban tajékoztatja a Hatésagot.”



