. Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsag Hatdsag

Ugyiratszam:  NAIH/2017/1/6/V
JELENTES

a Sim6 Istvan altal Gzemeltetett, http://mobiltelo.hu cimen elérheté weboldalhoz kapcsolédd
adatkezelés tekintetében az érintett személyes adatai tériéséhez fiiz6dd joganak, valamint az
elGzetes tajékoztatas kovetelményének megsértése miatt inditott Gigyréi

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadség Hatésag (a tovébbiakban: Hatésag) a
http://mobiltelo.hu weboldallal (a tovabbiakban: Honlap) kapcsolatos adatkezelés (gyében az
informaciés énrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény (a
tovabbiakban: Infotv.) 38. § (3) bekezdés a) pontja alapjan vizsgalatot inditott.

Bejelentés érkezett, mely szerint a Honlap (izemeltetdje, Simé Istvan (3200 Gyongyds, Jokai Mor
45/5., a tovabbiakban: Uzemeltet6) a kapcsolattartasra szolgalé e-mail cimként kézzétett cimre
klldott tébbszori irasbeli kérelme ellenére sem térolte a bejelentd személyes adatait a Honlaprél.

1. Az Infotv. 17. § (2) b) pontja alapjan a személyes adatot toroini kell, ha az érintett — az
Infotv. 14. § c) pontjaban foglaltak szerint — kéri. A tériésrél, illetve annak elutasitasa esetén az
elutasitas ténybeli és jogi indokairdl az Infotv. 18. § (1) — (2) alapjan az érintettet az adatkezelének
értesitenie kell. Az érintettnek az Infotv. 14. — 18. §-ban meghatarozott jogai csak az Infotv. 19. §
altal meghatarozott esetekben korlatozhatok.

Az Infotv. fenti rendelkezései alapjan azonban ha egy érintett — az Infotv. altal biztositott jogaval
élve — az adatkezel6tol személyes adatainak tériését kéri, a kérelem teljesitését az adatkezeld
nem tagadhatja meg arra hivatkozva, hogy az érintettnek rendelkezésére all mas mod is a torlésre.
A Hatésag allaspontja szerint az adatkezel6 elérhetéségei korében mindenképpen szlikséges
mind postai cimet (hivatalos levelezési cimet), mind elektronikus elérhetdséget (e-mail cim)
megadni. Az adatkezelbnek olyan e-mail cimet sziikséges valasztania, amelynek levélforgalmat az
adatkezelé vagy munkavéllaléja rendszeresen figyeli, ellenérzi és gondoskodik azok érdemben
térténé megvalaszolésardl.

2. A Honlap altalanos adatkezelésével kapcsolatos kérdések tekintetében a Hatoésag az
alabbi megallapitasokat tette:

2.1. A Honlapon végzett adatkezelésrdl az érintettek részére a Honlap az ASZF meniipontjaban’
elhelyezett Adatkezelési szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) nyujtott tajékoztatast.

A Hatésag megallapitotta, hogy a Szabalyzatban foglalt elézetes tajékoztatas? nem felelt meg az
Infotv. 20. § (2) bekezdésében elbirtaknak, mert abbdl az érintett nem kapott egyértelmi és
részletesen tajékoztatast az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél. A Szabalyzatbél nem
dertilt ki egyértelmiien, hogy bizonyos személyes adatokat milyen célbdl és milyen jogalappal
kezel a Honlap, valamint a Szabalyzat sem tartalmazott egyértelml és minden adatra kiterjedd
tajékoztatast az adatkezelésre jogosult személyérél sem. Aggalyosnak tartotta a Hatdésag, hogy a
Honlapra torténd regisztracidé soran a felhasznalé nem ismerhette meg a Szabalyzat szévegét.

1 http://mobiltelo.hu/aszf - _
2 A Hat6sag 2015. 10. 09. napjan tette kdzzé az elbzetes tajékoztatds adatvédelmi kévetelményeirdl szz?lé ajénlését,.
melyben részletesen kifejtette az allaspontjat az érintetteknek nyljtandé eldzetes téjékoztatds formai és tartalmi

kévetelményeit illetden (http:/naih. hu/files/tajekoztato-ajanlas-v-2015-10-09. pdf).
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A Hatésag allaspontja szerint ugyanis az adatkezelési tajékoztatét a legfontosabb adatkezelési
lépések mindegyikénél érdemes megismerhetévé tenni (példaul egy regisztracio esetében a
regisztracié elétt, a regisztracio folyamatanal, stb.).

22. Mindemellett a Hatésag vizsgdlata sordn megallapitotta, hogy a Honlap tevékenységére a
fentiek mellett az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéciés tarsadalommal
6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény (a tovabbiakban: Ekertv.)
rendelkezései iranyadok. Az Ekertv. alapjan is kételes a szolgaltaté elektronikus dton kozvetlentil és
folyamatosan, kénnyen hozzaférhetd médon kdzzétenni — egyebek mellett — a szolgaltaté nevét, a
szolgaltatd székhelyét, telephelyét, ennek hiényaban lakcimet, a szolgdltaté elérhetéségére
vonatkozé adatokat, kiildndsen az igénybe vevékkel vald kapcsolattartésra szolgalo, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cimét.3

23. A felhasznalok adatainak torlésével kapcsolatosan az Uzemeltetd a 2016. januar 08.
napjan kelt valaszlevelében arrél tajékoztatta a Hatésagot, hogy a felhasznalok adatlapjanak
toriésére a Szabélyzat 12. pontja alapjan kertll sor, mely szerint:

,12. Az adatkezelés id6tartama

Amennyiben a Felhasznél6 adatlapja tériésre kerill, az adatokat a szolgaltaté rendszere
azonnal rejtett &llapotba teszi, azt senki nem léthatia. Az adatokat a szolgaltaté
binmegel6zési célbdl hatélyos jogszabélyok é&ltal meghatarozoft médon tarolja, azt a
szolgéltaté semmilyen sajét célra nem hasznélja fel, kizérélag hatésagok kérésére adja ki
harmadik személynek.”

A Hatosag kérdésére valaszként eladta, hogy a felhasznal6 adatlapjat senki nem fogja latni soha
tobbé, az Uzemeltetd sem, az adatlap a hozza tartoz6 linken a tovabbiakban nem lesz elérhetd. A
felhaszndlé adatai azonban nem keriilnek torlésre az adatbazisb6l, mert késdbbiekben szikség
lehet arra, hogy azokat atadja a nyomozohatésagok részére. A fentiek miatt a Hatésag az
Uzemeltetét tajékoztatta arrél, hogy az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény (a
tovabbiakban: Eht.) 159/A. §-a alapjan az elektronikus hirkdzl6 halézat UzemeltetSje?, illetve az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas szolgaltatdja® milyen adatokat koteles tevékenysége soran
blintldézési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi célbél megbrizni, és a nyomozéhatdésagoknak
atadni.

A Hatdsag megallapitotta, hogy a Honlap tevékenysége nem tartozik az Eht. hatalya ala, mivel a
Honlap tevékenysége elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételével az Ekertv. hatdlya ala
tartoz6 informacios tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatas® nyujtasara iranyul.

A Honlap tevékenységével kapcsolatosan, illetéleg a Honlapon végzett adatkezelés tekintetében
tehét nincs olyan térvényi rendelkezés, mely el6imé az Uzemeltetének, hogy bidnild6zési célbél
kételes a Honlapon regisztrélt felhasznélék adatainak megdrzésére, vagyis jogszabalyi
felhatalmazés, illetve jogszerd adatkezelési cél nélkil tarolia mindazon személyes adatokat,
melyek tériését a Honlap felhasznéléi kordbban kezdeményezték.

3Ekertv. 4. §

4 Eht. 188. § 20. Elektronikus hirkézl6 hélézat 0zemeltetbje: nyilvanos elektronikus hirk6zld hél6zat, illetve kapcsolédé
eszkozok feletti rendelkezési vagy hasznélati jogot gyakorl6 természetes, illetdleg jogi személy vagy jogi személyiséggel
nem rendelkez6 egyéb szervezet.

5 Eht. 188. § 14. Elektronikus hirkézlési szolgéftaté: elektronikus hirk6zldé héalézat 0zemeltetdje, valamint elektronikus
hirkézlési szolgaltatast nyujté természetes, illetéleg jogi személy.

8 Ekertv. 2. § ) Informécibs tarsadalommal 6sszeflggld szolgéltatés: elektronikus Uton, tavollevok részére, rendszerint
ellenszolgaltatas fejében nyujtott szolgaltatés, amelyhez a szolgéltatas igénybe vevije egyedileg fér hozza.
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3. Az Ugyben a Hatésdg a fentiek miatt t6bbszér is felszdlitotta’ az Uzemeltetst, hogy a
Honlaphoz kapcsol6dé adatkezelési tevékenységét alakitsa at Uigy, hogy az legyen 6sszhangban a
hatalyos jogszabalyi rendelkezésekkel, tovabba felhivta figyelmét arra is, hogy forditson kiilénos
figyelmet arra, hogy a Honlapon feltiintetésre kerlljenek az Infotv. és az Ekertv. rendelkezéseinek
megfeleléen az adatkezeld és az lizemeltetd adatai.

A Hatdsag az Uzemeltetét felszdlitotta tovabba arra is, hogy készitsen az Infotv. rendelkezéseinek
megfeleld adatkezelési tajékoztatét, melyet helyezzen el joI lathaté helyen a Honlapon, valamint az
adatkezelési tajékoztatdt tegye megismerhetdévé a Honlapra térténd regisztracié soran is.
Mindemellett a Hatosag felszolitotta, hogy torélie’ a Honlaprol a Bejelenté felhaszndléi profiljat,
valamint minden olyan felhasznalé személyes adatait, melyeknek a tériését az érintettek barmilyen
médon kérelmezték.

3.1. Az Uzemelteté a 2016. december 12. napjén kelt vélaszéban® el6acdta, hogy a Bejelenté
személyes adatait térélte, tovabba a Honlapon feltiintetésre keriiltek az Infotv. és az Ekertv.
rendelkezéseinek megfeleléen az adatkezel és az Uzemelteté adatai, valamint elektronikus
elérhetdsége. Valaszadban tovabba a Hatdsagtdl a felszdlitas teljesitésére rendelkezésre allé
hataridd meghosszabbitasat kérelmezte. Tekintettel arra, hogy a Honlap miikédése a sziikséges
fejlesztések elvégzéséig nem felel meg a hatdlyos jogszabalyok rendelkezéseinek, a Hatésag
jelezte, hogy amennyiben a Honlap mikédését a fejlesztések elkésziiltéig sziinetelteti, gy a
Hatéség a felszdlitésa alapjan fennéllé hataridé tovabbi két hénappal meg fogja hosszabbitani.

3.2.  2017. januar 18. napjan kelt valaszaban'® eléadta, hogy mégsem kivanja megvaltoztatni a
Honlap strukturajat és miikédését, hanem a Hatosag felszolitasanak eleget téve moédositotta az
adatkezelési tajékoztatot.

4, A fentiek alapjan médositott adatkezelési tajékoztatd 10. pontja rendelkezik az adatkezelés
idétartamardl és a regisztracio torlésérol.

41. Az Infotv. alapjan személyes adat akkor kezelhet, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy
azt térvény vagy - térvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben — helyi
onkormanyzat rendelete kozérdeken alapuld célbél elrendeli (a tovabbiakban: kotelezd
adatkezelés).!! Az Infotv. ezt a két jogalapot egésziti ki azzal, amikor bizonyos esetekben, speciélis
érdekekbdl az érintett hozzajarulasa hianyaban, és a jogalkoté kézhatalmi aktusa neélkdl is
lehetéséget biztosit az adatkezelésre.'?

Az Infotv. alapjan ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kertlt sor, az
adatkezel6é a felvett adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban a ra vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy az adatkezelé vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog
korladtozasaval aranyban all tovabbi kilén hozzajarulds nélkul, valamint az érintett
hozzajaruldsanak visszavonasat kbvetden is kezelheti.”

7 |ktatészam: NAIH/2016/396/5/V, NAIH/2016/396/7/V

8 Infotv. 3. § 13. adattériés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitdsa tébbé nem lehetséges.
9 |ktatészam: NAIH/2016/386/6/V

10 |ktat6szam: NAIH/2017/1/2/V

1 Infotv. 5. § (1)

2 |nfotv. 6. § (1)

13 Infotv. 6. § (5)



Ez utébbi jogalap alapjén végzett adatkezelés jelentGsen korldtozza az érintettek informéaciés
énrendelkezési jogat, hiszen az adatkezeld jogos érdeke, mint jogalap, épp az érnntett
hozzdjaruldsénak — illetéleg kilén térvényi felhatalmazasnak — hidnya vagy visszavonasa esetére
teszi lehet6vé az adatkezelést.'*

igy ezen jogalap alkalmazashoz az adatkezelGknek minden esetben el kell végezniik az un.
érdekmériegelési tesztet, amelyre vonatkozéan iranyado megallapitasokat tartaimaz az
Adatvédelmi Iranyelv'® 29. cikke szerint létrehozott Adatvédelmi Munkacsoport' 6/2014. szamu
Véleménye'”. Az érdekmériegelési teszt voltaképp egy harom lépcsds folyamat, melynek soran
azonositani kell az adatkezelé jogos érdekét, valamint a stlyozas ellenpontjat képezd adatalanyi
érdeket és az érintett alapjogot, végil a slyozas elvégzése alapjan meg kell allapitani, hogy
kezelhet6-e a személyes adat.

Emellett a feszt eredményét nyilvanosan kézzé is kell tennie az adatkezelének, mégpedig oly
médon, hogy annak alapjan az érintettek egyértelmiien meg tudjak allapitani, mely jogos érdek
alapjan miért is tekinthetd aranyos korldtozasnak az, hogy az adatkezeld a beleegyezésik nélkil
kezelien személyes adatot. Amennyiben az adatkezeld nem végzi el sikeresen az
érdekmérlegelési tesztet, Ugy a fenti jogalap jogszerii alkalmazéaséhoz sziikséges feltételek és
garanciak nem biztosithatok, igy az adatkezel6 nem hivatkozhat az adatkezelése jogalapjaként az
Infotv. fenti rendelkezésére. A teszt elvégzése tehat az adatkezeld felelésségi korébe tartozik, igy
annak eredménye csak abban az esetben veheté figyelembe a jogalap alatamasztasara,
amennyiben az adatkezeld az érdekmérlegelési tesztet megfelel6en vegezte el.

4.2. A Honlap adatkezelési tajékoztatdjanak 10. pontjaban az Uzemeletet6 arrél tajékoztatja az
érintetteket, hogy ,Amennyiben a felhaszndlé jogellenes cselekménye miatt hatésagi vagy birésagi
eljérés indul, ennek eredményes lezardsa érdekében a Szolgéltaté az adatokat kezelheti.” A
Hat6sag megallapitotta, hogy a fenti rendelkezés nincs ésszhangban az Infotv. rendelkezéseivel.

Az Infotv. 18. § (2) bekezdése alapjan ha az adatkezeld az érintett helyesbités, zarolas vagy toriés
iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kdvetd 25 napon belll irasban vagy az
érintett hozzajarulasaval elektronikus Uton kozli a helyesbités, zarolas vagy toriés iranti kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa
esetén az adatkezelé tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatoésaghoz
fordulds lehetdségérdl. Az Infotv. 19. § alapjan az érintettnek a személyes adatai térléséhez valé
jogat — valamint minden, az 14-18. §-ban meghatarozott jogait — t6rvény korfatozhatja az allam
kils6 és belsé biztonsaga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsag, a blincselekmények
megelézése vagy Uldézése, a blintetés-végrehajtas biztonsaga érdekében, tovabba allami vagy
onkormanyzati gazdasagi vagy pénzigyi érdekbdl, az Eurépai Uni6 jelentds gazdasagi vagy
pénziigyi érdekébdl, valamint a foglalkozasok gyakorlasaval &sszefliggd fegyelmi és etikai
vétségek, a munkajogi és munkavédelmi kotelezettségszegések megelbzése és feltarasa céljabol
- beleértve minden esetben az ellendrzést és a felligyeletet is —, tovabba az érintett vagy masok
jogainak védelme érdekében.

14 Infotv. 6. § (1) Személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzéjarulasanak beszerzése lehetetlen vagy
aranytalan kéltséggel jarna, és a személyes adat kezelése az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekenek
érvényesitése céljdbdl szOkséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog
korlatozasaval aranyban all.

15 A személyes adatok feldolgozasa vonatkozasaban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél sz6l6
95/46/EK eurdpai parlamenti €s tanacsi iranyelv.

18 Az Adatvédelmi Munkacsoport az adatvédelemmel, valamint a magénélet védelméve! kapcsolatos kérdésekkel foglalkoz6,
fuggetlen eur6pai tanécsadé szerv.

176/2014. szdmu vélemény az adatkezeld 95/46/EK iranyelv 7. cikke szerinti jogszerG érdekeinek fogalmardl, WP217,
http:/fec.europa. eufjustice/data-protection/article-29/documentation/gpinion-recommendationffites/2014/wp217_hu.pdf
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Amennyiben tehat torvény nem korlatozza az erintettnek a személyes adatai térléséhez vald jogat,
ugy azt az Uzemeltetd — adatkezel6ként, sajat hataskérben — nem korlatozhatja. Az érintett —
hozzajarulas alapjan kezelt — személyes adatait csak abban az esetben kezelheti a hozzajarulas
visszavonasa utan, ha a 3.1. pontban eléadott feltételek fennallnak.

43, Valaszaban'® elbadta tovabba, hogy térolte mind a bejelentd, mind pedig azon szemelyek
személyes adatait, akik annak torlését kérték. A Hatdsagnak kuldétt, 2016. december 21. napjan
kelt levelében™ a bejelentd elbadta, hogy a személyes adatai a Honlaprél — az Honlap
lizemeltetdjének 2016. december 12. napjan kelt tajékoztatasaval ellentétben — nem kerdltek
torlésre, és csatolta a Hatdsag részére az ezt alatamaszté dokumentumokat.

A Hatésag allaspontja szerint — azzal, hogy a bejelenté személyes adatait tériési kérelme ellenére
tovabbra sem térélte a Honlaprdl — az Uzemeltet6 ismételten megsértette az Infotv. 17. § (2) b)
pontjaban, valamint az Infotv. 18. § (1) — (2) bekezdéseiben foglaltakat.

5. A fentiekre tekintettel a Hatosag az Infotv. 56. § (1) es (2) bekezdései alapjan ismételten
felszblitotta az Uzemeltetét, hogy tegye meg az alabbi intézkedéseket:

e A Hatdsdg &ltal elbadottak szerint médositsa a Honlapon elhelyezett adatkezelési
tajékoztatot, mert az tovébbra sem felel meg az Infotv. rendelkezéseinek!?°

e A Hatosag korabbi felszolitasainak megfeleléen t6rélje*’ minden olyan felhasznalo — ide
érive kilénésen, de nem kizarélagosan a bejelentét — személyes adatait, melyeknek a
tériését az érintettek barmilyen médon kérelmezték. Tajékoztassa a Hatésagot arrol, hogy
a fentiek szerint pontosan hany felhasznalé személyes adatainak torlésére kerllt sor!
Tajékoztassa tovabba a Hatosagot arrdl is, hogy a bejelentd e-mail cimét, valamint az
ahhoz kapcsolodé felhasznaldi profilt miért nem torélte a Honlaprol! Amennyiben a
Bejelenté valamennyi személyes adatat torélte, miért kapott a Bejelenté az ,Elfelejtett
jelszd” funkcié hasznalataval Uj jelsz6t a regisztralt e-mail cimére?

Az Uzemeltet6 a Hatésdg felszélitdséban foglaltaknak a mai napig nem tett eleget. A Hatésag a
fentiekbdl kévetkez6en megallapitia, hogy a felszélités alapjan a jogsérelem orvoslasara nem
kertilt sor. Ebbél kévetkezéen a Hatéség az Infotv. 58. § (2) bekezdés d) pontja alapjan tovabbi
intézkedésként az Infotv. 59. § (3) bekezdése szerinti jelentést készitett, melyet kézzétett a
honlapjan.

Bizom benne, hogy a fenti jelentés alkalmas lesz az Ugyben a személyes adatokkal Osszefliggd
jogsérelem orvoslasara és a jovébeni hasonld jogsértesek elkertlésére.

Budapest, 2017. szeptember IJL L’ :

Udvozlettel:/ ;

[ W
[ >

| & Dr. Pétertalyi

\

18 |ktatoszam: NAIH/2017/1/2/V

19 |ktatészam: NAIH/2016/396/9/V

20 A Hatésag 2015. 10. 09. napjan tette kézzé az elozetes tajékoztatas adatvédelmi kévetelményeirdl sz6l6 ajanlasat,
melyben részletesen kifejtette az allaspontjat az érintetteknek nyljtando elozetes tajékoztatas formai és tartalmi
kévetelményeit illetden (http://naih.hu/files/tajekoztato-aianlas-v-2015-10-09. pdf).

21 |ktatdszam: NAIH/2016/396/5/V, NAIH/2016/396/7/V






