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Jelentés

kép- €s hangrogzité kamera jogellenes mukédtetésérsl és a tajékoztatas hidnyarél a 8200
Veszprém, Szabadsag tér 2. szam alatti KiwiSun Bioszolarium Szalonban

A Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hatésag (a tovabbiakban: Hatésag) az
informaciés énrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél sz6lé 2011. évi CXII. térvény
(a tovabbiakban: Infotv.) 38. § (3) bekezdésének a) pontja alapjan vizsgélatot inditott, ugyanis
egy allampoigari bejelentés szerint a 8200 Veszprém, Szabadsag tér 2. szam alatt talalhaté
KiwiSun Bioszolarium Szalonban (a tovabbiakban: Szalon) a tulajdonos jogellenesen
mikodtet, online monitoros megfigyelést lehetévé tevd kep- és hangrégzitést végzé kamerat
az Ogyfélszolgalati pult felett.

A bejelentésben eldadottak szerint a munkavallalék a kamerarendszerhez kapcsolodé
adatkezelésrdl tajékoztatdst nem kaptak, adatkezelési tajekoztaté nem keriit kihelyezésre,
adatkezelési szabalyzattal nem rendelkeznek, tovibba az adatkezelés nincs bejelentve a
Hatésag éltal vezetett nyilvantartasba.

A Hatdsag t6bb alkalommal az Infotv. 56. § (1) bekezdése alapjan felszélitotta az adatkezel6t,
hogy a kamerarendszerhez kapcsoiodd adatkezelést hozza 6sszhangba a relevans
jogszabalyokkal, készitse el az adatkezelési szabdlyzatot, tovabba térvényi kételezettségének
eleget téve jelentse be adatkezelését a Hatbsag nyilvantartésaba.

Az adatkezeld a Hat6sdag felsz6litdsaban foglaltaknak a mai napig nem tett eleget.

A Hatosag fentiekbél kévetkezden megallapitia, hogy a felszdiitas alapjan a jogsérelem
orvosiasara nem kerilt sor. Ebbdl kévetkezben a Hatosag az Infotv. 58. § (2) bekezdés d)
pontja alapjan tovabbi intézkedésként a kévetkezs, az Infotv. 59, (3) bekezdése szerinti
jelentést teszi k6zzé a honlapjan.

Ennek indokai az alabbiak:

A Hatdsag allaspontja szerint a KiwiSun Bioszolarium Szalon a jogszabalyi eldirasokkal
ellentétesen, megfelel tdjékoztatds hianyaban tzemeltet kamerést Az adatkezelés sérti g
celhoz kdtdtiség és a tisztességes adatkezelés elvét. A Szalon tehat megsértette az érintettek
informacios 6nrendelkezési jogat.

1. Amunkavégzés helyén a kép- és hangrogzitésre alkalmas elektronikus megfigyélérendszer
jogszerli alkalmazasanak feltételeit a személy- &s vagyonvédelmi, valamint a magannyomaozéi
tevekenység szabalyairdl sz6l6 2005. &vi CXXXIII. térvény (a tovabbiakban: Szvtv.) 30-31. §-
ai tartalmazzak.

Tovabba a Munka térvénykényveérél sz6l6 2012, évi I. térvény (a tovabbiakban: Mt} 11. § (1)
bekezdésében lehetbséget biztosit arra, hogy a munkdltats a munkavallalét a
munkaviszonnyal Osszefliggé magatartdsa koérében ellenérizze. Ez a jogosultsag
szilkségszerlien egyitt jar személyes adatok kezelésével,
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Ennek alapjan altalanos kovetelményként Kijelenthetd, hogy munkaheiyen kamera a
munkavallalé munkavégzésének, illetéleg munkahelyi viselkedésének megfigyelése céljabol
nem helyezhetd el olyan helyiségekben, amelyekben allandé munkavégzés folyik.

Kivételt képeznek az olyan munkahelyiségek, ahol a munkavallalé élete és testi épsége
veszélyben lehet. Hangsllyozandd azonban az, hogy — az Alkotmanybirésag gyakorlatabol
kévetkezben — csak abban az esetben miikédtethetd kamera a munkavallalok élet- és testi
épségének veédelme céljabol, ha a veszély ténylegesen fennall és kézvetlen, vagyis az
eshetéleges veszély nem lehet alkotmanyosan elfogadhaté adatkezelési cél. Semmilyen
célbél nem lehet olyan helyiségekben kamerat elhelyezni és mlkodtetni, amely a
munkavallalék munkakézi pihenéjének eltbltése céljabdl lett kijelbive, tovabba nem lehet
kamerat elhelyezni 6itézékben, illemhelyiségekben, zuhanyzékban sem. Ezen utébbi esetet
tekintve az a gyakorlat sem elfogadhat6, amikor vagyonvédelmi céllal, Ggy helyeznek el
kamerdkat, hogy olyan helyiségek is a kamerék latokdrébe kerllnek, ahol a vendégek a
szolgaltatasokat igénybe veszik. gy a szolarium gépek és azok kdrnyezetének megfigyelése,
tekintettel arra, hogy a megfigyelés a Szalonba érkezd és szolgaltatast igénybe vevé vendégek
magéanszférajat sértené, tilos.

Indokolt esetben, igy a munkahelyen tarolt, jelentds értéket képvisel§ eszkozok,
nyersanyagok, illetéleg egyéb értéktargyak védelme céljabdl, a védelem szempontjabol
szlkséges helyiségekben, igy elstsorban raktérakban, és az azokhoz vezetd folyosdkon
elhelyezhetdk és mikddtetheték kamerak, azok mikddésérdl azonban jol 1athatd helyen és
modon tajékoztatni kell az érintetteket. Olyan idészakban — igy példaul munkaidén kivil,
hétvégéken, vagy Unnepnapokon — amikor a munkahelyen fészabaly szerint senki nem
tartézkodhat, vagyonvédelmi célbol, a védelem szempontjabdl sziikséges helyiségekben
mikddtetheté kamera, az altala tovabbitott képeket pedig régziteni lehet. Kivételesen indokolt
esetben — példaul pénztaraknal —, amikor az érintett érdeke egyértelmiien megkivanja, kamera
mikédtethetd a védelem szempontjabél szlkséges helyiségben. A pénztargépnél elhelyezett
kamera tekintetében a Hatésag elfogadhatonak tartja a vagyonvédelmi célra tekintettel kamera
mikodtetését, azonban a latdszégét gy kell bedllitani, hogy a munkavallalok napi
tevékenysége ne legyen megfigyethetd.

2. A hangot is kézvetité monitoros megfigyeléssel kapcsolatban az alabbi megallapitasok
tehetbk:

A monitoros megfigyelést illetéen mindenekeldtt abban kell allast foglalni, hogy kik ismerhetik
meg a személyes adatokat. A Hatésag allaspontja szerint, azok a személyek ismerhetnek meg
személyes adatokat, akik az Infotv. 5-6. §-aval &sszhangban all6 jogalappal rendelkeznek az

adatkezeléshez.

A monitor képeinek megismerhetésége tekintetében az Infotv. 5. § (1) bekezdése' az
iranyado.

Az Infotv. 5. § (1) bekezdés b) pontjdval dsszhangban a Szvtv. 30. § (1) bekezdése kimondia,
hogy ,a vagyondr az elektronikus megfigyelorendszer mikddése utjian kép-, hang-, valamint
kép- és hangfelvételt a kbtelezettségeit meghatarozé szerz6dés keretei kézott, a szerz6désho!
fakadd koételezetiségei teljesitése céljabdl, az informéaciés Onrendelkezési jogrol és az

L Infotv. 5. § (1) Személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b) azt torvény vagy - tdrvény felhatalmazésa alapjan, az abban meghatarozott kérben - helyi 6nkormanyzat
rendelete ktzérdeken alapulé célbdl elrendeli (a tovabbiakban: kételezd adatkezeles).



informécidszabadséagrél sz016 t6rvény szerinti adatvédelmi jogok érvényesitése mellett, illetve
e lérvenyben meghatéarozott korlétozé rendelkezések betartasaval keszithet, illetve kezelhet.
E tevékenysége sorédn vagyonérzési feladatokat ellété személy adatkezelének mindsdl”
Ennek alapjan megallapithat6, hogy a térvény csak a vagyonbért hatalmazza fel arra, hogy a
biztonsagi kamerdk altal kézvetitett 616 képeket megismerje, csak 6 lehet az éléképek
tekintetében adatkezeld.

Ennek megfeleléen csak akkor lehetséges mas szemelyek altal a monitor képeinek
megismerése, amennyiben az érintett ahhoz hozzajarul. Az Alkotmanybir6sag aliandé
gyakorlataval &sszhangban, az érintett hozzajarulasa érvényességének elengedhetetlen
elSfeltétele a célhoz kétbttség elvének? maradéktalan teljesitése, ugyanis ennek hianyaban —
mint készletezd adatgylijtés — jogosulatlan adatkezelésnek tekinthetd. Vagyis jelen esetben az
adatkezelbnek (a monitorok képeit megismers szemelyeknek) rendelkeznitik kell az Infotv. 4.
§ (1)-(2) bekezdésével Gsszhangban &il6 adatkezelési céllal, amelynek alapjan az érintett
hozzajarulasaval kezelhetik bizonyos személyes adataikat.

A fentiekbé! kévetkez6en az online médon térténd megfigyeiés esetében az adatkezel6nek az
erintettek hozzajarulasan til meg kell jeléinie azon adatkezelési célt, mely az adatkezelés fent
nevezett, hangrégzitést is lehetévé tevé madjat indokoina. Jogalap és cél hianyaban a fent
leirt adatkezelés azonban ellentétes az adatvédelem fontos alapelveivel, a célhoz ké&tétt
adatkezelés és az adatminimalizalas elveivel,

A vagyonvédeimi cél a Hatésag megitéiése szerint enyhébb eszkéz igénybevételével, a hang
nélkali, csupan képrogzitést végzé fix kamerak elhelyezésével is elérheté, és igy a
munkavallalok, vendégek maganszférajanak védelme is biztositott.

3. A megfeleld tajékoztatassal kapcsolatban az alabbiakat tartja kiemelendének a Hatdsag:

Az elektronikus megfigyelérendszerek alkalmazéasa szempontjabdl nincs szilkség a
munkavallalé hozzajarulasara. Azonban az Mt. 11. § (2) bekezdése és az Infotv. 20. § (2
bekezdeése alapjan a munkaitaténak elézetesen tajékoztatnia kell a munkavallalét az
elektronikus megfigyeidrendszer alkalmazasaval egyutt jar6 adatkezelés Iényeges

kérilményeirdl.

A munkaltaténak — az elszamoltathatosag elvével ésszhangban — gondoskodnia kell arrél is,
hogy a munkavallalékat az elektronikus megfigyel6rendszerrel kapcsolatban megfeleléen
tajékoztassa. A tajékoztatasnak egyszer(i, szakzsargon hasznalata nélklli, barki szamara
kdnnyen érthetd szévegben kell megtérténnie.

A munkaltatdnak igazolnia kell, hogy a munkavallalék a munkahelyi kamerazassal kapcsolatos
tajékoztatast ténylegesen megkapték (példaul irasbeli ellenjegyzéssel vagy egy kérddiv
kitéitesével s alairasaval). A mar munkaszerzédéssel rendelkez6 munkavalialék esetében
ezt a fenti kévetelményeknek megfeleld tajékoztatas tudomasul vételével lehet megszerezni.
Az Uj munkavallalok esetében a munkaba &llas eldtt, a munkaszerzédésts| figgetlen
dokumentumban kell tajékoztatni a munkavallalét a fent részletezett kdvetelményekrél, és a
munkavallalénak azt kell ellenjegyeznie.

Zinfotv. 4. § (1)-(2) bekezdés: (1) Személyes adat kizarélag meghatérozott célbél, jog gyakoriasa és kételezettség
teliesitése érdekében kezelhetS. Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell feleinie az adatkezelés
céljanak, az adatok felvételének é&s kezelésének tisztességesnek és tSrvényesnek kell lennie.

(2) Csak olyan személyes adat kezelhets, amely az adatkezelés céljanak megvalésuldsahoz elengedhetetien, a
cél elérésére alkaimas. A személyes adat csak a cél megvaldsulaséhoz sziikséges mértékben és ideig kezelhets.”



A megfelel6 tajékoztatassal 6sszefliggésben tovabbi kbvetelmény, hogy a munkaltaté kételes
figyelemfelhivé jelzést elhelyezni arrdl a tényrél, hogy az adott terlileten elektronikus
megfigyelérendszert alkalmaznak.®

Ha a kameras megfigyelés olyan terliletre iranyul, ahol munkavallalok és tgyfelek (latogatok)
egyarant tartézkodhatnak, akkor pedig a munkaitaténak természetesen gondoskodnia kell
ismerteté elhelyezésérdl is.*

Tekintettel arra, hogy bizonyos helységekben a megfigyeltek nem csak munkavallalék
lehetnek, hanem mads, az elektronikus vagyonvédelmi rendszer altal a tertleten tartézkods
személyek (példaul Ugyfelek, egyéb latogatok), igy jelen adatkezelést be kell jelenteni a
Hatésag altal vezetett adatvédelmi nyilvantartasba (http:/naih.hu/bejelentkezes.html).

Budapest, 2016. oktdber 12.

Udvozlettel:
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3 Szvtv. 28. § (2) bek. c) pont
4 Szvtv. 28. § (2) bekezdés d) pont





