Kovetelés kezel6 tarsasag nem kiildhet a cégvezetok maganlaskasara fizetési
felszolitast

Ugyiratszam: NAIH-4454-6/2012/V
[...] Ggyvéd részére

Tisztelt Ugyvéd Ur!

A Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatésaghoz (a tovabbiakban: Hat6sag) tett
bejelentést egy az [...] Magyarorszag Zrt. altal nyilvantartott kbvetelés érvényesitése soran
alkalmazott adatkezelési eljarassal dsszefliggésben. A vizsgalat eredménye a kdvetkezé.

A bejelentés alapjan néhai [...] altal az [...] Energiaszolgaltatdé Kft. felé meg nem fizetett
aramdij tartozasa miatt az elhunyt személy ingatlanat életjaradéki szerzédeés alapjan
megszerzg [...] Eletjaradék Zrt. vezetd beosztasu tisztségviseldinek [...] otthonaba kildenek
felszdlitd leveleket, melyekben az [...] Eletjdradék Zrt.-vel szemben fenndlld, egyébként
vitatott kovetelés teljesitésére igyekeznek Oket ravenni. Ezt kévetbéen a [...]-t és [...]-t
képviselé Ugyvédet, [...] kezdték el telefonon hivogatni, és sms-ben felszélitani a tartozas
kiegyenlitésére. A tarsaség [...] nevét és telefonszamat a rendszerében rogzitette, amikor az
tgyfelei megbizasabdl a tarsasagot felhivta és ezt kévetéen valt a kdvetelés alanyava’.

Az érintett személyek t6bbszér kérték a személyes adataik térlését, illetve az adatok tovabbi
felnasznalasa ellen tiltakoztak, am az adatkezel6tél semmilyen valaszt nem kaptak.
Allaspontjuk szerint az adataik kezelése és felhasznalasa jogellenes és a céguik eljarasat
zaklatasként éltek meg és az adatkezelés sérti a célhoz kotdtt adatkezelés elvét, mivel olyan
személyek adatait kezelik és hasznaljdk fel a behajtas soran, akik nem koételezettjei a
kdvetelésnek.

A Hatésag az Ugyben vizsgalatot inditott és el6bb megkereste, majd ezt kdvetden
felszélitotta az adatkezelét. [...] az [...] Faktor Magyarorszag Zrt. igazgatésaganak elndke a
megkeresésre adott valaszaban kifejtette, hogy a tarsasdg adatkezelése mindenben
megfelel a hatélyos jogszabalyoknak, mivel a kezelt és felhasznalt személyes adatok
nyilvanos adatbazisbdl (cégnyilvantartasbol, Ugyvédi levél fejléce) szarmaznak, igy azok
felhasznalasa nem jogellenes.

Valaszlevelében leirta, hogy az [...] Eletjaradék Zrt., ,adds tarsasdg személyes adat torlési
kérésének” eleget tettek, igy a nyilvantartasukba felvett személyes adatokat térolték.

Az Infotv. 3. §-a alapjan e térvény alkalmazésa soran:

1. érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kézvetlendil
vagy kdzvetve — azonosithato természetes személy.

2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kdlénésen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tébb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocidlis azonossagara jellemz6 ismeret —, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre
vonatkozo kévetkeztetés.

9. adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki, vagy amely énalloan vagy masokkal egyldtt az adatok



kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt)
vonatkozo déntéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval
végrehajtatja.

10. adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetlenll az adatokon végzett barmely muivelet
vagy a miveletek dsszessége, igy kiléndsen gyljtése, felvétele, régzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatdsa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra
hozatala, désszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése,
valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) régzitése.

Az Infotv. 5. § (1) bekezdése szerint: személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b) azt térvény vagy — térvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben — helyi
O6nkormanyzat rendelete kézérdeken alapuld célbol elrendeli (a tovabbiakban: kételezé
adatkezelés).

Az Infotv. 4. § (1)-(3) bekezdése alapjan: személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog
gyakorlasa és kételezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden
Szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és
kezelésének tisztességesnek és tbrvényesnek kell lennie.

(2) Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél eléréseére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz
sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

Az Infotv. 21. § (1) és (2) bekezdése lehetévé teszi, hogy: az érintett tiltakozhat személyes
adatanak kezelése ellen:

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az adatkezelbre vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezels, adatatvevé vagy harmadik személy
jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelez6 adatkezelés esetén.

(2) Az adatkezel a tiltakozast a kérelem benydujtasatol szamitott legrévidebb idén bellil, de
legfeljebb 15 napon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében déntést hoz,
és dontéseérdl a kérelmezbt irasban tajékoztatja.

Az Infotv. 20. § (1)-(3) bekezdése alapjan az érintettel az adatkezelés megkezdése elbit
kéz6iIni kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason alapul vagy kételezé.

(2) Az érintettet az adatkezelés megkezdése elbtt egyértelmiien és részletesen tajékoztatni
kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kilbndsen az adatkezelés céljarol
és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az
adatkezelés id6tartamardl, arrdl, ha az érintett személyes adatait az adatkezelé a 6. § (5)
bekezdése alapjan kezeli, illetve arrol, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A
lajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
lehetéségeire is.

(3) Koételez6 adatkezelés esetén a tajékoztatas megtérténhet a (2) bekezdés szerinti
informdciokat tartalmazo jogszabalyi rendelkezésekre vald utalas nyilvanossagra hozatalaval
is.

A cégnyilvanossagrél, a birdsagi cégeljarasrol és a végelszamolasrol szo6lé 2006. évi V.
torvény (Ctv.) 7. § (1) bekezdése alapjan a cég székhelye a cég bejegyzett irodgja. A
bejegyzett iroda a cég levelezési cime, az a hely, ahol a cég Uzleti és hivatalos iratainak
atvétele, érkeztetése, 6rzése, rendelkezésre tartasa, valamint ahol a kilén jogszabalyban
meghatarozott, a székhellyel 6sszefliggé kotelezettségek teljesitése térténik.



Noha a Ctv. 10. § (2) bekezdése alapjan a cégjegyzék adatai teljes kérlen nyilvanosak, az
nem jelenti azt, hogy az abban szereplé személyes adatok kezelésekor, felhasznélasakor,
nem kell érvényre juttatni az Infotv. rendelkezéseit, igy a célhoz kétott adatkezelés elvét.

A gazdasagi tarsasagokrél sz6l6 2006. évi IV. térvény az adatkezel6 altal a valaszlevelében
hivatkozott 30. § (3) bekezdése nem teremt térvényes jogi alapot arra, hogy a nyilvanos
cégadatokat, amely egyuttal a cég vezetd tisztségviselbinek személyes adata is, arra
haszndljak fel, hogy a maganlakdsukon a tarsasagukat érintd kdvetelées behajtasara
szolitsék fel 6ket, tekintettel, arra, hogy az érintettek maganszemélyként semmilyen médon
nem kotelezhetéek a kdvetelés teljesitésre.

Az Infotv. 1. §-a alapjan e térvény célja az adatok kezelésére vonatkoz6 alapvetd szabalyok
meghatarozdsa annak érdekében, hogy a természetes személyek maganszférajat az
adatkezel6k tiszteletben tartsak.

Allaspontom szerint a személyes adatnak is mindsiilé nyilvanos cégadatok ilyen és ehhez
hasonl6 felhasznalasa, sérti az érintettek maganszférajat és a célhoz kététt adatkezelés
elvét, tehat jogellenes.

A vizsgalt esetben ugyanez vonatkozik az érintetteket képvisel6 Ugyvéd [...] nevének és
telefonszdmanak felhasznaladsara, mivel 6, mint természetes személyeket képviselte [...],
éppen annak érdekében, hogy a személyes adataik jogellenes felhasznalasa ellen
tiltakozzon. Ezt kvet6en neki is sms Uzeneteket kildtek, holott jelezte az adatkezel6 felé,
hogy nem az [...] Eletjaradék Zrt.-t hanem a két maganszemélyt képviseli.

Mindezekre tekintettel az Infotv. 56. § (1) és (2) bekezdése alapjan felszdlitottam az [...]
Faktor Magyarorszag Zrt.-t, hogy az adatkezelési gyakorlatukat A&llasfoglalasomnak
megfeleléen valtoztassak meg, és a jévében, érdemben és tdrvényes hataridében (Infotv.
21. § (2) bekezdés, tizendt napon belll, irasban) biraljak el az érintettek tiltakozasat, tovabba
kizarolag a kdvetelés megfizetésére ténylegesen kotelezheté személy adatait hasznaljak fel
a kdvetelés érvényesitése érdekében.

A hat6sag felszolitdséra [...] belsé adatvédelmi felelés arrdl tajékoztatott, hogy az
adatkezelési gyakorlatukat fellilvizsgaltak, és elfogadték a felszélitdsban foglaltakat. Ennek
megfeleléen a tartozasok megfizetésére ténylegesen koételezheté személy adatait hasznaljak
fel és az érintettek tiltakozasat térvényes hatéridében elbiraljak.

Tekintettel arra, hogy az adatkezel6 a jogellenes adatkezelést megsziintette, a vizsgalatot az
Infotv. 53. § (5) bekezdés b) pontja alapjan megszintetem.

A személyes adatok védelmét, valamint a kdzérdeki, vagy kdzérdekbél nyilvdnos adatok
megismerését érinté Ugyben a jov6ében is fordulion a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz bizalommal.

Budapest, 2012. november 16.

Udvozlettel:

Dr. Péterfalvi Attila
elndk



