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A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
ajanlasa

az online adatok halal utani sorsarol

Tekintettel arra, hogy a személyes adatok informacidés rendszerek utjan térténd kezelése a
jovében minden bizonnyal egyre nagyobb szamban fog olyan helyzeteket eredményezni, amikkel
kapcsolatban szlikséges az elhunyt személyekkel kapcsolatba hozhaté adatok sorsanak
tisztazasa, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (a tovabbiakban: Hatésag) az
informécids dnrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIl. térvény (a
tovabbiakban: Infotv.) 38. § (4) bekezdés c) pontjaban biztositott lehetéséggel élve ajanlast bocsat
ki.

Az ajanlasban foglaltak elsésorban az olyan internetes — leginkdbb a kommunikaciot segité —
szolgéaltatasokat nyujté vallalkozasok figyelmét kivanjak felhivni a kialakult helyzetre, amelyek az
érintettekkel kapcsolatos személyes adatokat azok el6zetes hozzajarulasa alapjan kezelik. llyen
szolgéaltatasokat jellemz&en az internetes kézdsségi oldalak, tartalomszolgaltatok, kommunikaciot
kdnnyité szolgaltatdsok (chat, férum, levelezés) és az online jatékok nyujtanak. Az ilyen
szolgaltatasok jellemzden az egyén személyiségének a virtudlis térben vald megjelenését és
ehhez kapcsol6d6 kommunikaciojat segitik eld. Ettdl fliggetlentl adott helyzetben az ajanlasban
kifejtettek értelmezhetéek lehetnek a fenti, klasszikustdl eltér6 hozzajarulason alapuld
adatkezelésekre is.

1. Az ajanlas kibocsatasanak koérilményei

A Hatésaghoz bejelentés érkezett, amelyben a bejelentd leirt egy olyan esetet, melynek érintettjei
egy magyar holgy és egy kilfoldi férfi voltak. A bejelentd altal eléadottak alapjan a férfi 2015
aprilisdban ismerkedett meg az interneten, a Facebook kdzdsségi portalon keresztil a magyar
hélggyel. Az érintettek tdbb honapon keresztll leveleztek egyméssal, mely soran a férfi arra akarta
ravenni a hoélgyet, hogy az jelenlegi férjétdl valjon el és inkabb menjen hozza feleséguil, ennek
érdekében pedig az illetékes nagykdvetsegen keresztll kildjon neki hivatalos meghivélevelet,
hogy Magyarorszagra tudjon utazni. A magyar hoélgy férje — vélhetden felesége és a kulfoldi férfi
kapcsolatarol valé tudomas szerzés miatt — meggyilkolta feleségét és két kdzds gyermekiket,
majd 6ngyilkos lett. A tragédia utan a kilféldi férfi megkeresett j6 néhany magyar bulvarujsagot és
feltarta el6ttik kapcsolatat az 4&ldozattal, tovdbba idézett korabbi beszélgetéseikbdl. A
kés6bbiekben a férfi sajat Facebook profiljan nyilvanossagra hozott tébb maganbeszélgetést az
aldozattal, ami nyilvanos beéllitas miatt sokakhoz eljutott. A férfi a Facebookon fotékat osztott meg
az elhunyt nérél és gyermekeirdl. Késébb a férfi azzal prébalta kényszeriteni a Facebookon
kbzzétett nyilvanos bejegyzésein keresztlil az elhunyt né még elé hozzatartozéjat, hogy ha az nem
teljesiti bizonyos kéréseit, akkor az aldozat altal neki még életében kildétt intim felvételeket fog
nyilvdnossagra hozni. A kérdéses fotok és beszélgetésrészletek azédta térdlve lettek a férfi
Facebook profiljarél. A fentiekkel kapcsolatban a bejelenté kérte a Hatésag allasfoglalasat az
elhunyt személyekrél nyilvanossagra hozott személyes adatok kezelése kapcsan az Ugy
kérilményeire tekintettel. Mivel az eset kapcsan felszinre t6rd jogi problémak a jovében
nagyszamu személy érdekeit érinthetik, a Hatdsag a témaban ajanlas kibocsatasa mellett dontétt.
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2. Az igyben alkalmazandé jogszabalyi eléirasok

Az Infotv. 3. § 2. pontja értelmében a maganszemélyekrél késziilt, kilénbdzé online fellleteken —
igy a kdzdssegi oldalakon is — megosztott fényképek, illetve a nevikben folytatott beszélgetések,
az altaluk létrehozott profilok és mas virtualis tartalmak személyes adatnak minésulnek, mivel azok
az érintett személlyel kapcsolatba hozhatdak és azokbol kévetkeztetés vonhaté le ra nézve.

Az Infotv. 5. pontja hatdrozza meg a személyes adatok kezelésének kul6nb6z6 lehetséges
jogalapjait. A térvény az 5. § (1) bekezdésének a) pontja alapjan a személyes adatok kezelésnek
egyik lehetséges, és az online szolgaltatasok igénybevételénél leggyakrabban alkalmazott
jogalapja, ha az adatkezeléshez az érintett hozzajarul.

Az online kbézbsségi oldalakon nyilvdnossagra hozott fényképek, videdk, beszélgetésrészletek,
kommentek személyes adatnak mindsiinek, amelyek a fentiek alapjan az érintett kifejezett
hozzdjarulasa alapjan kezelhetéek. Amennyiben a személy nem jarul hozz4 a személyes adatai
kezeléséhez, akkor tiltakozhat azok nyilvanossagra hozatala ellen az adatkezel6nél és kérheti
azok térlését. Megjegyzendd, hogy pl. a k6z6sségi oldalak minden esetben tamogatjak a tébbi
felhasznalo altal sérelmesnek tartott tartalmak bejelentésének és toréltetésének lehetéségét. Ezzel
a bejelentési lehetéséggel nem csak a konkrét érintett személy, hanem barki élhet, aki valamiért
sérelmesnek tartja az adott tartalmat. llyenkor azonban a kézésségi oldal zemeltetéi nem csak
adatvédelmi szempontokat mérlegelnek, hanem olyan, altalanosan a k&z6sség szamara
sérelmesnek tartott tartalmakat is hajlamosak elérhetetlenné tenni, amelyek erkdlcsi, etikai
szempontbdl aggalyosak (pl. erészakot dbrazold, gylldletkeltd, uszitd vagy pornogréaf tartalmak).

A fentieken tal az Ggy megitélése szempontjabél tovabbi fontos kériilmény, hogy az Infotv. 2. §-a
szerint ,a térvény hatalya a Magyarorszag teriletén folytatott minden olyan adatkezelésre és
adatfeldolgozasra kiterjed, amely természetes személy adataira [...] vonatkozik.” A tdrveny
altalanos értelmezése szerint az informaciés dnrendelkezési jog szikségképpen az adattal érintett
él6 (természetes) személyt illeti meg. A meghalt személy adatainak védelmérdl, illetéleg a vellk
valé rendelkezésrél kildn jogszabalyok szolnak. Mivel az ajanlas kibocsatasara okot add konkrét
esetben az érintett személy a vele kapcsolatba hozhaté adatok nyilvdnossagra hozatalakor mar
nem élt, igy fenti, az Infotv. altal biztositott jogait sajnos gyakorolni nem tudta. Ennek ellenére a
sérelmezett tartalmak — kdzdsségi bejelentésre, vagy a kilféldi férfi sajat déntése alapjan —
id6kdzben tordlve lettek az oldalrol.

3. Az elhunyt személyek hozzatartozoit megilleté kegyeleti jogok és a személyes
adatok védelmével kapcsolatos jog viszonya

Az Infotv. jelenleg nem tartalmaz arra vonatkoz6 rendelkezést, hogy mi az irdnyadé az olyan
személyes adatok kezelésével kapcsolatban, amelyek egy elhunyt személlyel kapcsolatosak, de
kezelésiket nem térvény irja eld, hanem az a személy hozzajarulasan alapulna, ha az még
Ezen kivll se az Infotv., sem mas jogszabaly nem tartalmaz arra vonatkozé szabalyt, hogy ki
gyakorolhatja a meghalt személyt életében megilleté személyes adatok védelmével kapcsolatos
jogokat annak halala utan, igy példaul azok feltehetéen jogellenes, a halott emlékét nyilvanvaléan
sértd kezelése esetén ki kérheti azok térlését.

" Infotv. 3. § 2. pont: ,személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatd adat - kiilénésen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossdgara jellemzé ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo kévetkeztetés.”



Személyes adatnak a természetes, tehat él6 személyekre (az emberre) vonatkoz6é adatok
mindsllnek, ugyanakkor az adatok védelmének kotelezettsége az érintett személy halalaval nem
szlinik meg teljesen. Az elhunytak adatai tehat korlatlanul nem hozzéaférhetéek. A személyes
adatok védelméhez f(iz6d6 jog Magyarorszag Alaptérvényében nevesitett alapveté jog, amelynek
tartalmat az Infotv. el6irasai bontjak ki.> A személyes adatok védelme ezek alapjan mindenkit
megillet. Az elhunyt személyek adatait adott esetben vonatkoztathatéak leszarmazottaikra is, igy
az elhunyt adatainak kezelése, nyilvanossagra hozatala a leszarmazok maganszférajara is
befolyassal lehet. Az elhunyt személyekkel kapcsolatos adatok kezelése igy sok esetben
eredményezhet olyan helyzetet, amely sértheti a leszarmazottak személyes adatok kezeléséhez
fiz6d6 jogait is. Ennek elkerllése érdekében megfelel6 szabalyozas és jogértelmezés sziikséges,
melyre a Hatdsag jelen ajanlas kibocsatasaval hivja fel a figyelmet. Az elhunyt 6rokdseinek és
leszarmazoinak maganszférajat az Infotv. altaldnos rendelkezésein kivil a Polgari
Toérvénykdnyvrél sz6l6 2013. évi V. toérvény (a tovabbiakban Ptk.) védi a kegyeleti jog intézményén
keresztll, amelynek ide vagoé rendelkezései az aldbbiakban kerllnek kifejtésre.

4. A hozzatartozokat és 6rokésoket megilleté kegyeleti jogok rendszere

A Ptk. 2:4. §-a alapjan az ember jogképessége a halallal megsziinik, mivel a személyiségi jogok
alanya csak jogképes személy lehet. Igy a személyiségi jogok természetébdl kdvetkezik, hogy
azokkal csak létez6 (él6) személy rendelkezik, vagyis az embert személyisége kapcsan megilleté
jogok a haldla pillanataig tartanak. Halalaval az ember megsziinik a személyiségi jogok — igy
tobbek kdzdtt a személyes adatok védelméhez fiz6dd alkotmanyos alapjog — alanya lenni. A
személyhez f(iz6d6d jogok esetében jogutddlasra nincs lehetéség. Fontos azonban, hogy halala
utén tovabb él a személy egyéniségének és tarsadalmi tevekenységének hatésa. Erre figyelemmel
az elhunyt személy emléke és az elhunyttal kapcsolatos személyes adatok kezelése kihatassal
lehet a hozzatartozék maganszférajara.

Az elhunytak emlékének megsértésével kapcsolatban a Ptk. 2:50. §-a tartalmaz rendelkezést, az
ugynevezett kegyeleti jog formdajdban. A kegyeleti jog szerint ,meghalt ember emiékének
megsértése miatt birosaghoz fordulhat a hozzatartozo vagy az, akit az elhunyt végrendeleti
juttatasban részesitett.” Azt, hogy a kegyeleti jog intézményén keresztil milyen, az elhunytat
életében megilleté személyiségi jogok sérelmével lehet szamolni, a Ptk. 2:43. §-a sorolja fel
példalézdan. Eszerint a személyiségi jogok sérelmét jelenti kiilébndsen:

,a) az élet, a testi épség és az egészség megseértese;

b) a személyes szabadsag, a maganélet, a maganlakas megsértése;

c) a személy hatranyos megkilénbéztetése;

d) a becslilet és a johirnév megsértése;

e) a magantitokhoz és a személyes adatok védelméhez valo jog megsértése;

f) a névviseléshez valo jog megsértése;

g) a képmashoz és a hangfelvételhez vald jog megsértése.”

A Ptk. Nagykommentérjaban (a tovabbiakban: Kommentar) részletesen kifejtésre kerll a kegyeleti
jog értelmezése. A Kommentar kitér arra, hogy tébbségi allaspont szerint halalaval az ember
megszlinik a személyiségi jogok alanya lenni, ezért a kegyeleti jogban nem az 6 személyiségi
jogai jutnak érvényre, hanem hozzatartozéi valnak jogosultta. Ezt az értelmezést tdmasztja alé az,
hogy a kegyeleti jog érvényesitése, illetve kegyeletsértés biincselekmény elkdvetése esetén a
feljelentési jogosultsag is ezen személyi kort illeti meg.

A Kommentéar kitér a kegyeleti jognak a jogtudomanyban létez6 masik értelmezésére is, mely
szerint a személy személyiségi értékei a halala utan is tovabbélnek és ezeket a kegyeleti jog
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jogosultja érvényesitheti. Ha csupan a halott ember személyiségi joga szenved sérelmet, ez
dnmagaban jogot ad a hozzatartozonak a fellépésre anélkll, hogy a kegyeleti jog jogosultjanak a
sajat személyiségi jog sérelmét is ki kellene mutatnia. A Kommentar ezen részének szerzdje
egyetért azzal az allasponttal, hogy a kegyeleti jogban éaltalaban a meghalt ember személyiségi
jogai jelennek meg, s ezt a jogot akkor is érvényesiteni lehet, ha a kegyeleti jogot érvényesitd
.sajat” személyisége nem sértilt.

A Ptk. a kegyeleti joggal kapcsolatban kimondja, hogy a halott emlékének megsértése esetén a
bir6sadg hataskdrébe tartozik a jogsértés megallapitdsa. A jogsértés birdsagi megallapitasanak
esetén a térvény azt is megemliti a Ptk. 2:50. § (2) bekezdéséeben, hogy ,a kegyeleti jogsértéssel
elért vagyoni elbny atengedését barmelyik 6rokés kérheti. Tébb 6rokds esetén az elvont vagyoni
elény az 6rék6sbket a hagyatékbdl valo részesedéslik aranyaban illeti meg.”

A fentieken tul a Blntetd Térvénykdnyvrél sz6l6 2012. évi C. térvény (a tovabbiakban: Btk.) 228. §-
a tartalmazza a kegyeletsértés blincselekményét, amelyet az kdvet el, aki ,halottat vagy emiékét a
ragalmazas (Btk. 226. §) vagy a becsliletsértés (Btk. 227. §) tényallasaiban meghatarozott modon
meggyalazza.”

A ragalmazas bilncselekményét az kdveti el, ,aki valakir6l mas elétt a becslilet csorbitasara
alkalmas tényt allit, hiresztel, vagy ilyen tényre kézvetlendl utalé kifejezést hasznal.” A
blncselekményt elhunyttal, vagy annak emlékével szemben tehat valétlan, a becsilet
csorbitasara alkalmas tény allitasaval, vagy hiresztelésével lehet elkdvetni. A becslletsértést
ezzel szemben az koveti el, ,aki a sértett (tehat jelen esetben az elhunyt) munkakdérének
ellatasaval, kbzmegbizatasanak teljesitésével vagy k6zérdeki tevékenységéevel 6sszefliggésben
vagy nagy nyilvanossag elétt a becsilet csorbitasara alkalmas kifejezést hasznal, vagy egyéb
ilyen cselekményt kévet el.” A kegyeletsértés blincselekmény maganinditvdnyra blntetendé,
amelyet az elhalt személy 6rékdse vagy hozzatartozéja terjeszthet elé.

A fentiekkel kapcsolatban tovdbba azt is fontos megemliteni, hogy ha a kegyeletsértés
blncselekményét internetes kérnyezetben kdvetik el, akkor az tgyben eljaré bir6sag elrendeli a
Btk. 77. §-a szerint az elektronikus adat, tehat jelen esetben az elhunyttal kapcsolatban
kegyeletsérté médon kezelt adatok végleges hozzaférhetetlenné tételét.

A fentiek alapjan tehat megallapithatd, hogy az elhunyt emlékének megsértése esetén, a kegyeleti
jogra hivatkozva a hozzéatartozéi és drokdsei részére biztositja a térvény a fellépés lehetbségét,
mind a polgari-, mind a biintetdeljaras keretein belll. A halott emlékének megsértésekor az 6t még
életében megilleté személyiségi jogok sérelme esetén van lehetdség, igy ezek a jogok ebben az
esetben is iranyadodak. A fenti okfejtés alapjan azonban csak a kegyeleti jogot nyilvanvaléan sért6é
magatartdsok és megnyilvanuldsok esetén van lehet6ség a hozzatartozoknak a jogorvoslati
lehetéségre. Az aldbbiakban az elhunyt személlyel kapcsolatban kezelt adatokkal valo
rendelkezés lehetdségét tekintjik at.

5. Az elhunyt személyek online adataihoz valé hozzaféréshez és ezek kezelésére
vonatkozé nemzetko6zi gyakorlat

a) Az Amerikai Egyesiilt Allamok vonatkozé torvényei

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban tagallami szinten eddig nyolc tagallam (Connecticut, Delaware,
ldaho, Indiana, Nevada, Oklahoma, Rhode Island és Virginia) fogadott el olyan szabalyozast,
amely bizonyos korlatok kdz6tt biztositjia az elhunyt személyes adataihoz valé hozzaférést a
hozzatartozéknak, illetve az érokésdknek. A fentieken tul az USA tdérvényhozasa szévetségi szintl
jogszabalyban is rendezi a hozzaférési lehetéség jogat a 2014 6szén elfogadott szévetségi szintl
jogszabalyban, a Uniform Fiduciary Access to Digital Assets Act-ban.



A legtébb tagallami szabalyozas kdzds jellemzéje, hogy az elektronikus levelezési, k6zdsségi, blog
és Uzenetkildd szolgaltatoknak a kdvetkezéképpen kell eljarniuk a felhasznald halalat kévetéen:
biztositaniuk kell az elhunyt személy vagyondnak gondnoka vagy végrehajtéja szamara a
hozzé&férést, vagy mésolatokat a felhasznaldi fiok tartalmardl, amennyiben az elhunyt felhasznalé
szamara az szolgaltatast nyujtott. A legtdbb térvény tartalmaz arra vonatkozé biztositékot is, hogy
azok rendelkezései nem értelmezhetéek ugy, hogy alkalmazédsukkal az elektronikus levelezési
szolgéltatét barmilyen informacié nyilvanossagra hozatalara lehessen kotelezni. A térvények tehat
az elhunyt (személyes) adataihoz térténé hozzéférést a hagyaték rendezése szempontjabol
engedik meg, azonban tdrlési, helyesbitési jogosultsagot nem engednek a hozzatartozok,
Orokdsok, illetve hagyatéki gondnokok részére.

A fentiek aldl kivétel a Nevada tagallamban hatalyos szabdlyozas, amely hozzaférési jogot nem
biztosit a hozzatartozéknak, csupan az elhunyt felhasznalé altal még életében hasznalt
elektronikus szolgaltatasi fiok torlését inditvanyozhatjak a szolgaltatonal.

Delaware allam szabalyozasa vegyiti az el6z6 két rendszert, azzal, hogy a jogosultsagot hitelt
érdemléen igazolo, irasbeli kérvényt benyujté 6rokds telies egészében hozzaférhet az elhunyt
személy felhaszndldi fiokjdhoz, azt tordltetheti is €és masolatot is készithet az abban tarolt
adatokrél, médositast azonban nem eszkbdzdlhet benne. A térvény alapjan ilyenkor a jogosult
ugyanolyan hozzaféréssel rendelkezik, mint az eredeti, elhunyt felhasznal6. Amennyiben az
adatokat tarol6 szolgaltaté ennek nem tenne eleget, az 6rékds birésadghoz fordulhat. A szévetségi
szabdlyozas, és arr6l szélé Uniform Fiduciary Access to Digital Assets Act a Delaware-i
térvényhez hasonlé megoldasokat alkalmaz, mivel az mar ennek kihirdetése el6tt 1épett hatélyba,
igy a tagallami jogalkotas a szdvetségi joghoz igazitotta a térvényt.

Osszességében tehat elmondhatd, hogy az alkalmazandé amerikai egyesiilt allamokbeli
adatvédelmi térvények rendelkezéseinek figyelembe vételével a jogosult kérheti az adatkezel6tdl,
hogy az elhunyt felhasznalé elektronikus kommunikaciéjanak tartalmat tegye megismerhetévé a
szamara. A jogosultat ugyanazon hozzaférési jogosultsagok illetik meg, mint amelyek a
szolgaltatas nyujtéja és a felhasznald kdzott 1étrejott végfelhasznaldi szerz6dés alapjan megillették
az elhunytat.

A fentieken tul az Electronic Communications Privacy Act megnevezési szdvetségi térvény is
tartalmaz a témaba vagé rendelkezéseket, mivel ez lehetévé teszi, hogy a szolgaltaté az
elektronikus kommunikaciéval kapcsolatos adatokat kiadja az ilyen kommunikacié cimzettje
szamara, amennyiben az elhunyt elézetesen térvényes hozzajarulasat adta a hozzéaferést kerd
személy szamara. A fenti rendelkezésnek akkor lehet leginkabb a gyakorlatban haszna, ha példaul
egy elhunyt megszdvegezett egy elekironikus Uzenetet (e-mailt) egy bizonyos cimzetinek,
azonban azt nem kiildte el, igy a széveg a piszkozat mappaban maradt.

A tengerentuli szabéalyozas a fentiek alapjan igen szélesre nyitja a lehetéséget az elhunyt személy
elektronikus Uton tarolt személyes adataihoz valé hozzaférésre a hozzatartozok és az 6rokdsdk
részér6l. Habar a hivatkozott amerikai térvények nem tartalmazzak kifejezetten, hogy az utélagos
hozzé&férési jog csupén a hagyatéki eljarashoz kapcsoldédoan illetné meg a jogosultakat, azonban a
térvények megalkotasanak célja elsésorban altalaban az érékhagy6 végakaratanak kideritésében
keresendé.

b) Az Eurdpai Unié mas tagallamainak szabalyozasa
Az Eurdpai Uni6é tagallamaiban a fentihez hasonldé 6nall6 szabdlyozas kialakitasara, illetve a

meglévé altalanos szabdlyozas felllvizsgalatara eddig nem kerllt sor. Az elhunyt személyekre
vonatkoz6 adatok kezelésével kapcsolatban eddig jellemzéen a térvényi eldirasok alapjan (pl.



levéltari, egészséglgyi adatok) t6rténdé adatkezeléssel és az ilyen adatok nyilvanossagaval
kapcsolatban lelhetéek fel allasfoglalasok.’

c) A Hatosag allaspontja az amerikai szabalyozas hazai alkalmazhatosagaval
kapcsolatban

A Hatdésag allaspontja szerint egy, az amerikai tdérvényekhez hasonld szabalyozas hazai
bevezetése nem tiinik indokoltnak, mivel az tul tagan értelmezi a személyes adatokhoz val6
hozzé&férés céljat. Nagy valoszinlséggel eléfordulhat, hogy az elhunyt személlyel kapcsolatban
olyan adatok is birtokdba juthatnak harmadik személyeknek, amelyek egyaltalan nincsenek
kapcsolatban a végakarat kideritésével és olyan informacidkat, magantitkokat tartalmazhatnak,
melyek nyilvanossagra hozataldhoz az elhunyt életében egyébként nem jarult volna hozza. A fenti
térvények éppen ezért nem egyeztethetéek 6ssze a magyar és az Eurdpai Uniés adatvédelmi
elvekkel. A Hatdésadg azonban mindenképpen figyelemreméltbnak tartia a Nevada allamban
megjelend szabalyozast, amely alapjan a hozzatartoz6 kérheti az elhunyt felhasznal6i fiékjanak
térlését. Egy ilyen szabalyozas megfeleltetheté lehet az eurdpai adatvédelmi sztenderdeknek,
mivel az biztositja az adatminimalizalas és célhozkdtétt adatkezelés elveinek érvényesulését.

6. A személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jog érvényesitésének lehetésége az elhunyt
személyek hozzatartozéi altal

a) A kegyeleti jog és a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog viszonya

A személyes adatok védelmét szabalyozé Infotv. jelenleg nem ad felhatalmazast arra, hogy az
elhunyttal kapcsolatba hozhaté személyes adatok kezelését illetéen az elhunyt hozzatartozéi
gyakorolhassanak bizonyos, a személyt életében megilletd adatvédelmi garanciakat (pl. kezelt
adatok torlésére, helyesbitésére vald felszolitas). A Ptk. a kegyeleti jogra vonatkoz6 intézkedései
azonban megteremtik arra a jogalapot, hogy a halott emlékének megsértése esetén a
hozzatartozOk, illetve a végrendeleti juttatasban részesitettek a birdsaghoz forduljanak a jogsértés
megallapitdsa, annak abbahagyaséara valé sziikséges intézkedések megtétele és a jogsértéssel
elért vagyoni elény atengedése érdekében. A halott emlékének megsértését — a kegyeleti jog
tartalmanak altalanos értelmezése szerint — az elhunytat az életében megilleté személyiségi jogok
fényében kell vizsgalni. A Ptk. 2:43. §-a a személyiségi jogok kdzo6tt a személyes adatok
védelméhez, tovabba a képméashoz és a hangfelvételhez f(iz6d6 jogot is megemliti. A Ptk. altal
felhivott személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jogot az Infotv., mint a jogterlletet szabalyoz6
norma tolti meg tartalommal, igy ezek szerint az elhunyt személyét sérté adatkezelés esetén is
megilleti az 6rokdstket és a hozzatartozokat a kegyeletsértés miatti birésaghoz fordulas joga.

A fentiek azonban csak a halott emlékét nyilvanvaléan sérté adatkezelések tekintetében ruhazzak
fel az emlitett személyi kort a birésaghoz fordulas jogosultsagaval. Ezzel kapcsolatban a Hatésag
azt az allaspontot képviseli, hogy a személyiségi jogok és személyes adatok védelmének
tarsadalmi céljaval nem lenne 6sszeegyeztethetd egy olyan szabalyozas, amely kiterjesztené az
elhunyt szemeélyt megilletd, az Infotv. altal garantalt jogokat annak hozzatartozoéira és érokdseire.

b) Az online szolgaltatas nyujtasat megalapozé6 szerzédéses viszonyok

A fenti jogi lehetdségeken tul a Hatésag azonban azt is kiemeli, hogy az elhunyt személlyel
kapcsolatban az internetes szolgaltatdsokhoz regisztralt felhasznaléi fibkokban kezelt személyes

% Lasd példaul a Brit Adatvédelmi Biztos (Information Commissioner’s Office, réviden: ICO) ajanlasat a
kézintézmények altal elhunyt személyekrdl kezelt adatok nyilvanossagarol: https://ico.org.uk/media/for-
organisations/documents/1202/information-about-the-deceased-foi-eir.pdf




adatok térlésének lehetésegére jelenleg nincs térvényi jogalap, igy ezt legfeljebb akkor kérhetik a
hozzatartozdk, ha arra a szolgaltatas nyujtéja a felhasznalasi feltételek kézott lehetéséget biztosit.
Ennek az adja az alapjat, hogy az online szolgaltatas nyujtasa kapcsan egy szerzdédéses
jogviszony jon létre a felhasznal6 és a szolgaltatas nyujtéja k6zoétt. A szerzédéses viszonyban az
online szolgéltatd jellemz&en egy egyoldalian meghatarozott altalanos szerzédési feltételeket
tartalmazd dokumentumban hatarozza meg a szolgaltatast igénybe vevé szamara a feltételeket,
amelyek tekintetében a felhaszndldt csak az elfogadas vagy az elutasitas joga illeti meg. A
szerz6dési feltételek kialakitdsaban a végfelhasznalo jellemzéen nem vesz részt, csupan dénthet
azok elolvasadsa utan, hogy igénybe veszi-e a szolgaltatdst, vagy sem. Erre tekintettel
mindenképpen kell6 figyelmet kell a szolgaltatoknak arra forditani, hogy az altaluk egyoldaluan
megszabott altalanos szerz6dési feltételek maradéktalanul megfeleljenek a térvények, igy az
Infotv. el6irasainak is.

A Hatésag erre tekintettel felhivjia a figyelmet, hogy az online szolgaltatds nyujtasanak oka és
azzal egyutt a létrejdtt szolgaltatasi szerz6dés a felhasznald halalaval egyutt jellemz&en
megszlnik. Az Infotv. 4. § (1)-(2)-(3) bekezdéseiben leirt elvekre tekintettel a szolgaltatas
nyujtasanak megszinésével egyiitt a személyes adatok kezelésének a célja is megszlnik, igy az
elhunyt személlyel kapcsolatos adatokat f6 szabdly szerint t6réIni kell. Az Infotv. jelenleg nem
tartalmaz olyan jogosultsagot, hogy az elhunyt személy 0&rdkdsei, vagy hozzatartozéi
kezdeményezhetnék ezt a megfeleld dokumentumok bemutatasa mellett a szolgéaltaténal.

Az Ugyben leirt eset is j6 példat szolgéltat arra, hogy az elhunyt személyek adatainak — nem
térvényi eldirason alapuldé — kezelése olyan tarsadalmilag helytelenitendd, az emberi egylttélés
erkdlcsi, etikai normdit durvan sérté eseteket eredményezhet, amelyekkel kapcsolatban a
szabalyozas altalanos attekintése sziikségessé valt. A k6zb6sségi oldalak altaldban biztositjak a
lehetéséget a hozzatartozéknak az elhunyttal kapcsolatos személyes adatok feletti bizonyos
rendelkezési jogok gyakorlasara, amely egy hasonlé szabalyozasra és jogértelmezésre vald
tarsadalmi igényt is megjelenit. Ez a jogosulisag azonban sajnos nem altalanos, mivel az ilyen
lehetéség biztositasat jellemzéen az online szolgaltatas nyujtéja és a felhasznaldé kdzbétt — az
altalanos szerz6dési feltételek elfogadasaval — |étrej6tt szerz6déses jogviszony szabdlyozza és
teheti lehet6vé.

7. A Hatdésag ajanlasa az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhato adatok térlésére valo
felszolitas joganak megteremtésérol a hozzatartozok és 6rokésok részére

a) A hozzatartozok felhivasi jogosultsaga az elhunyttal kapcsolatba hozhaté adatok
torlésére

A Hatésag allaspontja, hogy szikséges lehet a jévében egy olyan uj, térvényen alapul6 jogalap
megteremtése, amely az egyes szolgaltatasokhoz kapcsoldédd, az érintett hozzajarulasan alapuld
adatkezeléseknél az elhunyt adatalannyal kapcsolatban kezelt adatok megsemmisitésére,
térlésére iranyul6 felhivas jogaval ruhdzna fel a hozzatartozékat, illetve 6rokésoéket. Ez azért lehet
szikséges, mivel a szolgéltatd jellemz&en nem tudja ellendrizni, hogy az érintett haldlaval a
személyes adatok kezelésének jogalapja és igy az adatkezelés célja megszint, igy az Infotv. 4. §
(2) bekezdésébdl (a cél eléréséhez szikséges és aranyos adatkezelés kdvetelménye) kévetkezé
térlési kotelezettségének altalaban nem tud eleget tenni. Az ilyen esetekre féként az online
szolgéaltatdsokhoz kapcsol6d6 adatkezeléseknél lehet szamitani és az ezen a piacon okozhat
szamottevé gondot. Ez a jogosultsag azonban nem foglalnd magaban az elhunyt személy
felhasznal6i profiljahoz és igy az abban tarolt magantitkokhoz (pl.: privat levelezések) val6
utélagos hozzaférés jogat.



b) A jogosultsag igazolasa

A fentiek mellett meg kell teremteni a joggal val6é visszaélés lehetésége kizarasanak térvényi
alapjait is, igy idealis esetben ezen jogukat a hozzatartozék kizarélag a hozzatartozo6i/6rokosi
mindség, illetve az érintett halalanak hitelt érdemld igazolasa mellett gyakorolhatnak. A Hatésag
azzal is tisztdban van, hogy egy-egy internetes felhasznaldi profilr6l adott esetben rendkivil
nehéz lehet megallapitani (a megadott személyes adatok viszonylag szik kére, tovabba akar
alnevek hasznalata miatt is), hogy azt valdban az elhunyt hasznalta-e. A torlésre igy csak abban
az esetben kerilhet sor, ha a profil kordbbi felhasznaléjat kétséget kizaréan be lehet azonositani
az altala korabban megadott személyes adatok és a hozzatartozék altal szolgaltatott kérelemben
foglaltak alapjan és az egyezés telijes bizonyossaggal megallapithatd. A személyes adatok
tériésére vald felszolitas csak olyan adatokat érinthet, amelyek az elhunytnak még életében
nyujtott szolgaltatashoz kapcsolédnak. A szolgéltatds nyujtadsan kivali adatkezelésekre (pl.
harmadik személy altal az elhunytrédl kézétett — nem kegyeletsértd — tartalom) az nem
alkalmazhaté.

c) A célhoz kétott adatkezelés elvének elésegitése az adatkezelés alapjat adé kételmi
viszony megsziinése utan

Egy ilyen toérvényi szabdlyozas el6segitené az Infotv.-ben megfogalmazott azon elv
érvényesllését, mely szerint csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés
céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. Tovabba a személyes
adat csak a cél megvaldsuldsdhoz szikséges mértékben és ideig kezelhetd (Infotv. 4. § (2)
bekezdés). Tekintettel arra, hogy az érintett haldlaval a szolgéaltatas nyujtasara okot ad6 kételmi
viszony fenntartasanak és ezzel egyttt az ahhoz sziikséges adatkezelésnek is megsziint a célja,
az adatok tovabbi kezelése szlkségtelen, ez pedig a szolgaltatora is felesleges terheket réhat
azok felesleges taroldsa €s adminisztralasa miatt.

Osszefoglalasképpen a Hat6sag felhivja arra is a figyelmet, hogy az elhunyt személyek adatainak
jogellenes kezelésével kapcsolatban a Ptk. és a Btk. hivatkozott rendelkezései kell6 eszkdzoket
biztositanak a hozzatartozéknak a fellépésre, tovabba az online kezelt adatok jelentésével és a
szolgaltatdok figyelmének felhivasaval a legtébb aggalyos helyzet jelenleg is kezelhetd. A teljes
jogbiztonsdg megteremtéséhez azonban tovabbi erdéfeszitések is szikségesek a jogalkotas
részérol.

d) A Hatdsag felhivasai

I.) A Hatdésag felhivja az online kb6zdsségi és egyéb szolgaltatdsokat nyujté szolgaltatdk figyelmét
arra, hogy adatvédelmi szabalyzatukban tajékoztassdk a felhasznalékat az elhunyt
felhasznalohoz koéthetd adatokkal kapcsolatos jelenlegi jogi lehet6ségekre. Tovabba a
szolgaltatds igénybe vételéhez elfogadand6d szerzdédési feltételekben Ilehetéség szerint
teremtsenek arra lehet6séget, hogy a kegyeleti jogokat és a célhozk6tott adatkezelés elvének
megfelelését minél szélesebb kdrben tudjak érvényesiteni a felhasznaldk és azok hozzatartozéi a
megfeleld jogosultsagok igazoldsa utan. Erre az elvarhaté kévetelményre mar a korabbi
Adatvédelmi Biztos is felhivia a szolgaltatok figyelmét a 1300/P/2009-3. szamu
allasfoglalasaban.*

* Lasd az Adatvédelmi Biztos 1300/P/2009-3. szamu allasfoglalasat az elhunyt személyek kdzosségi
portalokon elhelyezett adatlapjaival kapcsolatban:
http://81.183.229.204:51111/abi/index.php?menu=aktualis/allasfoglalasok/2009&dok=1300 P 2009-3




Il.) A Hatdésag az online kdzdsségi szolgaltatasokkal kapcsolatban kdvetendd példanak tartja az
olyan megoldasok kidolgozasat, mint példaul a Facebook portél altal létrehozott ,hagyatéki
kapcsolattartd” kijel6lésének lehetdsége, amely egy olyan, az elhunyt altal még életében
kivalasztott, szintén Facebook regisztracioval rendelkezé személyt takar, aki jogosult —
korlatozottan — kezelni az elhunyt profiljat, annak emlékoldalld nyilvanitdsa utan. A kdzésségi
portalon ezen kivil a felhasznaldk nyilatkozhatnak arrél is, hogy a szolgaltatd visszaallithatatlanul
térdlje profiljukat, amennyiben valamelyik ismerésiik jelzi az izemeltetéknek halalukat.’

lll.) A Hatésag az ajanlasban foglaltakra tekintettel felhivja az igazsagtgyi minisztert, hogy jelen
ajanlasban megfogalmazott megallapitasok mentén vizsgélja meg a lehetéségét egy olyan
jogalap és eljarasrend kidolgozasanak, amely a fentiekben megfogalmazott jogosultsagokkal
ruhazna fel az elhunyt hozzatartozé6it és 6rdkdseit az Infotv.-ben meghatarozott alapelvek és
el6irasok minél teljesebb érvényestilésének megteremtése érdekében.

”

Budapest, 2015. november ,,

Dr. Péterfalvi Attila
elndk
c. egyetemi tanar

® Bévebb informacié a hagyatéki kapcsolattartrol: https://www.facebook.com/help/1568013990080948




