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A Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsdg Hatdsag nevében szeretettel
koszontjiik a konferencia hallgatéit, nézdit!

Nemrég a hiradasokban két friss, magyar kkv-k korében végzett felmérés
(Telekom, GKI és eMAG) eredményérdl lehetett olvasni. A virus els6 hullamaban
egyrészt arrdl kérdezték a kkv-kat, hogy a korlatozasok milyen hatdssal voltak az
tizletmenetiikre. Kideriilt, hogy akik id6ben felkésziiltek az ilyen helyzetekre,
markansabb volt a digitalis jelenlétiik, sokkal ,,golyoallobbak™ voltak, nagyobb
eséllyel vészelték at a pandémia elsd 1okéshullamait. ,, De itt nem alltak meg, az
elso hullambdl megtanultak, hogy mire kell fokuszalniuk, tovabbi fejlesztéseket
hajtottak végre, mivel rajottek arra, hogy nekik abbol elonyiik szarmazik, ha minél
tobb iizletmenetet, munkafolyamatot online utra terelnek. ...Amelyik kkv nem
kéveti a 21. szazadi kommunikdcios trendeket, az egyszeriien kihullik'” - kiilonds
tekintettel a jarvanytigyi korlatozasokra. Masrészt a pandémia alatt a kkv-k tobb,
mint harmada novelte eladésait az online piactereken ,,az internetes jelenlét sem
kuriézum ma mdr, hanem alapkévetelmény ™, legyen szd akar internetes
hirdetésekrdl, megjelenésrdl, akar webes eladasrol.

A mai konferencia témaja ehhez szorosan kapcsolddik: hogyan segithetjiik a
mikro- kis- és kozépvallalkozasokat abban, hogy adatkezeléseik megfeleljenek az
Uj, unios adatvédelmi rendelet szabta kovetelményeknek ¢€s ezen tul is, hogyan
fordithat6 az adatvédelmi tudatossag akar versenyelOny elérésére is a termékek és
szolgaltatasok nytjtasa soran?

A kkv-k szerepe a gazdasagban és a foglalkoztatasban megkeriilhetetlen, nem
csak Magyarorszdgon, de az Europai Unioban is. A GDPR 1
kovetelményrendszere 2018-t6l pedig kihivasok elé Allitotta az Osszes
adatkezel6t, igy a kkv-kat is. Az EU erre a két tényezore figyelemmel inditotta
utjara és tdmogatta 2018-ban az tn. STAR II. projektet (hivatalos megnevezése:
REC-RDAT-TRAI-AG-2017 programba tartozo, 814775 azonositészamu, STAR
I (Support small And medium enterprises on the data protection Reform II, a
tovabbiakban: Projekt), melynek most mar befejezéséhez kozelediink.

Neéhany sz6 a Projektrdl, melyben a NAIH mellett a briisszeli Vrije Egyetem
adatvédelmi kutatocsoportja, €s a Trilateral Research kutato-fejlesztd cég
irorszagi irodaja vesz részt. A hivatalosan megfogalmazott célja, hogy elésegitse
az Altalanos Adatvédelmi Rendelet kovetelményeinek valé megfelelést az
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adatvédelmi hatésagok és a Kkis- és kozépvallalkozasok Kkolcsonos
kotelezettségeikben valo tamogatasaval.

A projekt soran el6szor is felmértiik, hogy az EU-s adatvédelmi hatésagok (18
valaszadd hatosag) véleménye szerint a KKV-k milyen szintii ismeretekkel
rendelkeznek a GDPR-rél és milyen kérdésekkel fordulnak leggyakrabban
hozzajuk, valamint, hogy 6k milyen mdédon tdmogatjak a kkv-kat a GDPR-nak
torténd megfelelésben. Az eredmények eléggé lehangolok voltak.

Megkerestiink EU-szerte KKV képviseloket és szovetségeket is. A kutatas arra
az eredményre jutott, hogy bar a legtobb KKV tisztaban van azzal, hogy a GDPR
kotelezettségeket allapit meg a szdmara, nem rendelkeznek megfelelo emberi és
anyagi er6forrasokkal, amit az adatvédelmi megfelelésre tudnanak forditani. Az
unidés szabdlyozdk elismerik ugyan, hogy a GDPR-nak valdo megfelelés
egyediilallo kihivas elé allitja a KKV-kat, de a vallalkozas méretétdl fliggetleniil
szdmon kérik a megfelelést. Szamos adatvédelmi hatosdg foganatositott mar
végrehajtasi intézkedéseket KKV-kal szemben, ugyanakkor nem sziilettek
Kifejezetten nekik szolo, konnyen érthet6 és felhasznalhatd iranymutatasok.

A NAIH legfontosabb hozzajarulasa az volt a Projekthez, hogy 2019. marcius 15.
¢s 2020. marcius 15. napja kozott egy e-mail alapu, GDPR informacios vonalat
mikdodtetett Kifejezetten mikro- kis- és kozépvallalkozasok szamara. A KKV-
hotline egy éves miikddése soran 252 kérdés érkezett be a Hatdsaghoz és nagyon
fontos mitkddési kritérium volt, hogy az érdeklédéknek 8 napon beliil ki is
kiildtiik a valaszt.

A kérdések legnagyobb része egy tobbé-kevésbé konkrét adatkezelés GDPR-nak
valo megfelelésére vonatkozott, ezt kovetik a kép- €s hangrogzités szabalyaira,
majd a munkavallalok személyes adatainak kezelésére vonatkozo kérdések. Sok
megkeresés érkezett az érintetti jogokkal, illetve az adatkezelés jogalapjaval
kapcsolatban, valamint a GDPR hatalyara, az adatkezelési nyilvantartas és az
adatkezelési szabalyzat sziikségességére vonatkozdan 1is. Voltak specidlis
kérdések tarsashazi levelezodlistarol, ujjlenyomat azonositasrél, munkatarsi
fényképek Facebookon valdé megosztasi lehetdségerdl vagy éppen arrdl, hogy
termdfoldek értékelésével foglalkozo kkv a jegyzd altal hirdetményi kézbesitéssel
nyilvanossagra hozott szerzddések adatait felhasznalhatja-e.

Az informacios vonal miikodési tapasztalatai aztan beépiiltek az adatvédelmi
hatdésagok szamara késziilt angol nyelvii Osszefoglalo tajékoztatoba, mely
nemsokara elérhetd lesz a NAIH honlapjan, valamint a most bemutatasra kertilt
kkv-knek sz6lo, magyar nyelvii adatvédelmi kézikonyvbe is.



A kézikonyv angol és magyar nyelven egyrészt a NAIH honlapjarol lesz szabadon
letolthetd, masrészt a nyomtatott példanyok cimzettekhez vald eljuttatasaban a
Magyar Kereskedelmi és Iparkamara ajanlott fel aktiv segitséget.

A Kamaraval egyébként nagyon jo volt végig az egylittmiikddés, igy tobb kkv
adatvédelmi workshopot is tartottunk kamarai szervezésben az elmult évben.

A NAIH mar tobb sikeres unios €és egyéb nemzetkozi projektben vett részt az
elmult években, kiemelném a pedagdgusokat segitd Arcades Projektet® vagy épp
a GDPR képzéseknek oktatasi matériat felkinalo STAR Projektet*. Bizunk benne,
hogy a STAR Il. Projekt eredményeit a cimzettek, a kkv-k is hasznosnak tartjak
majd és meggyo6zhetdek lesznek arrdl, hogy a GDPR eléirasai nem csak terhet
jelentenek rajtuk, hanem lehetdséget is arra, hogy a bizalommal rajuk bizott
személyes adatok kezelése soran feleldsen és tudatosan tudjanak eljarni és talan
még ebbdl versenyeldnyt is keépesek lesznek kovacsolni a piacon.
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