Az informatika fejlodésének egyik legfontosabb jellemzdje, hogy egyre tébb felhasznald
szamara kilénféle eszkozokkel, nbévekvdé mennyiségl informacié valik hozzaférhetévé, ez a
folyamat névekvé mennyiségli tarolt adat feldolgozédsat, felhaszndldsat jelenti. A szédmitégép
alkalmazdasakor a folyamatok, a hardver és a szoftver minél magasabb szint( 6sszehangoldsdra,
azaz rendszertervezésre van szilkség. A harom, &tévente dupldzédd informdcid mennyiségek
novekvd kihivast jelentenek az alkalmazott szamitégépes programrendszerek szamara.
Elengedhetetlenné valt a jél strukturalt informacios rendszerek alkalmazéasa, amelyek a hatékony
mdikédést tudjak biztositani.

A Hatosag szervezeti felépitése alapjdn az igényeket két nagy részre bonthatjuk, hatdségi
igényekre és technoldgiaira. Az el6bbiek inkdbb a funkcionalitds, mig utébbiak az lizemeltetéssel és
az architektlUraval kapcsolatos oldalrél kézeliti meg a fejlesztéssel szemben tamasztott
kévetelmeényeket.

Az hatdsdgi igények kézé tartoznak az alkalmazasok rendszerének fé funkciéi. Az elvards hogy a
modulokban a megfelelé csoportba tartozd felhaszndlék képesek legyenek ligyeket inditani, illetve
kezelni, amiknek van prioritdasa, lehet hozzajuk leirdst és allomanyokat fiizni. Fontos, hogy a
felileten megjelenjen egy historikus nézetben, hogy eddig ki, mikor és mit tett hozzad az adott
(gyhéz a folyamat soran, igy attekinté képet kapva arrdl, hogy a kivizsgalds hol tart és mi tortént
eddig. A felhasznaldk és lgyfelek szamara sziikséges a kilénb6zé mérfdidkovekrdl valé értesités,
példaul ha egy csoport nevére kerilt egy ligy, akkor a rendszer ennek tényérél kildjén levelet az
csoport tagjainak. A alkalmazasnak biztositania kell a modulnak megfelelé egyszer(
adminisztraciés fellletet, ahol beallithatéak a kiilénbdzd csoportok jogosultsagai €s az email killdés
szabalyai. A rendszernek biztositania kell az adott modulnak megfeleld keresd feliletet kiilénbozd
sziirési lehetdségekkel. Ezen kiviil rendelkeznie kell egy adat exportalé modullal is mivel elvaras az
adattarhazzal térténd integracio igy biztositva a megfelelé adatokat a tigyekkel kapcsolatos riportok
elkészitéséhez.

A technologiai oldali kérdéskor els6 eleme, hogy ki kell alakitani az architektirat, amibe illeszkedni
tud az Gj alkalmazas. A fejlesztés kovetkezé allomasa az alkalmazésrendszerhez kapcsolédd a
szervezet online megjelenésének tamogatasara és az o6nkiszolgalé (igyfélszolgdlat megvaldsito
portdl rendszer kialakitdsa. A portdlrendszer célja az Ugyfelekre szabott, kiemelten magas
szinvonall tadmogatésa, elektronikus Ugyinditds és iigykezelés, valamint egyedi igényekhez
igazithato lgyfélkiszolgalds. A portdlrendszerek kialakitasat lehetévé tevd perzisztencia rétegek
ORM és .NET technolégiak, akar platform-fiiggetlen formaban is megvaldsithaték, igy kézenfekvd,
hogy a készitendd alkalmazas rendszereket is ugyan ilyen tervezési mintakkal és technoldgidkkal
célszeri megvaldsitani. Ennek megfelelben tervezve és kialakitva a sziikséges eszkdzoket és
keretrendszereket. Elvdras még a biztonsdgos és nem tdl bonyolitott felhaszndlé kezelés,
normalizilva a sziikséges adminisztracios feladatokat és alkalmazott szoftver technolégidk
mennyiségét.

A .NET és hozza kapcsolédé technoldgidk folyamatosan és egyre nagyobb léptekkel
fejlédnek, koészonhetéen az emberi gondolkoddshoz sokkal kozelebb allé objektumorientélt
szemléletnek. Ez a szemlélet lényegesen eltér a reldciés adatmodelltdl. Dacdra a kilénbozd
interfészeknek, amelyek Iehetévé teszik az adatbazis-kezel6khdz térténé hozzaférést, a
perzisztencia kezelés foloslegesen nagy feladatott allitott a fejleszték elé. Az objektumorientalt
nyelvek mellett hosszi évek soran kifejlodtek azok a keretrendszerek is, amelyek képesek
megvalositani a perzisztencia kezelését az objektum-reldcids leképezést.

A Mono Framework-nek készénhetben platform fiiggetlen C# nyelv haszndlata all hozzam a
legkdzelebb, a kénnyen elsajatithato alapelvek, az attekinthetd forraskéd, és a nativ menedzselt
kéd miatt. Ez az év mondhatni a Mono éve volt. A Mono 2.10 stabil valtozata méar szinte minden
platformon megtaldlhaté: Windows, Linux, Mac, Android, i0S. A névekvd népszeri(iségét mutatja,
hogy egyre tébben véilasztjak a legkiilonb6zébb alkalmazas tipusokhoz, amelyek a teljesség igénye
nélkiil a kovetkez6k: ASP.NET WebForms, ASP.NET MVC, Windows Forms, Android app,
iPhone/iPad app.



