A weboldalnak funkcionalitds és megjelenés szempontjabol 100 szdzalékosan kompatibilisnek kel
lennie az utdbbi 5 év bdngészdivel. Arculat szempontjabél a régebbi, illetve kevésbé elterjedt
béngészdk esetén aprébb eltérések megengedettek, amennyiben ezek elkeriilhetetlenek és/vagy
technikailag indokoltak. Mivel a béngészék kiilénbézé irdnyokba fejlédnek, és hajlamosak
gyengébben definidlt HTML sémakat kiildnbézéen értelmezni, ezért a késdbbi problémak elkeriilése
érdekében az egyes oldalak fejlesztése soran térekedni kell arra, hogy a weblapok megfeleljenek a
korszer( szabvanyoknak.

. Akaddlymentesités

Alapjogvédelmi funkcidjabol fakadéan a Hatdsdg elérését a lehetd legszélesebb kérben kel
biztositani az interneten keresztiil is, alapvetd elvdrds az akadalymentesitési technikdk
alkalmazasa. Ez alatt elssorban a gyengén 13ték szamdra elkészitett honlap verziét kell érteni. A
fejlesztést Ggy kell elvégezni, hogy az oldal vakok / gyengénlaték szédmara is lehetbleg
gordilékenyen hasznalhaté legyen (vakbarat verzié kifejlesztése, mely csak széveges, egy hasdbba
rendezett informaciét tartalmaz). Indokolt tovabba, hogy a fogyatékkal él6k szamara kialakitott
oldalak tdmogassak a felolvasé szoftverek miikodését is.

. Tébbnyelviiség

A megujult weblap esetében a tobbnyelviiség alatt az elhelyezett informdciék tébb nyelven valé
olvashatdsagat kell érteni. Az oidalak statikus részei esetében az ott elérhetd altaldnos jellegli
informdciékat a magyaron kiviil angol nyelven is kézzé kell tenni. Az idegen nyelv(i oldalak
kialakitdsakor figyelembe kell venni, hogy frissités esetén az idegen nyelvii tartalmat is frissiteni
kell, ezért azok korének, valamint az informaciétémaorités mértékének meghatarozasakor
figyelembe kell venni a Hatésdg emberi eréforras allomanyat. Az esélyegyenldségi szempontok
maximalis érvényesitése okdn a célesoportokkal torténd folyamatos ‘konzultdcié eredményeinek
megfeleld mértékii beépitése a rendszertervekbe nagyon fontos. Amennyiben indokolt, bizonyos
honlap-tartaimak céicsoport-specifikus médon, azaz a célcsoport igényeihez illeszkedve keriilnek.

A projekt keretében 2015. év elején kisebbségi szészdldk Javaslatara fogalmazdédott meg az igény,
hogy a személyes adatok védelmérél, valamint a kbzérdeki és a kézérdekbd! nyilvdnos adatok
megismeréséhez és terjesztéséhez vald jog érvényesiilését szolgalé alapvetd szabalyokrdl a
fejlesztés alatt all6 hatésagi portdlon a 13 Magyarorszagon éI6 nemzetiség anyanyelvén
Osszefoglal6 informéciokat tartalmazé tajékoztatd keriiljon elhelyezésre.

Megfontolva a szdészélék javaslatit déntstt ugy a Hatésdg vezetése, hogy a projekt keretében
tobblet feladatként valésuljon meg a Hatdsag mikodésérél, eljdrasairél, és az informacids
énrendelkezési jog gyakorldsanak feltételeit bemutaté 13 nemzetiségi nyelven megjelend
tajékoztaté.

A Hatésag munkajit, eljardsait illetve a jogszabdlyi kdrnyezetet bemutaté tdjékoztatd anyag
magyar nyelven torténd teljes kor(i kidolgozdsanak, a forditisok elkészitésének és a
megjelenitéshez kapcsolédé fejlesztési munkat a portal fejlesztésével, részben parhuzamosan
végezziik és horizontalis célként kezeljiik.

2/4 Az elektronikus iigvinditas

Az egységes honlap fé pontja az elektronikus Ugyinditasi és beadvanytételi funkcidja. A funkcié
lényege, hogy az allampolgar egy interaktiv, a Hatdsdg honlapjardl elérheté intelligens (rlap
segitségével egyszeriien, néhdny kérdésre valaszolva a megfelelé szervezeti egységhez intézhet
beadvanyt. Az intelligens (rlap alkalmazasaval javithaté a téves helyre beadott kérelmek, panaszok
szama, igy az Ugyintéz6knek eleve csak a hozzajuk tartozd igyekkel kell foglalkozniuk, ezzel
roviditthet valamennyi ligy atfutési ideje. Szintén az intelligens drlap lehet segitségére a szervezeti
egységeknek az olyan beadvéanyok kiszlirésére, melyekben a Hatésagnak nincs eljarasi jogkéore.



