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rendezett informéciét tartalmaz). Indokolt tovabba, hogy a fogyatékkal él6k szamara kialakitott
oldalak tdmogassak a felolvasé szoftverek miikddését is.

. Tébbnyelviiség

A megtjult weblap esetében a tdbbnyelviiség alatt az elhelyezett informaciék tébb nyelven valo
olvashatésagat kell érteni. Az oldalak statikus részei esetében az ott elérhetd dltalanos jelleg(
informaciékat a magyaron kivill angol nyelven is kdzzé kell tenni. Az idegen nyelv( oldalak
kialakitasakor figyelembe kell venni, hogy frissités esetén az idegen nyelvii tartalmat is frissiteni
kell, ezért azok kérének, valamint az informaciétémorités mértékének meghatarozasakor
fi gyelembe kell venni a Hatésdg emberi eréforrds allomanyat. Az esélyegyenldségi szempontok
maximalis érvényesitése okdn a célcsoportokkal térténd folyamatos konzultécié eredményeinek
megfeleld mértékl beépitése a rendszertervekbe nagyon fontos. Amennyiben indokolt, bizonyos
honlap-tartalmak célcsoport-specifikus médon, azaz a célcsoport igényeihez illeszkedve keriilnek
kialakitasra.

2/4 Az elektronikus (gyinditas

Az egységes honlap fé pontja az elektronikus Ugyinditési és beadvénytételi funkcidja. A funkcid
lényege, hogy az aIIampolgar egy interaktiv, a Hatésdg honlapjan elhelyezett intelligens (rlap
segitségével egyszerilien, néhdny kérdésre vélaszolva a megfeleld szervezeti egységhez intézhet
beadvanyt Az intelligens (irlap alkalmazaséval javithaté a téves helyre beadott kérelmek, panaszok
szama, igy az ugymtezoknek eleve csak a hozzdjuk tartozo ligyekkel kell feglalkozniuk, ezzel
rowdulhet valamennyi iigy atfutdsi ideje. Szintén az intelligens (rlap lehet segitségére a szervezeti
egységeknek az olyan beadvanyok kisziirésére, melyekben a Hatésdgnak nincs eljardsi jogkdre.

Egyben ez a funkcié biztositja a tefjesen elektronikus médon on-line bejelentkezést az adatvédelmi
nyilvéntartasba

Alapvet8, hogy az {igyfél a beadvanyit késébb meg tudja tekinteni, {gytipusonként akar maddositani
az adatvédelmi nyilvantartdsba kiildétt bejelentkezési kérelmét. Ehhez a funkcidéhoz mindenképp
sziikséges létrehozni portalon az (igyfél regisztracié lehetdségét.

Ezzel aki regisztrdl a portilon igénybe veheti a jév6beni dsszes szolgdltatast, illetve egy helyen
kezelheti beadvanyait, kérelmeit.

Az elektronikus (igyinditas legfébb elénye, hogy az ligy aktaja azonnal bekeriil a iktatorendszer-be.
A workflow tdmogatasnak készénhetéen varhatéan csokken az egyes ligyek atfutasi ideje. Ennek
forrasa, hogy egyrészt javul a folyamatok lefutdsa, mivel a workflow az lgyintézdket végigvezeti a
Iépéseken, igy mindig a megtervezett, optimalis lefutdssal zajlik a folyamat. Masrészt az egyes
statuszokrél térténé értesités automatikusan térténik, ezzel attekinthetdébb az (gyintézés, az
esetleges csiszasokat, szlik keresztmetszeteket hamarabb lehet azonositani, igy dsszességeben
névelhets a felhasznéléi (dllampolgari) elégedettség. Az elektronikus tgyinditas mellett lehetdséget
kell biztositani, hogy az allampolgarok személyesen is egyszer(ibben intézhessék a hatdsagi ligyek
beadasit. Ennek eldsegitésére, és a varakozasi idd6 minimalizalasa érdekében a honlapon
kifejlesztésre kerlil egy idSpont foglaldsi modul, melynek segitségével az allampolgérok a
honlapon, interneten keresztill foglalhatnak idépontot a személyes Ugyintézéshez, illetve
egyeztetett telefonos konzultdciéra is kérhetnek lehetséget.

Amennyiben indokolt, a tarsadalmi felelésségvallalasi célok teljesiteséhez az elektronikus

ugylndltast tdmogatd feliiletek ugyanazon feldolgozé motorral (engine), de fogyatékkal él6k
szamara is hasznalhaté megjelenitéssel (skin) is kialakitdsra keriinek.

Az Informéclés rendszer megvalésitasinak tervezett médszere.




