EU-USA Adatvédelmi Pajzs

Tajékoztato és az amerikai Ombudsmannak sz6l6 kérelem benyujtasara szolgalé
formanyomtatvany

Az Adatvédelmi Pajzs Ombudsmanja egy olyan uj intézmény, melyet az Adatvédelmi Pajzs
keretében hoztak létre annak érdekében, hogy megkdnnyitse az Amerikai Egyesiilt Allamok
hirszerzési hatdsagai éltal az Eurépai Uniobdl az USA-ba tovabbitott személyes adatokhoz
valé esetleges nemzetbiztonsdgi céli hozzaférés adatvédelmi ellendrzését. Az Ombudsman
foglalkozik az érintettek megkereséseivel az Adatvédelmi Pajzs hatdlya alé tartozé iigyekben,
tovibbd mds olyan adattovabbitasi keretek ald tartozé tigyekben is, mint az 4ltaldnos
szerzOdési feltételek, illetdleg a kotelezd vallalati szabdlyozasok (dn. ,.BCR”-ok). Onnek
semmilyen esetben sem kell bizonyitania, hogy az adataihoz az Amerikai Egyesiilt Allamok
hirszerzd szolgalatai ténylegesen hozzafértek, vagy hozzdjuk azok tovabbitdsra keriiltek.

Kérem, vegye figyelembe, hogy az Ombudsman csak az amerikai hirszerzé iigynokségek
nemzetbiztonsagi hozzaférésére vonatkozo kérelmeket jogosult elbirdlni. Az EU
adatvédelmi hatdsdgai tovabbi informdcidkat szolgdltatnak az Adatvédelmi Pajzs egyéb
vonatkozasairdl, tovdbbd arr6l, hogy hogyan keriilhet sor panaszra az ilyen itigyekkel
kapcsolatban:'

Kérjiik, vegye figyelembe, hogy az Ombudsman altal adott valasz sem megerositeni, sem
megcafolni nem fogja azt, hogy On megfigyelés célpontja volt-e, és nem fogja kifejteni az
Ombudsman altal a panasz alapjan alkalmazott konkrét 1épéseket és jogorvoslatot sem.

Az Adatvédelmi Pajzs III. mellékletében foglaltak alapjan az Adatvédelmi Pajzs
Ombudsmanja az USA Kiiligyminisztériumanak vezetd tisztviseldje, aki fliggetlen az
amerikai hirszerzd tigynokségektdl. Nagyszamu személyzet segitsége mellett az Ombudsman
koteles biztositani, hogy a kérelmek megfelelden €s idoben megvizsgédldsra keriiljenek
valamint, hogy On igazoldst kapjon arrél, hogy adatai kezelésével kapcsolatban az amerikai
hirszerz6 hat6sagok betartottdk a vonatkoz6 amerikai torvényeket, vagy abban az esetben, ha
a torvény megsértése meriilt fel, akkor e sérelmes helyzet orvosldsra keriilt.

Feladatainak elldtdsa sordn, valamint a beérkezett kérelmek kivizsgédldsakor az
Ombudsmannak szorosan egyiitt kell miikddnie, és vélaszdhoz be kell szereznie az egyéb
érintett esetleges megfigyelésnek a jogszerliségét érinti. A kivizsgalas soran az Ombudsman a
kiilonféle amerikai hirszerzd tligynokségek feliigyeletéért felelds szervekkel miikodik egyiitt.

Az Ombudsmanhoz val6 eldterjesztést megelozden, kérését az EU illetékes adatvédelmi
hatésdga ellendrizni fogja. Ennek keretében személyazonossagéanak igazolasat kéri, valamint
nyilatkozatat arrél, hogy On csak sajdt érdekében jér-e el, tovabba ellendrzi, hogy a kérelme
tartalmazza-e az Gsszes relevdns informédciét mely az Egyesiilt Allamoknak tovabbitott
személyes adatokra vonatkozik. Az illetékes adatvédelmi hatdsdg tovabba mérlegeli, hogy
beadvanya megalapozott, vagy ellenkezoleg: figyelmen kiviil hagyhato, zaklaté jellegii,

" http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail .cfm?item_id=50083



esetleg rosszhiszemii.” Kérjiik, vegye figyelembe, hogy kérelmét azon feliigyeleti hatGsdg
ellendrizheti, amelyhez On benyijtotta, és amennyiben indokoltnak taldlta, megkiildi az
Eurépai Adatvédelmi Testiiletnek, mely azt kovetden panaszat az Ombudsmanhoz tovabbitja.

Panaszdval kapcsolatban Ont felkérheti az illetékes adatvédelmi hatésag, hogy a kivizsgalds
megkonnyitése érdekében szolgédltasson informdciét azon érintett online fiokokrdl vagy
adatatvitelr6l, melyrél dgy gondolja, hogy ahhoz az amerikai hirszerz6 hatdsagok
hozzéférhettek. Ez lehet akdr az 6n e-mail cime, felhaszndlé nevei olyan fiokokndl, mint a
példaul Twitter, SnapChat, WhatsApp illetdleg repiilojarattal, szdllodaval vagy valamilyen
szerz0déssel kapcsolatos informdcié is. A panaszdnak tartalmaznia kell azon véllalat
megnevezését, amelynek On megadta személyes adatait.

Mivel az ombudsmani mechanizmus keretében az EU feliigyeleti hatésdgai kotelesek
ellendrizni a kérelemben megadott informécidk valds voltét, beleértve az e-mail cimet és a
felhaszndloneveket is, kérését csak akkor lehet a tovabbiakban feldolgozni, ha bizonyitja,
hogy az On 4ltal megadott adatok val6jaban Onhoz tartoznak. Ez a megerdsités megtorténhet
az On 4ltal igénybe vett szolgiltatéval megkotott szerzddés bemutatdsdval, vagy akir egy
lementett képernydképpel is, mely egyértelmiien azt mutatja, hogy On a kérdéses profil vagy
fiok felhasznaldja. Az identitdsdnak megerdsitésével kapcsolatos informédcidk nem keriilnek
tovébbitdsra az amerikai Ombudsmanhoz.

Az Adatvédelmi Pajzs nem tartalmaz az Ombudsmanhoz, valamint a kiilonbdz6 amerikai
tigynokségekhez tovabbitott személyes adatok kezelésével kapcsolatos eloifrasokat. Az
Egyesiilt Allamok Kiiliigyminisztériuma megerdsitette honlapjan, hogy "az Ombudsmanhoz
feliilvizsgdlati kérelem részeként benyujtott informécidkat nem fogjak felhaszndlni vagy
megtartani mas célokra, kivéve, ha ez sziikséges az alkalmazand6 jogszabdlyoknak val6
megfeleléshez".” Az EU adatvédelmi hat6sdgai tovdbbi informdcidkat és biztositékokat kértek
az Egyesiilt Allamok kormédnyit6l az ombudsmani mechanizmus dltal nyijtott barmely

informaci6 feldolgozasardl.

Az Adatvédelmi Pajzs Ombudsmanja idoben valaszol a hozzd tovédbbitott panasszal
kapcsolatban az Eurdpai Adatvédelmi Testiiletnek.

E vélasz meger0siti:

(1) hogy az érintett panasza megfelelden kivizsgélasra keriilt, tovabba,

(11) hogy az érintett személyes adatainak kezelése megfelel-e a kelld garancidkat,
korldtozasokat biztositd amerikai torvényeknek, rendeleteknek, végrehajtdsi
utasitdsoknak, elnoki és hatdsagi irdnyelveknek, vagy azt, hogy a megfeleldség
hidnydban a jogsértd adatkezelés orvoslasra keriilt-e.

Amint az Ombudsman vélasza a panaszdval kapcsolatban megérkezett az Eurdpai
Adatvédelmi Testiilethez, azt ahhoz a nemzeti adatvédelmi hatdsdghoz kell tovéabbitani,

* Eurépai Bizottsdg, titmutaté az EU-USA Adatvédelmi Pajzshoz (elérhetd:
http://ec.europa.eu/justice/dataprotection/files/eu-us_privacy_shield_guide_en.pdf?wb48617274=20B3E23E)
? https://www.state.gov/e/privacyshield/ombud/



amellyel eredetileg On kapcsolatba 1épett. E hatésig felelds az iigyben az Onnel vald
kozvetlen kommunikécidért.

A kovetkezd informdciok sziikségesek az EU illetékes adatvédelmi hatosdganak valé panasz
beaddsahoz, illetéleg annak az Ombudsmanhoz toérténd tovabbitashoz:

1. Kérjiik, adja meg az aldbbi, azonositdshoz sziikséges személyes adatokat:

a. Vezetéknév / Csaladnév:

b. Keresztnév / Keresztnevek:

c. Leédnykori név:

d. Sziiletési hely:

e. Sziiletési ido:

f.  Titulus (adott esetben):

g. Telefonszdm:*

h. Lakodhely:

2. Kérjik, igazolja személyazonossagat akar a nemzeti jog 4ltal biztositott elektronikus
azonositdsi rendszeren keresztiil (amelyet a nemzeti feliigyeleti hatésdg tdmogat),
vagy az alabbi azonosité dokumentum masolatdval:

a. Utlevél:

b. Vezetdi engedély:
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Ezen informécié az Onnel val6 kapcsolatfelvétel érdekében, csak abban az esetben keriil felhasznalasra, ha
tovabbi informacidra van sziikség a kérelmével osszefiiggésben, vagy a kérelmére torténd valasz adasa esetén az
Onnel val6 kommunikacidhoz sziikséges.



c. Személyi azonosito igazolvéany:

Kérjiik, vegye figyelembe, hogy On szabadon kitakarhatja a masolaton szerepld olyan
informacidkat, amelyek nem relevdnsak az 1. pont. a.-h. alpontjaiban megadott adatok
igazolasdhoz.

Kérjiik, jeloljon meg minden olyan online fiokot, profilt vagy adatatvitelt, amelyrol
ugy gondolja, hogy ahhoz az amerikai hirszerzd hat6sagok hozzéiférhettek, beleértve
az adott fiokhoz tartoz6 megfeleld e-mail cimeket vagy felhaszndloneveket (példaul
Twitter, SnapChat vagy WhatsApp) vagy barmilyen egyéb relevans informéaciot, mint
példaul a jérattal, szalloddval vagy szerzddéssel kapcsolatos informacidkat.

a. Van tudomdsa arrél, hogy melyik véllalat tovabbitotta az adatokat az Egyesiilt
Allamokba? Ha igen, kérjiik, részletezze. Abban az esetben is adjon meg minden
relevans informéciét, ha nem biztos benne, hogy mely vdllalat szolgdltatta az
informdciodkat.

b. Van tudomadsa réla, hogy mely véllalat kapta meg az USA-ban az adatait? Ha igen,
kérjiik, adjon meg minden rendelkezésére allo részletet.



4. Ondll6an jir el a kérelem benyjtdsakor?

5. Amennyiben rendelkezik azzal kapcsolatban informéciéval, hogy az Amerikai
Egyesiilt Allamok mely kormanyzati szerve vagy szervei férhetnek hozza a személyes
adataihoz, ugy kérjiik, jelolje meg ezen szerveket.

6. Milyen jellegli személyes adatok érintettek a panasza kapcsan?



7. Kérjik, adjon tdjékoztatast, arrdl, hogy a kért informécié megszerzése érdekében
milyen egyéb intézkedéseket tett és ezekre milyen valaszokat kapott (példaul:
informaciészabadsdggal kapcsolatos kérelem az Egyesiilt Allamok torvényei alapjan).

8. Kérjiik, aldirdsdval igazolja, hogy az On 4ltal megadott 6sszes informaci6 helyes és
On jéhiszemiien jir el a kérelem elterjesztésekor, tovdbbd tudomdsul veszi, hogy
panaszat az illetékes nemzeti adatvédelmi hatosdg dtadja az Eurdpai Adatvédelmi
Testiilethez és azon keresztiil az EU-USA Adatvédelmi Pajzs Ombudsmanjinak.

Alairas: A kérelem datuma:

Személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos informaciok:

- A kérelem feldolgozdsahoz sziikséges személyes adatokat a nemzeti adatvédelmi
hat6sdg és az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet adatfeldolgozdként tarolja. Az ilyen jellegii
kérelmekkel foglalkozé iigyintézok korldtozottan férhetnek hozzd a kérelem alapjainak
gyakorolhatja, hogy felveszi a kapcsolatot a nemzeti adatvédelmi hatdsaggal,
amelyhez kérelmét benyujtotta.

- A személyes adatainak az Amerikai Egyesiilt Allamok hirszerz$ hatésigai altali
feldolgozasaval kapcsolatos kérelme az On beleegyezésével és az On dltal megadott
adatok tekintetében keriil tovabbitdsra az Eurépai Adatvédelmi Testiilethez, és a



panasz megalapozottsiga esetén az amerikai Ombudsmanhoz, amely az ilyen
kérelmek elbirdlasira jogosult hatésag.

English version: ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=44208



