. Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag

Ugyszam: NAIH/2015/3174/H. Targy: Koveteléskezelés megbizasi
El6zményszam: NAIH-1813/2014/H jogviszony alapjan
Ugyintéz8: xxxxxx

HATAROZAT

A Dél-Pannon Kdéveteléskezelé Zrt. (1142 Budapest, Tatai utca 3.) (a tovabbiakban: Kotelezett)
fenti szamu Ggyében az informaciés énrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél szo6l6
2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 61. § (1) bekezdés b), c) és f) pontjai alapjan az
alabbi déntést hozom.

A Kotelezett jogellenes adatkezelését megtiltom, a Kotelezettet felszélitom arra, hogy ennek a
hatarozat kozlésétél szamitott 30 napon beliil az alabbi médon tegyen eleget:

1. tér6lle az addsnak nem minésilé - a kovetelés alapjaul szolgald szerzdédéses
jogviszonyokban nem szerepldé - harmadik személyek jogalap hidnyaban kezelt személyes
adatait,

2. tordlje a kdveteléskezelés céljabdl régzitett személyes adatokat azokban az esetekben,
ahol a megbizdsa megsziint vagy a szerzédés teljesllt,

3. térdlje az adosok és/vagy harmadik személyek egészségi allapotardl régzitett adatokat,

4. az Ugyfelek szamara is atlathatdé és kovethetd eljarasrendet alakitson ki, amelynek
keretében biztositia azt, hogy az adatalanyok hozzajarulasanak birtokaban csak a
kovetelés érvényesitéséhez elengedhetetlentl sziikséges személyes adatokat kezeli,

5. adjon tajékoztatast a panaszosoknak az Infotv. 18. § (2) bekezdésében foglalt jogorvoslati
lehetéségekrél és az adatkezelés jogalapjarol.

A Kotelezettet tovabba

600.000 Ft, azaz hatszazezer forint
adatvédelmi birsag

megfizetésére kotelezem.

A birsagot a hatérozat jogerére emelkedését kévetd 15 napon belll a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésag kézpontositott bevételek beszedése célelszamolasi forintszamlaja
(10032000-00319425-30006009) javara kell megfizetni. Az 0Gsszeg atutalasakor kérem,
hivatkozzon a NAIH/2015/3174/H. BIRS. szamra.

A kozigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairél sz6lé 2004. évi CXL.
térvény (a tovabbiakban: Ket.) 132. § (1) bekezdés a) pontjara tekintettel, amennyiben a kételezett
pénzfizetési kbtelezettségének hataridében nem tesz eleget, késedelmi pétlékot kbteles fizetni.

Egyidejileg elrendelem jelen hatarozat Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatéség (a
tovabbiakban: Hatésag) honlapjan azonosité adatokkal térténd nyilvanossagra hozatalat.

A Kotelezett a megtett intézkedéseirél a teljesitési hataridd leteltét kdvetéen haladéktalanul
értesitse a Hatésagot.

1125 Budapest, Tel.: +36 1 391-1400 ugyfelszolgalat@naih.hu
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Felhivom a Kételezett figyelmét arra, hogy a birsag meg nem fizetése esetén a kiszabott 6sszeget
késedelmi potlék terheli, melynek mértéke a mindenkor érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének 365-6d része. A birsag és a késedelmi potlék meg nem fizetése esetén a Hatésag
elrendeli a hatdrozat végrehajtasat. A birsdg és a késedelmi poétlék addk modjara toérténd
behajtasat a Nemzeti Ado- és Vamhivatal végzi.

Az Ugyben a hatésagi eljaras kapcsan eljarasi kdltség nem mertilt fel, ezért annak megallapitasardl
és viselésérdl nem rendelkeztem.

E dontés ellen kdzigazgatasi uton jogorvoslatnak helye nincs, de a kdzléstél szamitott 30 napon
belil a Févarosi Kdzigazgatasi és Munkalgyi Birésaghoz cimzett, azonban a Hatésaghoz
benyujtandd keresettel lehet kérni annak birésagi felllvizsgalatat. A targyalds tartasa iranti
kérelmet a keresetben jelezni kell. A telies személyes illetékmentességben nem részesiilék
szamara a birdsagi felllvizsgalati eljaras illetéke 30 000 Ft, a per targyi illetékfeljegyzési jogos.

INDOKOLAS
I. EI6zmények

A Hatésag 2014. évi ellenbrzési tervében szerepel a kdveteléskezeléssel foglalkozd cégek
adatkezelésének vizsgalata. A Hatdésag megvizsgalta Kotelezett kintlévéségek kezelésével
kapcsolatos adatkezelési gyakorlatat, az adosok és a kdvetelésekkel kapcsolatos jogviszonyon
kival all6 harmadik személyek személyes adatainak kezelését, kilonds tekintettel az Infotv.-ben
nevesitett célhoz koétoétt adatkezelés kdvetelményére, valamint a megfeleld jogalap meglétére, a
tajékoztatasi kotelezettségre és a kezelt adatok korére.

A hat6sagi eljards meginditdsara okot ad6 kérilmények a Kotelezett honlapjan olvashato,
jogellenes adatkezelésére utald informaciok, melyek szerint Kbtelezett kbveteléskezelési folyamata
a koveteléskezelési technikak teljes spektrumat feldleli: szomszédhivas, munkahelyi hivas,
internetes forrasok alapjan hozzatartozok felkutatasa. Munkajuk soran igény esetén a lehet6
legszélesebb kdérben feltarjdk az adds személyes kdrilményeit és személyes felkeresés soran
felszinre hozzadk az adds fizetési hajlandésdgat. Az adosnak a kdvetelés Osszegén felll
adminisztraciés dijat is felszamolnak, melyet kizarélag a megbizé kbvetelésének teljestilése utan
fizettetnek meg.

Il. Az eljaras menete, a tényallas tisztazasa

1. A Hatésag az Infotv. 60. § (1) bekezdése alapjan a személyes adatok védelméhez vald jog
érvényesullésének ellenérzése érdekében 2014. augusztus 27-én adatvédelmi hatdsagi eljarast
inditott. A vizsgalt id6szak a 2012. januar 1-jétél az eljaras befejezéséig terjedd idészak.

A Hat6sag az eljaras meginditasarél a NAIH-1813-4/2014/H. Ugyiratszdmu levelében értesitette a
Kotelezettet, egyidejlleg a tényallas tisztdzasa érdekében végzésben felhivta arra, hogy adjon
valaszt a Hatosag altal feltett adatkezelési kérdésekre és kiildje meg a vélaszat alatdmaszto
iratokat.

A 2014. szeptember hé 11. napjara kitizétt helyszini szemlét el kellett halasztani, mivel a
Kotelezett a kdveteléskezelési tevékenységét nem a végzésben megjeldlt 1142 Budapest, Tatai
utca 3. szam alatti székhely cimen, hanem a 7400 Kaposvar, Baross Gabor u. 18. szam alatti



fioktelepen végzi, tovabba az informatikai rendszer és az adatbézis is a fidktelepi cimen talalhato.
Erre csupan a szemle id6pontjanak kitlizése utan derult fény.

A Kotelezett a Hatosag Ujabb adatkérésének eleget téve 2014. szeptember 16-an, 2014. szeptember
24-én és 2014. november 3-an kelt leveléhez mellékelte a kért iratméasolatokat, tovabba a
megbizéival kotétt szerz6dések masolatat, illetbleg a tényallas tisztazasahoz szikséges tovabbi
dokumentumokat, adatalloményokat, valamint pendrive-on az ,...... ” is megkuldte.

2. A Kotelezett nyilatkozata szerint a tényleges koveteléskezelési tevékenységét fidktelepén,
Kaposvaron végzi. ... munkavallaléja van, kézulik ... két milszakban bonyolitjdk a telefonos
kapcsolatfelvételt, mig ... f6 feladata a személyes felkeresés. Kdveteléskezelési tevékenységét
megbizas alapjan végzi. Kdvetelést nem véasarol, sem engedményezési, sem faktoralasi
tevékenységet nem végez. Két megbizéja az ..... Zrt. (Megbizé 1), amellyel ....-ban koététtek
megbizasi szerz6dést, mely szerzédés visszavondsig érvényes, tovabba az ...... Zrt. (Megbiz6 2),
amellyel ...... kotottek egylttmikddési keretmegallapodast. A Kételezett 2014. november 3-an kelt
levelében tajékoztatta a Hatésagot, hogy a Megbiz6 2 a szerzdédést rendes felmondassal
megszlntette.

3. A Kotelezett 2014. majus 26-an kelt ,Adatvédelmi, adatkezelési szabalyzata” szerint
adatkezel6nek és adatfeldolgozénak tekinti magat.

4. A Kotelezett és a Megbizé 1 kdzott létrejott megbizasi szerz6dés szerint Megbiz6 1 a
kintlévéségeket keletkezésiik fliggvényében, a Megbizé 1 igénye szerint, Ugyleti csomagként adja
at kezelésre, behajtdsra elektronikus uton igény szerinti rendszerességgel (munkanapokon,
munkaid6ben folyamatosan).

4.1. Az adosok tartozasaval kapcsolatos — Megbizé 1 kévetelését megalapoz6 - adatok,
nyilvantartasok és informaciok atadasa elektronikusan, file-ban, Excel formatumban térténik. Az
atadott adatok tartalmazzak az Ugylet (szamla) azonositdé szamat, az adés nevét, anyja nevét,
szlletési datumat, személyazonositd igazolvany okmanyazonositojat, lakcimét, lehetéség szerint
egyéb elérhetdségeit, mint telefon, e-mail, a bank &altal kdzdlt munkahelyének nevét, cimét,
telefonszamat, a kdvetelés jogcimét, 6sszegét, keltét, lejarati napok szamat.

4.2. A Kotelezett az &ltala eredményesen kezelhet6 behajtasra atvett gyekben a behajtasi
megbizas atvételének idépontjatél szamitott — maximum — 3 hdnap id6étartamig jogosult behajtasi
tevékenységet végezni.

4.2.1. A Kotelezett a behajtasra atvett kbvetelés megfizetése érdekében jogosult az addssal 12 -60
hénap id&intervallumra részletfizetési kedvezményrél megéllapodast kotni, amelyrél minden
esetben koteles a Megbizé 1-et értesiteni.

4.2.2. A kezelésre atadott kdvetelések tekintetében kizarélag a Megbiz6 1 el6zetes, a Kotelezett
altal irasban (e-mail) kért és a Megbizd 1 &ltal irdsban (e-mail) jovahagyott kérelme alapjan
jogosult az adosok felé barminem( pénziigyi engedményt tenni.

4.2.3.Az irdsban kotott részletfizetési megallapodas a Megbizé 1-gyel egyeztetett szévegezéssel
vagy minta alapjan kétheté meg. A Kételezett a Megbizd 1 hozzajarulasaval, az addés személyi
kértilményeire is tekintettel jogosult az adds tartozasanak egy részére 6sszegszerl kedvezményt
adni.

4.3. A Kotelezett a feldolgozas folyaman képz6détt eredeti iratanyagokat és a Megbiz6 1 altal
adathordozon rendelkezésre bocsatott informacidkat, a megbizasi hataridé lejaratat kévetéen
megkuldi (visszakuldi) a Megbiz6 1 részére. Az egyes Ugyletekre vonatkoz6 ligykezelési hataridé
lejartat kdvetben a Kotelezett koteles t6rdlni nyilvantartdsabdl a Megbizdé 1 altal az adott
koveteléssel kapcsolatban atadott, Ggyfelekre és kapcsolataira vonatkozd Osszes személyes



adatot. A Kotelezett a kapcsolatfelvételt telefonon, a Megbizé 1-gyel el6zetesen egyeztetett
tartalmu felszolitd levél kikuldésével, illetéleg személyes felkeresés utjan teljesiti.

4.4. A Kotelezett a megbizasi dijon felll adminisztraciés kdltség, valamint tovabbi dijak, kdltségek
felszamitdsara sem az Ugyféllel, sem a Megbizéval szemben nem jogosult.

5. A Kotelezett egyuttmikddési keretmegallapodasban régzitett szerz6déses kikdtések alapjan
koveteléskezelési és behajtasi tevékenységet végzett a Megbiz6 2 megbizdsa és
meghatalmazasa alapjan a Megbizé 2 javara, érdekeinek és utasitdsainak megfelel6en.

5.1.A Megbiz6 2 els6dleges, masodlagos és harmadlagos behajtasi szakaszban 1évé allomanyok
kezelésével bizza meg a Kotelezettet.

5.2. A Megbiz6 2 a szikséges adatallomanyt elektronikus formaban bocsatja a Koételezett
rendelkezésére. A kdvetelések érvényesitéséhez szilkkséges dokumentumokat (kélcsénszerz6dés,
felmondas és annak tértivevénye, engedményezési nyilatkozat és annak tértivevénye) a Megbizé
2 csak a Kotelezett adott Ugyletre vonatkozé irdsbeli kérelme alapjan, kizardlag szkennelt
formaban bocsatja a Kételezett rendelkezésére, amennyiben az nala rendelkezésre all.

5.3. A Kotelezett a megbizas soran kérelmére részére elektronikus Uton atadott, szkennelt iratokat,
azok kinyomtatott példanyait az Ggykezelés lezarasaval, illetve a megallapodas megsziinése
esetén azonnali hatéllyal megsemmisiti, illetve elektronikai rendszereibdl véglegesen térli és az
eljardsa soran keletkezett eredeti dokumentumokat Megbizé 2-nek a kezelés lezarasat kéveté 30
napon belil, tételes atadas-atvételi jegyzékdnyv felvétele mellett visszaszallitja. A Kotelezett a
megbizas alatt, eljarasa soran keletkezett dokumentumok masolati példanyait az Ugykezelés
lezarasaval, illetve a megallapodas megsziinése esetén irattarozza és 5 év elteltével jegyz6kdnyv
felvétele mellett megsemmisiti.

5.4. A Kotelezett altal adott tajékoztatas szerint tevékenységét a sajat maga altal kialakitott eljarasi
rend szerint, az altala alkalmazott munkafolyamat és forma-dokumentumok alapjan, de a Megbiz6
2 utasitasanak megfeleléen latja el.

A Kotelezett kézvetlendl tart kapcsolatot az Ugyfelekkel, azonban csak a Megbiz6 2 &ltal el6re
meghatarozott feltételek és minta szerinti megallapodast, részletfizetést jogosult megkétni, a
kdvetelésekkel kapcsolatos megtériléseket beszedni és nyilvantartani.

5.5. A Kotelezettet dijazas kizarolag a Megbiz6 2-t6l illeti meg, a Megbizé 2 tgyfeleitél semmilyen
esetben és jogcimen nem jogosult dijazas, vagy mas ellenszolgaltatds kdvetelésére, vagy
felajanlott dijazés, ellenszolgaltatas elfogadasara.

6. A Hatésag a ténydllas tisztdzasa érdekében tébb végzésben megkereste a Kotelezettet. A
Hatésag megkereséseire a Kotelezett minden esetben hatarid6ben valaszolt a Hatdsag
kérdéseire, a szlkséges masolatokat csatolta.

6.1.Koételezett nyilatkozata szerint amennyiben a telefonos hivds esetén nem az Ugyféllel
beszélnek, megprdbalnak informaciot szerezni arra vonatkozéan, hogy az tgyfél a hivott szamon
egyébként elérhetd-e, esetleg visszahivast kérnek. Amennyiben bizonyosséagot nyer, hogy a hivott
szamon az altaluk keresett személy nem elérhetd, azt rogzitik a szamitdégépes rendszeriikben. Ha
a telefonszdm nem a Megbizék &ltal atadott adatbazisbdl szarmazik, a szamot térlik. Ha a
Megbizdék telefonos elérhetéséget nem adnak at, vagy azok nem pontosak, nyilvanos
adatbazisokban keresnek Ugyfél elérhetéséget.

6.2. Tajékoztatdsuk szerint a koveteléskezelési tevékenységik soran nem alkalmaznak
szomszédhivast és nem gylijtenek adatokat jogellenes médon. Elsésorban a megbizdktdl kapott
személyes adatokat kezelik. Amennyiben azok hianyosak, nyilvanos adatbazisokban fellelhetd



adatokkal egészitik ki. Mindezeken tulmenéen az Ggyfél altal szoban vagy irasban atadott adatokat
rogzitik. Kizardlag az tgyfél és az eredeti jogosult k6z6tt Iétrejott szerz6désben szerepld adatokat,
valamint az tgyfél tartozasanak adatait kezelik. Ezen adatok: Ugyfél szerep (ados, kezes), tgyfél
neve, szlletési neve, szlletési ideje, szlletési helye, anyja neve, allampolgarsaga, allando
lakcime, levelezési cime, tartézkodasi helye, telefonszama, e-mail cime, fizetési hajland6saga,
fizetési igérete, kapcsolddé tartozas adatai.

6.3. Az adatkezelés és a call center a kaposvari fibktelepen mikddik, munkajuk soran targyalasi
sablont nem hasznalnak.

6.4. Az ugyféel személyes korilményeinek feltarasara kizarélag az tgyfél hozzajarulasaval, az
Ugyfél adatszolgaltatasa alapjan kerll sor. Az Ugyféllel folytatott megbeszélések soran az lgyfél
altal 6nként elmondott személyes kérilményekre vonatkoz6 informécidk kozul kizardlag a
kezelésikben 1évd tartozasra vonatkozd adatokat régzitik. Latogatéi riport készitésére megbizo
kérése alapjan kerul sor. A személyes felkeresések soran az Ugyfél altal széban esetlegesen
k6z6lt személyes és kildnleges adatok (betegség, csaladi, munkahelyi konfliktus, politikai
megnyilvanulasok) nem kerllnek régzitésre.

6.5. Nyilvantartasuk ... programot hasznal, melyeknek 6sszesen ... adatbazisa van. Ezen felll a
megbizoik altal atadott .. és ... formatumu fajlokat taroljak.

2009-6ta haszndlnak egy ... nevi kdvetelés nyilvantarté programot, aminek az adatbazisa az
dgyfelek adatait, valamint a kbvetelés pénzligyi adatait tartalmazza és ebben térténik a pénzigyi
nyilvantartas, valamint a befizetések kényvelése. ...

Ehhez a Kotelezett készitett ...-ben egy ... programot, ami az operatorok részére egy fellileten
jeleniti meg a ... programok adatait, valamint az Utgyfelek megkeresésekor a megjegyzéseket
régziti.

A ... program adatbazisa az tgyfél azonosité és lgyfél névvel kapcsolddik a ... adatbézisaihoz.

A 2014. szeptember 24-i mentett adatallomany szerint a ... program egyik adatbazisa 13623
dgyfél adatait és a hozzajuk tartozé 16781 Ugylet adatait tartalmazza. A masik adatbazisa 6884
dgyfél és a hozzajuk tartozé 6884 Ugylet adatait tartalmazza. A ... program adatbazisa 20507
tgyfélhez kapcsol6dd adatot tartalmaz.

6.6. A Kotelezettel jogviszonyban nem all6, adésnak nem tekintheté személyek elérhetdéségi
adataihoz telefonhivas vagy személyes felkeresés soran véletlenszerlien jutnak hozza. Ezen
adatok régzitése a szamitbgépes tdmogatoérendszerben térténik, azzal, hogy az adott adat nem az
dgyfélhez kapcsolédik. A megbizdikkal jogviszonyban nem all6, adésnak nem tekinthet6
személyeknek kizarélag az elérhet6ségi adatait és a nevét rogzitik az adds Ggyletéhez kdtédéen,
de a tartozas pénzigyi adataitél elklénitve.

A bejové hivasaik fogadasakor az automata tajékoztatja a hivé felet a beszélgetés rdgzitésérol.
Kimend hivasok esetén az operator kételessége felhivni az tgyfél figyelmét arra, hogy a hivasokat
régzitik.

A 651 db hangfelvétel ellenérzése soran a Hatésag azt tapasztalta, hogy a Kotelezett call centeres
munkatarsai k6zil a kimend hivasok esetében néhanyan nem téjékoztatjdk az tgyfeleket arrol,
hogy a telefonbeszélgetés rogzitésre kerdl.

A Kotelezett a valaszlevelében tajékoztatta arr6l a Hatdsagot, hogy a Hatésag altal kért
idépontokra vonatkozé hangfelvételek ellendrzése soran észlelte, hogy a call center tevékenységet
végz6 munkatarsak kdzul néhanyan elmulasztjak az tgyféllel k6zélni, hogy a beszélgetést rogzitik.
Kotelezett tajekoztatdsa szerint a mulasztast elkdveté kollégakat irasbeli figyelmeztetésben
részesitik.



A bejovdé hivadsok esetében automata telefonos menirendszerben adnak tajékoztatast az
tgyintézével folytatott telefonbeszélgetés rogzitésérél.

7. A Hatésag a Kotelezett nyilatkozataban foglaltak és a honlapon szereplé tajékoztatas
ellentmondasainak feloldaséara hivta fel a Kételezettet, melyek a kévetkezék voltak:

1) A honlapjukon szerepl6 tajékoztatas szerint ,Az addsnak pedig a kdvetelés 6sszegén felll
adminisztracios dijat is felszamolunk melyet kizarélag a megbizé kdvetelésének teljeslilése
utan fizettetlink meg.”, a Hatésagnak megkulldott tajékoztatas szerint ,Tevékenységiinkért
az ugyféltél semmilyen dijat nem kériink sem magunk, sem megbizonk részére.
Dijazasban kizarélag a megbiz6tol részesulink.”

2) A Kotelezett tajékoztatdsa szerint ,Megbizdinkkal jogviszonyban nem allé személyeket
adéds tartozasanak rendezése érdekében altalanos szabalyként nem keresiink.”

3) A Kotelezett vélaszlevelében kdzbltek szerint ,nem alkalmazzuk pl. az un. szomszédhivés
gyakorlatat”, ezzel szemben a honlapon szerepl6 mddszerek kdzbtti felsorolasban szerepel
tobbek kdz6tt a szomszédhivas mbdszere.

4) A honlapon szerepl6 tajékoztatds szerint ,Feltarjuk, hogy milyen az Ugyfél vagyoni
helyzete. Igény esetén feltarjuk az addés személyes kérilményeit a lehetd legszélesebb
kérben felmérjik.”, a Hatésagnak megkuildott tajékoztatas szerint ,A megbeszélések soran
az ugyfelek altal 6nként elmondott személyes kérilményeikre vonatkozé informaciok kézul
kizarolag a kezelésiinkben |évé tartozasra vonatkoz6 adatokat rogzitjik.”

A Kotelezett a Hatdésag kérdéseire irasban azt a tdjékoztatast adta, hogy az eltéré tajékoztatas
abbdl adddik, hogy a honlapjukat 2010-ben készitették, tartalmat szamos menipontban mas,
koveteléskezeléssel foglalkoz6é cég honlapjardl vették at és a honlap aktualizalasara nem
forditottak megfeleld figyelmet. Mindezek alapjan a honlapon szamos pontatlan informéacié
talalhaté.

8. A Kotelezett tdjékoztatasa alapjan a kdveteléskezelési igyek szama 2013. 01. 01-jén: ..., 2014.
01. 01-jén: ..., 2014. 06. 30-an: ... volt, ebbdl 2012. évben ..., 2013. évben ..., 2014. év |.
félévében ... természetes személyt érinté Ugyben kapott adéssagbehajtasi megbizast.

A Kotelezett nyilatkozata szerint a Megbizd 1 Ggyletei tekintetében az adatokat 8 évig 6rzik. A
Megbizé 2 adatait a megbizasi szerz6dés alapjan 5 évig 6rzik. A hangfelvételek 6érzési ideje egy
év.

9. A Kotelezett kérelmezte a Hatésag tudomasara hozott adatok Uzleti titokként, illetve
banktitokként t6rténé kezelését, mely kérelemnek a Hatésag helyt adott.

lll. Az Gigyben alkalmazandé jogszabalyi eléirasok

Magyarorszag Alaptérvénye VI. Cikk (2)-(3) bekezdése szerint ,(2) Mindenkinek joga van
személyes adatai védelméhez, valamint a kbzérdekli adatok megismeréséhez és terjesztésehez.
(3) A személyes adatok védelméhez és a kézérdekii adatok megismeréséhez valo jog
érvényestilését sarkalatos térvénnyel létrehozott, fliggetlen hatdsag ellenérzi.”

Az Infotv. 3. § 1. pontja szerint: ,érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan
azonositott vagy - kézvetlenil vagy kézvetve - azonosithato természetes személy.”

Az Infotv. 3. § 2. pontja szerint: ,személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat —
kilénésen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tébb fizikai, fizioldgiai, mentalis,



gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzé ismeret —, valamint az adatbol
levonhato, az érintettre vonatkozo kbvetkeztetes”.

Az Infotv. 3. § 7. pontja alapjan a ,hozzajarulas: az érintett akaratanak énkéntes és hatarozott
kinyilvanitasa, amely megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését
adja a ra vonatkozd személyes adatok - telies kérii vagy egyes miveletekre kiterjed6 —
kezeléséhez.”

Az Infotv. 3. § 9. pontja értelmében: ,adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely 6nalldan vagy masokkal egylitt az
adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkézt)
vonatkozo déntéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdval végrehajtatja.”

Az Infotv. 3. § 10. pontja kimondja hogy ,adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlentl az
adatokon végzett barmely miivelet vagy a miveletek 6sszessége, igy kilbndsen gyljtése,
felvétele, régzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése,
tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, térlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-,
hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl.
ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) régzitése.”

Az Infotv. 3. § 17. pontja szerint: ,adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo
technikai feladatok elvégzése, flggetlenil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertél és
eszkéztél, valamint az alkalmazas helyétél, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.”

Az Infotv. 3. § 18. pontja alapjan: ,adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezb szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan - beleértve a
jogszabaly rendelkezése alapjan kotétt szerz6dést is - adatok feldolgozasat végzi.”

Az Infotv. 4. § értelmében: (1) Személyes adat kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és
kételezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell
felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és
térvényesnek kell lennie. (2) Csak olyan személyes adat kezelhetS, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél
megvalosulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd. (3) A személyes adat az adatkezelés
soran mindaddig meg6rzi e minéségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithato. Az érintettel
akkor helyreallithato a kapcsolat, ha az adatkezel6 rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel,
amelyek a helyreadllitashoz szikségesek. (4) Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok
pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel szlikséges - naprakészségét,
valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen
azonositani.”

Az Infotv. 5. § (1) bekezdése kimondja, hogy ,Személyes adat akkor kezelhets, ha
a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy
b) azt térvény ... elrendeli.”

Az Infotv. 6. § (1), (4) és (5) bekezdései szerint ,Személyes adat kezelheté akkor is, ha az érintett
hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan kéltséggel jarna, és a személyes adat
kezelése

a) az adatkezelbre vonatkozo jogi kbtelezettség teljesitése céljabdl sziikséges, vagy

b) az adatkezelbé vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges, és
ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban



all.

Ha a hozzajarulason alapuld adatkezelés célja az adatkezelbvel irasban koététt szerzédes
végrehajtasa, a szerzédésnek tartalmaznia kell minden olyan informaciot, amelyet a személyes
adatok kezelése szempontjabdl — e térvény alapjan — az érintettnek ismernie kell, igy kiilbnésen a
kezelendé adatok meghatarozasat, az adatkezelés idétartamat, a felhasznalas céljat, az adatok
tovabbitasanak tényét, cimzettjeit, adatfeldolgozé igénybevételének tényét. A szerzédésnek
félreérthetetlen modon tartalmaznia kell, hogy az érintett alairasaval hozzajarul adatainak a
szerz6désben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerdlt sor, az adatkezelé a felvett
adatokat térvény eltéré rendelkezésének hianyaban

a) a ra vonatkozo jogi kbtelezettség teljesitése céljabdl, vagy

b) az adatkezelbé vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban all

tovabbi kilén hozzajarulas nélkdl, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kévetéen is
kezelheti.”

Az Infotv. 20. § szerint: (1) Az érintettel az adatkezelés megkezdése elbtt kbzéini kell, hogy az
adatkezelés hozzajarulason alapul vagy koételez6. (2) Az érintettet az adatkezelés megkezdése
elétt egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden
tényrél, igy kllénésen az adatkezelés céljarol és jogalapjardl, az adatkezelésre és az
adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az adatkezelés id6tartamardl, arrél, ha az érintett
személyes adatait az adatkezel6 a 6. § (5) bekezdése alapjan kezeli, illetve arrdl, hogy kik
ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel
kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is.”

Az Infotv. 21. § (1) bekezdés a) pontja kimondja ,az érintett tiltakozhat személyes adatanak
kezelése ellen, ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az adatkezelbre
vonatkozo jogi kételezettség teljesitéséhez vagy az adatkezelb, adatatvevé vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kbtelezé adatkezelés esetén”.

Az eljaras sordan megvizsgalt adatallomanyok régzitésének idépontjaban (és az ezt megel6z6
id6szakban 2014. marcius 15-ig) hatalyban volt a Polgéri Térvénykdnyvrél sz6lo 1959. évi IV.
térvény (a tovabbiakban: régi Ptk.) 474. §-a értelmében: ,(1) Megbizasi szerz6dés alapjan a
megbizott kételes a rabizott lgyet ellatni. (2) A megbizast a megbizé utasitasai szerint és
érdekének megfeleléen kell teljesiteni.”

A Polgari Térvénykdnyvrdl sz6lé 2013. évi V. térvény (a tovdbbiakban: Uj Ptk.) alapjan: ,6:272. §
[Megbizasi szerz6dés] Megbizasi szerzédes alapjan a megbizott a megbizo altal rabizott feladat
ellatasara, a megbizo a megbizasi dij megfizetésére koteles.

6:273. § [Utasitas] (1) A megbizott kételes a megbizo utasitasait kévetni. (2) A megbizott a
megbizé utasitasatol akkor térhet el, ha ezt a megbizé érdeke feltétlenil megkdveteli, és a
megbizo elbzetes értesitésére mar nincs mod. llyen esetben a megbizot késedelem nélkdl
értesiteni kell. (3) Ha a megbizo célszeriitlen vagy szakszerlitlen utasitast ad, a megbizott kbteles
6t erre figyelmeztetni. Ha a megbizo a figyelmeztetés ellenére utasitasat fenntartja, a megbizott a
szerz6déstél elallhat, illetve a szerzédést felmondhatja, vagy a feladatot a megbizé utasitasai
szerint, a megbizo kockazatara ellathatia. Meg kell tagadnia az utasitas teljesitését, ha annak
végrehajtasa jogszabaly vagy hatdésagi hatarozat megsértésére vezetne, vagy veszélyeztetné
masok személyét vagy vagyonat. (4) A megbizo kételes megtériteni az utasitas teljesitésével
kapcsolatban felmertilt kéltségeket. A megbizott az utasitas teljesitését megfelel6 biztositék
adasahoz kétheti. Ha a megbiz6 nem ad megfelel6 biztositékot, a megbizott az utasitas
teljesitését megtagadhatja.”



IV. Megallapitasok

A megallapitasok a Kotelezett altal kezelt kbveteléseket, azok jogalapjat és dsszegszerliségét nem
érintik, csak a Kotelezett altal alkalmazott addéssagkezelési technikdk adatvédelmi szempontu
vizsgalatdnak eredményeét tukrozik.

A hatarozat a Kotelezett adatkezelési tevékenységére vonatkozik, a Megbizok adatkezelését a
Hat6sag jelen lgyben nem vizsgélja. A Hatésag azon adatkezelési miveleteket tekintette at,

c sz

A becsatolt dokumentumokbdl, nyilatkozatokbdl, hangfelvételekbél a Kotelezett adatkezelését
érintéen a Hatésag az alabbiakat allapitotta meg.

1. Az adatkezel6i és az adatfeldolgozdi minéség a kdveteléskezelési tevékenyséqg soran

1.1. A koveteléskezelbkkel szemben tamasztott agazati kdvetelmény, hogy a fogyasztdkra,
addsokra nézve koltséges peres és végrehajtasi eljarasok meginditasa helyett az athidald,
személyre szabott megoldasokra - pl. részletfizetés, halasztas - helyez6djéon a hangsuly. Ezen
elvaras teljesitése a fogyasztok széleskorl tdjékoztatasa nélkil nem lehetséges, igényli a
kapcsolatfelvételt, sziikségképpen személyes adatok kezelésével jar egydtt.

A megbizasi jogviszonyt illetéen vizsgalandd, hogy az Infotv. 3. § 9. pontja értelmében
adatkezel6nek csupan a kbvetelés jogosultja tekintheté-e vagy a kdveteléskezelb is. Az adatkezel6
mas személynek, igy kéveteléskezeléssel, adéssagbehajtassal foglalkoz6 jogi vagy természetes
személynek két moédon adhat at adatot:

a) Amennyiben a kovetelés kezel6je csak pontosan meghatarozott technikai miveleteket
végez (pl.: felszolitadsok postazésa), akkor adatfeldolgozokeént jogosult az adatok atvételére
az Infotv. 10. §-a alapjan, kilén térvényi felhatalmazas, vagy az érintettek hozzajarulasa
nélkil. Az adatfeldolgozé azonban 6nallé déntéseket nem hozhat.

b) A koveteléskezelbknek sajat maguk altal kidolgozott eljarasi rendjik és erre vonatkozo
bels6 szabalyzatuk van, az esetek tulnyomé tébbségében az adatokon érdemi miiveleteket
végeznek, azokat sajat tevékenységi korikdn belll déntéshozatalra hasznaljak fel (pl.
kdvetelés lejartanak vizsgalata, jogérvényesités modija, egyeztetés, részletfizetési kérelem
vizsgdlata és elbiralasa, sajat maguk hatarozzak meg az alkalmazandd kdveteléskezelési
mdbdszereket, stb.), ebben az esetben adatkezelbnek minésiinek.

A Hatésag az adatkezel6i és adatfeldolgozéi minéség megallapitasakor iranyadénak tekinti a
95/46/EK iranyelv' 29. cikke alapjan létrehozott Adatvédelmi Munkacsoport (a tovéabbiakban:
Adatvédelmi Munkacsoport) 1/2010. szamua véleményét az ,adatkezel6” és az ,adatfeldolgoz6”
fogalmardl (a tovabbiakban: 1/2010. vélemény).

' A személyes adatok feldolgozasa vonatkozasaban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarél szol6 1995. oktdber 24-i 95/46/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv (a tovébbiakban:
Adatvédelmi Iranyelv)
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Az 1/2010. vélemény értelmében ,az adatfeldolgozasnak az iranyelv 2. cikkének b) pontjaban
meghatarozott fogalma nem zéarja ki annak a lehet6ségét, hogy a személyes adatokra vonatkozé
kGlébnb6z6 miveletekben vagy miveletek 6sszességében kildnb6zé szereplék vegyenek részt.
Ezekre a miveletekre sor kerllhet egyszerre vagy mas-mas szakaszban®. ,A kilénbdzé
adatkezel6k sok esetben kilénbdz6 szakaszokban és kiilénb6zd mértékben lehetnek felelések a
személyes adatok feldolgozasaért.”

Az Infotv. 3. § 9. pontja és az 1/2010. vélemény értelmében az a fél minden esetben
adatkezel6nek minésiil, aki az adatkezelés vagy adatfeldolgozas céljat meghatarozza, de facto ezt
a dontést meghozza. Az 1/2010. vélemény szerint nem énmagaban a szabalyzatban vagy a
szerz6désben hasznalt fogalmak alapjan kell megitéini a szerepeket, hanem a tényleges
tevékenység alapjan. A vélemény szerint tovabba vizsgaland6é a dominans fél szerepe, illetve az
érintettek el6tti ismertség, valamint az érintetteknek erre az ismertségre alapozott ésszer(
elvarasai.

Az adatfeldolgozas egyes, érdemi doéntést nem igényl6é technikai miveletek elvégzését jelenti,
kaléndsen ilyen az adatrégzités és az archivalds. Az 1/2010. vélemény alapjan az adatfeldolgozoi
mindségnek két, konjunktiv feltétele van, az egyik, hogy az adatkezel6tdl elkilénllt szervezet
végezze az adatfeldolgozast, valamint hogy nem sajat nevében, hanem az adatkezelé nevében
jarjon el.

Az adatfeldolgozas fogalmi kdrén belll csak az a tevékenység fogadhat6 el, ahol az adatkezeld
érdemi dontést nem igényld tevékenységelemeket ruhaz at az adatfeldolgozéra. Az 1/2010.
vélemény alapjan az adatfeldolgozé fogalmi kérén addig nem terjeszkedik tul, amig a feldolgozés
modjanak meghatarozédsa az adatfeldolgoz6 részérél csak technikai €s szervezeti kérdéseket
érint. Amennyiben az adatfeldolgozas médijara vald befolyas szintje azonban olyan mértékd, hogy
az elébbiekben emlitetteken talterjeszkedik, gy adatkezeldi minéséget kap.

A Kotelezett nyilatkozata, valamint a megkildétt jegyzettdmb file szerint a ... program mellé
létrehozott ... program a Megbizok altal 4tadott adatokon tul a Kételezett altal rogzitett adatokat is
tartalmaz. A Koételezett, amennyiben Megbiz6it6l atadott adatok alapjan nem tud kapcsolatba Iépni
az ugyfelekkel, nyilvanos telefonkényvbél, kézbésségi oldalakon szereplé adatok alapjan, vele
jogviszonyban nem allé harmadik személyeket — szomszéd, névrokon, munkahelyi kolléga, rokon
(a kdveteléssel, mint alaptggyel semmilyen szempontbdl kapcsolatba nem hozhaté személyek) —
felhiv. A telefonhivasok sordn a ... programban az Ugyfél azonositéval és az Ugyfél nevével
térténd hozzarendelést kovetben rogziti a telefonszamot, a hivott személy nevét, akivel a
beszélgetést folytattdk és a beszélgetés lényegét ,eredményét”.

1.2. A Hatésag szerint a Kbtelezett altalanos kdveteléskezelési gyakorlata alapjan megallapithaté,
hogy a Megbizdi révén birtokaba kerllt személyes adatokkal nem csupan technikai maveleteket
hajt végre, hanem azokat 6nalléan, a Megbizéitél gyakorlatilag figgetlen méddon felhasznalja és
azokra tAmaszkodva a megbizasi szerz6dések keretei k6z6tt dontéseket hoz.

A Hatésag véleménye szerint a Kotelezett a megbizasi szerz6désben és egyuttmikddési
keretmegallapodasban foglaltak szerint jar el, azonban az ad6s adatai tekintetében nem kizardlag
a Megbizéi altal atadott adatok alapjan azonositja a Megbizéi tgyfeleit, hanem a sajat maga altal
készitett ... adatbazisaban rogzitett adatok segitségével. Ezen kérilmények egyértelmien a
Koételezett adatkezel6i min6ségét tdmasztjak ala, hiszen a Koételezett nem kizardlag a Megbizdi
utasitasai szerint és altaluk kontrollaltan végez az adatokkal technikai mlveleteket, hanem a
kdvetelés érvényesitése érdekében a sajat maga altal gyijtétt adatokat is felhasznalja.

A szerz6dések arrél is tanuskodnak, hogy a Kotelezett 6nall6é dontési jogositvdnyokkal
rendelkezik. Az addssal egyeztet, targyal az adossag kifizetésérdl, az adatokra tdmaszkodva a
szerz6dések keretei koézott megallapodasokat két, déntéseket hoz. llyen déntés példaul a
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részletfizetési kérelem vizsgalata és elbirdlasa. A Kotelezett feladata az addsokkal vald
kapcsolattartas és az adosok tajékoztatasa.
A Kotelezettnek sajat eljarasi rendje és szabdalyozasa, kdveteléskezelési moédszertana van, mely
szintén az adatkezel6i min6ségét bizonyitja.

Az 1/2010. szamu vélemény szerint ,az egyilttes adatkezelés 6sszefliggésében azonban a
feleknek az egylttes meghatarozdsban valé részvétele kilonbdz6 formakat oOlthet, és nem
szikséges, hogy egyenl6 aranyban tdrténjen. Tdbb szereplé esetén a szereplék lehetnek
egymassal nagyon szoros viszonyban (pl. k6zds lehet egy feldolgozas minden célja és mddja)
vagy allhatnak lazabb kapcsolatban (pl. csak a célok vagy modok, vagy azok egy része kézos).”

Az Adatvédelmi Irdnyelv a személyes adatok feldolgozasa vonatkozdsdban - amelynek
rendelkezései az Infotv. értelmezése soran iranyaddk — kifejezetten utal az egyittes adatkezelés
lehetéségére.

Felmerllhet a Megbizdk és a Kotelezett kbzbs adatkezelbi feleléssége, azonban a Hatésag jelen
eljarasban kizarélag a Kotelezett tevékenységét vizsgalta, tovabba az eljarasba a Megbizokat
dgyfélként sem vonta be.

2. Az addésok személyes adatainak kezelése

2.1. Az adatkezelés jogalapja

A koveteléskezeléssel foglalkozd cégek adatatvételének jogalapja kilénbdzd lehet. Az Infotv. 5. §-
a szerint személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy azt térvény
elrendeli, tovabba az Infotv. 6. § (1) és (5) bekezdései szerinti jogalapok esetében.

2.1.1. Megbizas

A Kotelezett a Megbizok kdveteléseinek behajtasat megbizasi szerzédés és egylttmikddési
keretmegallapodas alapjan végzi. A Ptk. megbizasi vagy atipikus szerz6désekre vonatkozé
szabalyai nem engednek eltérést az Infotv. rendelkezéseitdl, tehat a megbizasi szerzédés és
egylttmikddési keretmegallapodas alapjan végzett adatkezelésre, kdveteléskezelésre is kiterjed
az Infotv. hatalya. Megbizasi szerz6dés alapjan a koveteléskezelé harom jogcimen végezheti
tevékenysegét:

a) Az érintett hozzdjarulasa alapjan

A maganszemély ugyfelek személyes adatai — az adatkezelés célhozkdtdttsége elvének
betartdsdval - atadhatéak a koéveteléskezelbnek, ha ahhoz az érintett hozzajarult. Az Ugyfél
hozzajarulasa akkor tekinthetd jogszerllen megadottnak, ha az az adatalany kivansaganak
6nkéntes, hatarozott és tajékozott kinyilvanitasa, mellyel beleegyezését fejezi ki az 6t érint6
adatkezelésbe (adattovabbitdsba). A hozzajarulas megadhatd el6zetesen, a kdvetelés alapjaul
szolgalo szerzé6désben is.

b) Toérvény felhatalmazasa alapjan

Nincs olyan térvény, amely altaldban hatalmaznd fel a kdveteléskezelSket adatok atvételére, igy a
hozzgjarulas hianyaban csak azon adatkezel6k szamara végezhetik — adatkezeléssel jar6é —
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tevekenységiket, amelyeket az adatok atadasara toérvéeny felhatalmaz. Toébbek kozott a
hitelintézetekrdl és a pénzligyi vallalkozasokrdl széld 1996. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: régi
Hpt.) 51. § (1) bekezdés c) pontja és 2014. januar 1-jét6l a hitelintézetekrél és a pénzlgyi
vallalkozasokrél sz616 2013. évi CCXXXVII. térvény (a tovabbiakban: 0j Hpt.) 161. § (1) bekezdés
) pontja teszi lehetévé kdveteléskezeld igénybe vételét, adatok ilyen célu atadasat.

c) Altalanos felhatalmazas alapjan

A jogosult kbvetelése érvényesitésének masik — a hatalyos magyar jog altal elismert — eszkdze a
szerz6déssel megbizott Ggyvéd kdzremikddésének igénybevétele. Az Ugyvéd a megbizasa
alapjan a kdveteléskezelési eljaras jogi/végrehajtasi szakaszdban az lgyfelét a birésagon vagy a
kbzjegyz6 el6tti eljarasban képviseli, és az Ugyfelei jogi képviselete sordn személyes adatot
hasznal. Az Gigyvéd tdrvényi felhatalmazas alapjan jogszeriien juthat hozza megbiz6jatoél az adds
személyes adataihoz, ehhez az ad6s hozzajarulasa nem szikséges. Az, hogy a konkrét
megbizasok esetében az Ugyvéd tevékenysége minden esetben csak adatfeldolgozasra
korlatozodik-e, kildén vizsgalat targyat képezi.

Erdekmérlegelésen alapulé adatkezelés

Az Adatvédelmi Munkacsoport 2011. julius 13-4n elfogadott, a hozzjjarulas fogalom-
meghatarozasarol sz6l6 15/2011. szamu véleményében (a tovabbiakban: 15/2011. sz. vélemény)
kifejtette, hogy a jogszerl adatkezelésnek nem csak a hozzajarulas lehet az egyetlen jogalapja,
hanem az Adatvédelmi Iranyelv 7. cikkében szerepld tobbi jogalap is alkalmazhatd az adatkezeldk
szamara.

Az Infotv. az érdekmérlegelésen alapuldé adatkezelés két esetkdrét ismeri: egyfelél akkor
lehetséges, amennyiben az érintett hozzajarulasanak a beszerzése lehetetlen vagy aranytalan
kdltséggel jarna, masfel6l akkor, amennyiben az érintett a hozzajaruldsat visszavonta, azonban
mindkét esetkdér vonatkozdsaban az adatkezel® rendelkezik olyan jogos érdekkel vagy terheli 6t
olyan jogi kotelezettség, amelyik szilkségessé teszi a személyes adatok kezelését. Ekkor az
adatkezel® vonatkozasaban fokozottabb bizonyitasi teher allapithaté meg, és igazolnia kell, hogy
az Infotv. 6. § (1) vagy (5) bekezdésében szerepl6 feltételek ténylegesen fennallnak.

A hatédlyos tbérvényi rendelkezések, illet6leg az adatkezelbvel szemben a nemzetkdzi
konszenzussal 6sszhangban tamasztott, az adatkezelési folyamatok atlathatésagara iranyuld
elvébdl fakaddan a Kotelezettnek kell igazolnia azt, hogy az éaltala alkalmazott kapcsolatfelvételi
megfeleltetheté az érdekmérlegelés tesztjének.

Az Adatvédelmi Munkacsoport az Uj jogalapokkal, illetve az Adatvédelmi Iranyelv 7. cikkével
kapcsolatos 6/2014. szamu véleménye (a tovabbiakban: 6/2014. szamu vélemény) szerint az
adatkezel6 vagy a harmadik személy jogi érdekét kell 6sszevetni az adatalany alapvet6 jogaival.
Az dsszevetés eredményeként allapithaté csak meg, hogy a 7. cikk (f) pont lehet-e adatkezelési
jogalap. Ha az ellenérzéssel érintett érdekek mérlegelése nem felel meg az Adatvédelmi Iranyelv
7. cikk f) pontjdban foglalt tesztnek, ugy az Adatvédelmi Munkacsoport allasfoglalasaval
O0sszhangban az adatkezelést a Hatdsag jogellenesnek tekinti.

Az érdekmérlegelésen alapuld jogalapra a Kotelezett a 2014. majus 26-an kelt ,Adatvédelmi,
adatkezelési szabdlyzat’-aban nem hivatkozott. Megjegyzendd, hogy az eljaras meginditasat
kdvetéen a Hatdésag észlelte, hogy a Kdtelezett a honlapon kdzzétett és modositott ,Adatkezelési
szabalyzataban” mar hivatkozott ra adatkezelése egyéb jogalapjaként. A bevezetett moédositasokat
azonban a Hat6sag az eljaras soran érdemben figyelembe venni nem tudja.
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Az Infotv. 20. §-a értelmében az adatkezel6nek az érintettet az adatkezelés elétt tdjékoztatni kell
arrél is, ha az érintett személyes adatait az Infotv. 6. § (5) bekezdése alapjan kezeli. A Kotelezett
az addsokra vonatkoz6 adatok kezelésének jogalapjaként az eljaras soran tett nyilatkozataiban és
az azt megel6zéen tett bejelentéseiben sem hivatkozott az Infotv. 6. § (1) vagy (5) bekezdésére,
sem az Adatvédelmi Iranyelv 7. cikkére. E tényt igazolja a Hatésag éltal vezetett adatvédelmi
nyilvantartas alabbi adata is:

A Kotelezett a ,pénzigyi behajtdé. Megbizési szerz6dés alapjan, megbizdink kdveteléseinek a
kiegyenlitése. Megbizéink Ugyfeleinek tajékoztatasa tartozasuk rendezhet6ségének maodjardl.
Kbvetelés lejaratdnak vizsgalata. Részletfizetési megallapodas koétése. Fizetési hajlandésag
megallapitdsa® megnevezési (NAIH-75636/2014. nyilvantartasi szamu) adatkezelésének az
adatvédelmi hatdsagi nyilvantartasba valé bejelentésében azt kbzélte, hogy az adatkezelés
jogalapja: ,térvény rendelkezése alapjan, a Hpt. 161. § (1) bekezdés c) pontja”. Az adatkezeléssel
érintett adatkér: ,személyes adatok (érintettek): név, sziiletési név, szlletési id6, szlletési hely,
anyja szlletési neve, személyazonosité igazolvany okmanyazonositéja, lakcim, levelezési cim,
tartézkodasi hely, munkahely, telefonszam, e-mail cim, fizetési hajlandésag, tartozasanak adatai,
az adatkezelés ideje: ,cél megvalosulasaig”, az adatkdr forrdsai: ,mas adatkezel6tSl atvett,
kdzvetlenll az érintettdl felvett, nyilvanos nyilvantartadsokbdl atvett”, érintettek: ,megbizéink altal
atadott tgyfelek”.

2.1.2. A Hpt. felhatalmazasa a tovabbi adatok gydjtésére és az addsok adatainak a megbizott,
azaz a Kotelezett masodlagos, sajat célu kezelésére nem terjed ki.

Az adattovabbitasért valé adatkezeldi felelésség a Megbizoknal allapithaté meg. Azonban a jelen
eljaras csak a Kotelezett adatkezelésének vizsgélatara terjed ki.

2.2. Elézetes tajekoztatas vizsgalata

2.2.1. A Hatésag allandé gyakorlata szerint a hozzajarulas az egyik legfontosabb fogalmi
elemének tekinthetd az, hogy a hozzajarulds megfelels tajekoztatdson alapuljon. Az Infotv. 3. § 7.
pontja szerint ugyanis hozzgjarulas az érintett akaratdnak olyan o6nkéntes és hatérozott
kinyilvanitasa, amelynek megfelel6 tajekoztatason kell alapulnia.

Ez dsszhangban van a 15/2011. szamu véleményben foglaltakkal: ,kil6nds jelentéséggel bir a
tajékoztatas modja (egyszeri, zsargon hasznalata nélkiili, érthetd, figyelemfelkelté szévegben)
annak értékelésekor, hogy a hozzajarulas >-tajékozott«-e. A tajékoztatas modjat a tartalomhoz kell
igazitani: a rendszeres/atlag felhasznalo szamara érthetének kell lennie.”

Az Adatvédelmi lIranyelv, illetve az Infotv. tovabbi elGirast is tartalmaz a tajékoztatas
vonatkozasaban. Igy az elézetes tajekoztatasnak meg kell felelnie az Infotv. 20. §-aban szerepld
kdvetelményeknek.

Eszerint az adatkezeléssel Osszefliggd Osszes tényrdl tajékoztatni kell az érintetteket (az
addsokat), tébbek kdzott az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre jogosult
személyérdl, az adatkezelés id6tartamardl, arrél, hogy kik ismerhetik meg az adatokat.
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2.2.2. A Hatésag attekintette a Kotelezett honlapjan taldlhatdé informéaciokat. A Kételezett a
Hatésag eljarasanak ideje alatt tette elérhetbvé az Adatkezelési tajékoztatoét, valamint a
Panaszkezelési szabdlyzatot. Ezen modositasok megfeleléségét a Hatésag jelen eljarasban nem
vizsgalta.

A fentiekre tekintettel a Hatésag megallapitja, hogy az Adatkezelési tajékoztaté 2014. augusztus
14-ét megel6z6en nem volt elérheté a honlapon és a honlapon keresztlil mas médon sem adtak
tajékoztatast az adatkezelésrél.

2.2.3. Megallapithaté tovabba az is, hogy az adatalany a telefonhivasok soran nem minden
esetben kap tajékoztatast a hangfelvétel rogzitésének tényérél, tovabba annak jogalapjarol.

A szektoralis jogszabalyok, - az Uj Hpt. 288. § (4) bekezdése és a fogyasztovédelmi térvény 17/B.
§ (3) bekezdése - az Ugyfelek szamara a hangfelvétel visszahallgatdsanak és a hangfelvételrdl
készitett hitelesitett jegyz6kényv kérésére is biztositanak Ilehetéséget. A meghallgatott
hangfelvételek tanlusaga szerint a hivast fogadé és kezdeményez®é adatalany azonban az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl a telefonbeszélgetések soran nem kap tajékoztatast. A hivast
fogadd adatalany esetenként a hangfelvétel rogzitésének tényérél és a megbizé személyérél sem
kap tajékoztatast.

Az adatalany szamara a beszélgetés megkezdésekor nyilvanvaléva kellene valnia annak, hogy a
beszélgetést hangfelvételen rdgzitik, tovdbba annak is, hogy az adatkezelés jogszabalyi elbiras
teljesitése érdekében kotelezd, valamint kérdés esetén a pontos jogszabdlyi hivatkozast meg kell
jelélni. Ezéaltal valik lehetévé, hogy az Ugyfél élhessen jogaival, tisztdban legyen a
kotelezettségeivel, valamint, hogy a hangfelvételt az adatalany is felhasznalhassa, ha sziikséges.

A Hatésag véleménye szerint az elézetes tajékoztatas kotelezettsége ugy lenne teljes kérien
teljesithetd, ha gépi hang, vagy az eljaré Ugyintézé minden hivas kezdetekor elmondana a hivott
félnek: melyik cég hivta, tovabba, hogy a beszélgetés rdgzitésre kerll, valamint azt, hogy az
adatkezelésrél tovabbi informaciot melyik weboldalon, illetve melyik menipontban kaphat.

A Hatosag éltal kért hangfelvételek ellendrzése soran Kotelezett észlelte, hogy a call center
tevekenységet végz6 munkatarsak kdzil néhanyan elmulasztjdk az dgyféllel kdzdini, hogy a
beszélgetést rogzitik. A hianyossagok miatt a munkatarsakat Ujabb oktatasban részesitik. A
Hatésag pozitivan értékeli a Kotelezett gyakorlatdnak médositasat, amely az Infotv.
rendelkezéseinek valdé megfelelést szolgalja.

2.2.4. A Kotelezett 2014. 05. 26-an kelt ,Adatvédelmi, adatkezelési szabéalyzat’-at megvizsgalva a
Hatésag megallapitotta, hogy az maradéktalanul nem felel meg az Infotv. 20. §-aban
meghatarozott kivanalmaknak, mert nagyrészt a térvény szévegét idézi, tovabba nem ad
tajékoztatast a Kbtelezett adatkezelésének idétartamarol.

Onmagéban a jogszabaly szé szerinti megismétlése nem megfelels, mert az adatkezelési
tajekoztatd lényege az, hogy az adatkezeld milyen modon tartja meg a jogszabélyban foglalt
kdvetelményeket. A jogszabalyi rendelkezések puszta atvétele a szabalyzat szdvegét bonyolultta
€s nehézkessé teszi. A szabalyzat szévegezésénél, figyelemmel a 15/2011. szamua véleményben
foglaltakra — a jogszabalyi szdveget kiinduldpontként hasznélva — célszeri az egyes adatkezelési
kérilmeényeket révid, a hétkdznapi életben gyakran hasznélt szavakkal korulirni.

2.2.5. A Hatésag a Kotelezett személyes felkeres6 tevékenysége soran alkalmazott, a Megbizé 1
altal rendelkezésre bocsatott ,Latogatdi riport“ nyomtatvany vizsgalata soran megallapitotta, hogy
a nyomtatvany nem ad tajékoztatast a Kotelezett személyérdl, elérhetéségérdl. A szerzdédés
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szerint a Kotelezett munkatarsa a személyes felkeresés soran szoban ad tajékoztatast a
Kotelezett, mint megbizott nevérdl, illetleg a megbizasrol. Eszerint a felkeresett addésok a
megnevezésen kivil nem kapnak tajékoztatast a Koételezett, mint adatkezelé elérhetéségérdl,
adatkezelésének jogalapjardl és nem feltétlenll tudjak, hogy kinek és miért is adjak meg adataikat.

2.2.6. A2.2.2.-2.2.4. pontban foglaltakat 6sszegezve a Hatésag megallapitotta, hogy a Kotelezett
nem teljesitette megfeleléen a tajékoztatasi koételezettségét azzal, hogy az addésoknak és a
harmadik személyeknek az adatkezelés minden Iényeges koértlményérdl nem adtak megfelelé
tajékoztatast. Ezzel Kételezett megsértette az Infotv. 20. § (1)-(2) bekezdését.

2.3. A célhoz kétdttség és a sziikségesség elvének érvényesiilése az addsok adatainak kezelése
soran

2.3.1. A jogszer( adatkezelés feltétele az Infotv. 4. § (2) bekezdése szerinti célhoz kotdttség és
szUkségesség elvének valdo megfelelés is. Eszerint csak olyan személyes adat kezelhetd, amely
az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, és a cél elérésére alkalmas. Ezen
alapelv figyelembe vétele szavatolja, hogy az adatkezelés céljara tekintettel csupan a legsziikebb,
indokolt adatkér kezelésére kerlljon sor. Ez azt is jelenti, hogy nem gyljhetéek olyan személyes
adatok, amelyek az adatkezelés céljanak elérésére nincsenek hatassal.

Nincs olyan jogszabaly, amely tételesen felsorolna azokat az adatokat, amelyeket a
koveteléskezel6 cég az addsoktdl kérhet, ugyanakkor az altala kezelheté adatok kérének hatarait
a Ptk., az Infotv., valamint a célhoz két6tt adatkezelés elve kijeldli. Amennyiben a kéveteléskezeld
cég olyan személyes adatokat is tarol, amelyek az addssag rendezésével nincsenek kdzvetlen
Osszefliggésben, akkor tul széles adatkért kezel, megsértve a fenti adatminimalizalasi elvet.

A Koételezett a megbizassal atvett adatkéron tul egyéb adatokat is gydjt, régzit az adésokkal
kapcsolatosan, mindezeket alatdmasztjak az alabb tapasztaltak:

2.3.2. A ... rendszerben nincs valaszthaté konkrét megnevezés a késedelmes teljesités okara, az
eljar6 Ugyintézd szabadon rdgziti az egyéb adatokat: ,csekket kér®, ,beteg®, ,munkanélkili®
Jizetési letiltas’, ,halaleset”, valamint az adésok anyagi kdrilményei.

A gyijtétt informaciok alkalmasak az adosok fizetGképességére és az adossagkezeléshez valo
hozz4éllasara vonatkozo6 kdvetkeztetések levonasara.

Az ados fizetbképességének felmérése Kotelezettnek nem jogszabalyban meghatarozott feladata.
A hitelképességet — vagyis a hitelfelvétel idépontjaban valé fizetOképességet - a korlltekintd
lakossagi hitelezés feltételeir6l és hitelképességének vizsgéalatardl széld 361/2009. (XI1.30)
Kormanyrendelet szabalyozza. A Kormanyrendelet hatédlya ala tartoznak a természetes személlyel
Magyarorszag teruletén kotétt hitel és pénzkdlcsdn nyujtési szerz6dések, a kdveteléskezelési
tevékenység azonban nem.

A Kormanyrendelet 3. §-a szerint a természetes személy hitelképességét (a természetes személy
vagy haztartasa jévedelmi helyzetét) minden egyes hitelbirdlatkor meg kell vizsgalnia a hitelnyujtd
pénzigyi intézménynek és a pénzforgalmi intézménynek. A hitelképesség, illetve a hitelezhetéség
vizsgdlata a természetes személy vagy a természetes személy haztartasa jovedelmi helyzetének a
felmérését jelenti.

A Kormanyrendelet hatalya azonban az 1. § értelmében nem terjed ki a Kbtelezett
tevekenységére, a fizetési késedelem, a fizetés elmaradas egyeztetése soran Kotelezett, illetve a
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Megbizéi nem nyujtanak Uj hitelt az adésnak.

Tehat jogszabdly nem kotelezi a kdveteléskezelét az addsok fizetGképességének vizsgalatara,
ezért ez csak akkor végezhet6, ha az érintettek dnkéntes és tajékozott hozzajarulasan alapul és
valdban szlkséges, ez azonban a vizsgalt ligyben kétségbe vonhato.

A PSZAF elndkének 2013. méajus 1-jén hatalyba Iépett 14/2012. (XII.3) szaml ajanlasa szerint a
fizetbképesség vizsgalhatd, de csak az adds egylttmikédésével. Az ajanlas ,IV. 2 A
kéveteléskezelbk az adds fizetbképességének, pénzigyi teljesité képességének vizsgalataval
dbntenek az athidaldo megoldas alkalmazasarol“ megnevezésl pontja szerint ,a kdveteléskezelbk,
amennyiben az athidalé megoldas, vagy részletfizetés alkalmazhatésagat vizsgaljak, az ados
egylttmiikédésével végzik el az ados jovedelmi és vagyoni helyzetének felmérését'. ,A
kéveteléskezelbk belsé szabalyzatban hatarozzak meg azon adatok kérét, amelyet az egyes
hitelszerz6désekbdl/pénziigyi lizingbdl szarmazo kéveteléstipusok esetén jogosultak megkérmni az
adostof. ,A kbéveteléeskezelbk az adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen
beszerzik az adds bekért jvedelmi, vagyoni adatainak kezeléséhez szlikséges nyilatkozatait.”

A Kotelezett a call center tevékenységhez kapcsoldédd munkafolyamatokrél szo6lé eljarasi
rendjében nem hatdrozta meg egyértelmiien azon adatok korét, amelyeket a kdvetelés
eredményes és hatékony kezelése érdekében rogzit az adosrdl. A Hatdsag allaspontja szerint a
Kotelezett szamara nem elengedhetetlentl szikséges az addssal kapcsolatosan gydjtott
mindazon informacid, amely a kdvetelést tamogaté szamitbgépes programrendszerben régzitésre
kerll (...), hiszen a telefonhivas célja az adéds fizetési hajlandésaganak felszinre hozasa. Az
addssal t6rténé megéllapodas az adds anyagi helyzetére vonatkoz6 részletes adatok rogzitése
nélkdl is lehetséges.

2.3.3. A ... rendszer vizsgalata soran a Hatésag megallapitotta, hogy Kotelezett az addsok vagy
harmadik személyek egészségi allapotara vonatkozé informacidkat is régzit. A bejegyzések kézott
taladlhatok szubjektiv informacidk, az adésok magan és csaladi életét, a munkakérilményeit érinté
informacidk is. A Kotelezett az informacidokhoz telefonhivasok révén jut, az adatok forrasa
esetenként az adds kdmyezetébsl munkatars vagy rokon.?

A ... program ellenérzése sordn a 32487 oldalon a ,beteg” és a ,munkahely” keres6szavakra a
program az aldbbi szamadatokat adta ki: beteg: 335, munkahely: 3081 talalat.

A munkahely adatok a munkéltatd megnevezését és elérhetbségeit tartalmaz6é adatok, melyek
kb6zbsségi oldalakrél gydjtdtt informacidkon, az Ggyfelek anyagaban régzitett adatokon, tovabba
harmadik személyektél kapott tajékoztatdsokon alapulnak.

Az Infotv. 3. § 3. b) pontja alapjan az egészségugyi adat kiulénleges adatnak minésil, annak
kezeléséhez térvényi felhatalmazas vagy az érintett irasos hozzajaruldsa szikséges. Az irdsos
hozzdjarulas is csak akkor jogszerii azonban, ha az érintett mindenre Kkiterjedd el6zetes
tajékoztatasan, informalt beleegyezésén alapul. Mivel a Kételezettnek a 2.2. pontban ismertetett

2 ..MEGJEGYZES: .... UF / feleség igért 1-2000 Ft.-os befizetést minden hé végén a nyugdijabol. Vese beteg,
dializisre jar. Férie k6zmunkan van. Allig kapnak anyit ami a rezsijikre elég. tébbet nem tudnak bevallalni. Kér még
csekket. cim jo....”

,...MEGJEGYZES...../ Egyediil neveli a beteg gyerekét és gondozza az idds , beteg édesanyjat. Havi 60 000 Ft+
csaéadipdtlék -bol élnek . nem tud csak 2-3000 Ft.-ot fizetni. ...”
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tajékoztatasi gyakorlata tébb szempontbél sem felel meg a hatdlyos adatvédelmi
kdvetelményeknek, ezért nem bizonyitott az adatalanyok hozzajarulasanak megléte, illetéleg nincs
irasbeli hozzajarulas. Az idézett bejegyzések forrasa nem maga az adatalany, igy ezekben az
esetekben a hozzajarulas meglétét vélelmezni sem lehet.

Az addsok egészségi allapotara vonatkozé adatok — a betegség tényére utalé adatok a konkrét
betegség tipusanak megnevezése nélkil is - olyan kilénleges adatok, melyek kiléndsen
kiszolgaltatotta tehetik az egyént. A Hatdsag allaspontja szerint ezeknek a kiilénleges adatoknak,
tovabba az addsok magan és csaladi életét, a munkakdrilményeit érinté informacioknak a
kezelése az érintettek dnkéntes és tajekozott hozzajaruldsa esetén sem lenne alkalmas arra, hogy
elésegitse a kbvetelés jogi Uton vagy anélkil térténd érvényesitését.

A Kotelezett Gigymenete ezen adatok nyilvantartasanak a szilkségességét nem tamasztotta ald,
ezért nem egyeztetheté 6ssze az adatminimalizalas elvével, az Infotv. 4. § (2) bekezdésébe
Utkdzik.

2.4. Egyértelmii, 6nkéntes és hatarozott hozzajarulo nyilatkozat

2.4.1. Adatkezel§ lehet valaki annak alapjan is, ha az érintett 6nkéntes, hatarozott, megfeleld
tajékoztatason alapuld és félreérthetetlen beleegyezését adta ahhoz, hogy az adatkezel6 a személyes
adatait kezelie. A 15/2011. véleményben foglaltak szerint: ,a hallgatas nem értelmezheté
hozzajarulasként, ami az iranyelv 7. cikk (a) pontjanak ,hatarozottsagra” vonatkozo
kévetelményébdl is kbvetkezik”? A 15/2011. vélemény azt is kifejtette, hogy a hozzajarulas ,akkor
Onkéntes, ha tényleges valasztasi lehetéség létezik”, ,amennyiben az adatalany az adatkezelb
befolyasa alatt all, illetve flgg téle és tarthat tble, hogy hozzajarulas hianyaban eltéréen kezelik,
ugy a hozzajarulas nem énkéntes”.

2.4.2. Kotelezett a régi Ptk. alapjan jogosult volt és az Gj Ptk. alapjan is jogosult arra, hogy a
megbizasi szerz6dés és egyuttmikédési megallapodas alapjan részére atadott, a kdvetelés
érvényesitéséhez szilkséges személyes adatokat kezelje. Az atvett adatkérdn tali Uj informaciok
gylijtéséhez azonban térvényi felhatalmazas hianydban az adésok hozzajarulasara van sziksége.

2.4.3. Megdllapithatd, hogy Koételezett a ... rendszerben az addsokra vonatkozéan rdgzitett, a
kdvetelésben nem érintett személy utjan tudomasara jutott (munkahelyi elérhet6ségi) adatok
kezeléséhez nem rendelkezik az adatalanyok hozzajaruldsaval, az egészségugyi adatok
tekintetében pedig az adatalanyok irasbeli hozzajarulasaval.

2.4.4. Az érintettekt6l az adatok gydjtéséhez ilymddon esetlegesen beszerzett hozzajarulasa sem
minésulne dnkéntes, tajékozott hozzajarulasnak. Mindezek alapjan a Kotelezettnek a Megbizoktol
atvett adatokon felllli adatok gyljtéséhez, a velik jogviszonyban nem &ll6 harmadik személyek
személyes adatainak kezeléséhez, illetve az addsokra és a harmadik személyekre vonatkozé
egészsegugyi adatok kezeléséhez nem rendelkezik megfeleld jogalappal, ezért ezek az
adatkezelési tevékenységek sértik az Infotv. 5. § (1)-(2) bekezdését.

% Vélemény, 21. oldal.
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2. 5. A tisztességes adatkezelés elvének érvényesilése az adosok adatainak kezelése soran

2.5.1. A jogalap megléte mellett a jogszerl adatkezelésnek az is feltétele az Infotv. 4. § (1)
bekezdése értelmében, hogy a személyes adatok felvétele és kezelése tisztességes és térvényes
legyen.

E két kdvetelmény kilénvalasztdsa vilagossa teszi, hogy az adatkezelés jogszeriisége nem
szlikithet6 le pusztan arra, hogy az adatkezelé formdlisan betartja-e az adatkezelésre vonatkozé
térvényi szabalyokat, illetve rendelkezik-e formdlis jogalappal a személyes adatok kezelésére,
tekintve, hogy a térvényhozé ezen taul az adatkezelés egészének tisztességességét is beemelte a
jogszerliség keretei kézé. Az adatkezelés tisztességes volta a tdrvényességnél tagabb
kovetelmény, az érintett informaciéos O&nrendelkezési joganak, és ezen Kkeresztil
maganszférajanak, emberi méltésdganak tiszteletben tartasat jelenti: az érintett nem vélhat
kiszolgaltatotta az adatkezel6vel, sem mas személlyel szemben. Az érintett mindvégig alanya
marad a személyes adatok kezelésével jar6 folyamatnak, és nem valik, nem vélhat annak puszta
targyava.

Ezzel 6sszhangban allnak a polgari jogi szabalyok is. A térvényes céllal és jogalappal folytatott
kbveteléskezelés soran, az igények érvényesitése érdekében a felek a régi Ptk. 4. § (1)
bekezdése értelmében ,a johiszemiiség és tisztesség kdvetelményeinek megfeleléen,
kdlcsdndsen egylittmikddve kotelesek eljarni“. Ezt irja elé egyébként az Uj Ptk is. E kotelezettség
megszegése esetén a kdvetelés jogosultia nem vehet igénybe olyan eszkézoket, moédszereket,
illetve nem alkalmazhat olyan eljarasokat, amelyek a természetes személy kotelezettek személyes
adatai védelméhez, illetve a maganszférahoz val6 jogat sértené vagy veszélyeztetné.

2.5.2. A Koételezett adatkezelési gyakorlatdban felvet6dott a tisztességes adatkezelés elvébe
Utk6z6 mddszerek alkalmazasa az adosok személyes adatainak kezelése tekintetében az eljaras
soran vizsgalt adatallomanyokban és a hangfelvételeken.

A 2013. 03. 13-i 2818-as hangfelvétel esetében a hivas célja az volt, hogy a Kbtelezett Ggyintézdje
az ados szamara kapcsolatfelvételt kezdeményez6 izenetet hagyjon az adds felettesénél ugy,
hogy a beszélgetésben utaltak a személyes felkeresés lehetéségére, mely kdltséges lesz, tovabba
vissza kivantak hivni az izenetatadot az atadas megtdrténtének ellendrzése érdekében.*

A Kotelezett harmadik személytdl gy(jtétt tovabbi, Uj — munkahelyi - adatokat az ad6srél, mely U]
adatok a ... rendszerben rdgzitésre kerliltek. °

A ..., Dél-Pannon Zrt-t6l telefondlok, egy kis segitséget szeretnék kérni. Nem tudom, hogy ki tudna azzal

kapcsolatosan segiteni, hogy van egy dolgozéjuk, aki a termelésben dolgozik, tudom, hogy nem tudnak odakapcsolni, de
esetleg a munkahelyi vezet6jénél lizenetet nem hagyhatnék neki.

- Jb tehat egy telefonszamot hagynék 06/1 696-08-50 ez a Dél-Pannon Zrt. telefonszama és nagyon fontos
lenne, hogy visszahivjon bennlinket a hélgy a sajat érdekében kéne, hogy beszéljink. Hogy ne kellijen a
kollégamat személyesen elkiildeni hozza, mert annak nagyon magas a koéltsége és nem szeretném 6t ezzel
terhelni, j6? Nagyon szépen kdszéndém. Kinél hagytam az lizenetet, hogy esetleg.

- Hogy visszahivhatnam Ont.

> - ...MEGJEGYZES:Edesapjaval besz.6 adta meg az Uj mkh.nevét és ciméttalaltam szamot ...-... diszp.-el csak

tizenni lehet,mert autén beteget szallit,ott nem lehet kapcsolnilEdesapja megkért,hogy ne mondjam el kitdl tudom a
cimet,nagyon el van keseredve,mert a fia pereskedik azzal a nével aki miatt felvette az 6ssszeget,és kilatastalan mikor
és hogyan tudna visszafizetni.
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A Kotelezett tovabba feltételezett rokonokat vagy névrokonokat is felhivott telefonon. Ezek a
hivasok az addsrol térténd U] informacidk gylijtésére iranyultak, a harmadik személy adatainak ...
rendszerben térténé régzitésével.®

A Kotelezett telefonbeszélgetések soran rogziti az adds egészséglgyi allapotara vonatkozé,
elhangzott adatokat is.’

MEGJEGYZES:iwiwen szerepel: http:/iwiw.hu/i/.....ap
Munkahelyek 2009. m4j.- : .... - Beteg szallit6 . - ....

MEGJEGYZES:..../ Beteg taxi a cég neve, de mar nem ott dolgozik. Kb 1 éve atkertilt mashova. Adtak a telefon szamot:
...... - beteg szallitas. - ott dolgozik, de nem adnak ki szamot. Keresni.”

& ...Telefon: ...../ Uf testvérének a szama, Sogorné vette fel. Nem tudja az Uf szamét, de megadta az any6saét: ....,
talan 6 tud segiteni. Anyit tudott segiteni, hogy a telf.szamunkat atadja. Mar nem a faluban lakik. Elvaltak a fiaék és 6
elkoltdzott a beteg gyerekkel.....”

»ED5363;...;2012. 08. 07.;Back Office;Kimend;Back Office Keresés;Sikertelen

ROGZITO.:.. ... ;Back Office keresés;Cimkeresésre adva

MEGJEGYZES......

Telepiilés: ...

Utca/tér: ...

Telefonszam: (... ------ ismeri Oket, de nincsenek itthon , mert Anglidban dolgoznak, csak a kislanyuk van itthon , akit a
nagyszulék nevelnek , de azt nem mondta meg, hogy hol laknak, allitélag betegek és éregek velik nem tudok
beszélni...”

»,082556_RB;...;2012. 04. 02.;Back Office;Kimend;Back Office Keresés;Sikeres

ROGZITO:.... ;Back Office keresés;Cimkeresésre adva

MEGJEGYZES:S ...

Telepiilés: ...

Utca/ter: ... ) )

Telefonszam: ... Uf unokatestvérének a felesége vette fel a telefont. A cimen a szil6k laknak, Uf a feleségével a
teleplilésen de Uj cimen laki. Kabelgyarban nem valdszinl hogy dolgozik, de hogy pontosan hol, azt nem tudta
megmondani.

... Kit.

Telepilés: ...

Megtalalt albejegyzés: ...

Albejegyzések: ... nvf.

... el6f. kérésére nk.
Az Gigyfél elérhetéségének keresése ...”

,EA46MS:...:2012. 10. 16.;Back Office;Kimen:Back Office Keresés;Sikeres ROGZITO:... :Back Office
keresés;Cimkeresésre adva

MEGJEGYZES:Online tudakozéban

Az Gigyfél elérhetéségének keresése ...

Te;l.e.:pﬂlés: e
Utca/tér: ...

Telefonszam: ...
Ezt az egy lehet6séget taldltam. Volt felesége a cimen éI6 férfinak, kaptam hozza telefonszamot.

téle Uf szama ... iif vette fel, bemutatkozas utan letette, Gjra hivtam nvf.”
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2.5.3. A 25.1.-2.5.2. pontokban foglaltakat &sszegezve a Hatésag megallapitotta, hogy a
Kotelezett adatkezelési gyakorlata a fentiek alapjan az Infotv. 4. § (1) bekezdésében rdgzitett
tisztességes adatkezelés elvébe Utk6z6tt az alabbiak miatt:

Tisztességtelen, az addés személyes adatai védelméhez, illetve maganszférajahoz val6 jogat sérté
médszer, ha a kdveteléskezel6 a kbvetelésben nem érintett személy utjan kisérli meg az adésaval
a kapcsolatfelvételt. E korbe tartozik az is, ha a lakcim felhasznaldsaval, a telefonkényvbdél vagy a
tudakozé igénybevételével felhivia az ados feltételezett rokonait vagy a kézzétett, munkahelyre
vonatkozd adatok alapjan munkahelyét és kapcsolatfelvételt kezdeményezé U(izenetet hagy
szamara vagy az adéds Uj elérhetéségei irant informalodik. Ebbél esetleg a fennallé joglgyletre is
lehet kdvetkeztetni.

Tisztességtelen tovabba az is, ha a kdveteléskezeld a kdvetelésben nem érintett, az ados
kdérnyezetében él6 mas személyektél gyljt személyes adatokat az adosarél, kiemelt figyelemmel
arra, ha a kdveteléskezeld az addsra vonatkozéan szenzitiv, kilénleges adatot, pl. egészségigyi
adatot régzit és tart nyilvan. Az ilyen adatgyijtés kilondsen sérti a személyiségi jogot, mert
kiszolgaltatotta teszi az adatalanyokat, egyenlétlen helyzetet eredményez, melyben az adatalany
nem tudja, hogy az adatkezelé mit tud réla. Az igy gyUjtétt adatok minésége, valésagtartalma is
megkérddjelezheté az adatforrasnak az adatalanyhoz fiz6d6 viszonyéatél figgéen. Az adatgyuijtés
az adatalany személyének megitélését a mikrokérnyezetében, az érintett altal apolt vagy nem
apolt ismeretségi és/vagy rokoni kérében hatranyosan befolyasolhatja.

2.6. Az adatok térlése

Az adatok térlésére vonatkozbéan a ... rendszerben toértént adatellenérzés soran a Hatésag az
alabbiakat allapitotta meg.

A Kotelezett Megbiz6é 1 megbizasi szerz6dése alapjan az egyes lgyletekre vonatkoz6 Ugykezelési
hatarid6 lejartat kbvetéen koteles térdini nyilvantartasabdl a Megbizé 1 altal az adott kdveteléssel
kapcsolatban Ugyfelekre és kapcsolataira vonatkozé 6sszes személyes adatot.

A ... program ellenérzése soran a ,lezart” keresészora 90 talalatot listazott a rendszer, melyekbdl
megallapithatd, hogy a Kételezett a Megbiz6 1 lezart ligyletéhez kapcsoloddan tovabbra is tarolja
az adosokra vonatkozo, altala régzitett adatokat.

7 ,...MEGJEGYZES:UF adéstarsa telefonalt ... a ... szamrol. Nagyon keveset tudnak vallalni, havi 5-10 k&z6tt.
Leszazalékolt v nyugdijas, nagyon beteg ember, ennek ellenére ahogy tud fizet. Csekket kér Az igyfél fizetési igéretet
tett 1l Egyszeri fizetési igéret 2013.01.02.-ig 5 000 Ft-ot fizet !I”

... MEGJEGYZES:... Uf. / Férje nagyon beteg, Nem tudott szeptemberben fizetni. Oktober végéig valamenyit felad.
Kér csekket, mivel fogytan van. Cime j6. Az ligyfél fizetési igéretet tett || Egyszeri fizetési igéret 2012.10.28.-ig 1 000 Ft-
ot fizet I

....MEGJEGYZES.... (if. beteg kapott, pillanatnyilag a rokkantositasa folyamatban van, de egyenlére semmi jévedelme
nincs. Mondtam , h. keresni fogom még, ha nalunk lesz az tgylete.”

,...MEGJEGYZES:UF édesanyja telefonalt, hogy a lanya nagyon beteg, napjai vannak hatra, most talalta meg ennek a
tartozasnak a papirjait
a mai napon be tud fizetni 800.000,- Ft egy 6sszegben, a fennmaradét pedig részletekben...”
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A cél megvaldsulasahoz sziikséges id6n tul kezelt adatokra vonatkozdan a Hatésag megallapitast
nem tesz, mert az adatok tovabbi kezelése a Kotelezett és a Megbizok altal kétott szerz6dés
keretébe tartoz6 kérdés.

Ugyanakkor a Hatésag sziikségesnek tartja megjegyezni, hogy az addsokra vonatkoz6 adatok
tovabbi kezelése felvetheti az Infotv. 4. § (2) bekezdésében foglalt adatkezelés elvébe tk6z6
jogsértést.

3. A kovetelésekkel kapcsolatos jogviszonyon kivll all6 harmadik személyek személyes adatainak
kezelése

3.1. A hitelezével jogviszonyban nem &ll6 harmadik személy (az adds rokona, szomszédja,
ismerése) - nyilvdnos telefonkdnyvben 1év6 - telefonszaménak a Kotelezett Gzleti érdekének
érvényesitése céljabdl torténd felhivasa, és a hivott fél személyes adatainak a kdveteléskezeld
programjaban vald kezelése az adatkezel6 szempontjabél alkalmas lehet arra, hogy esetlegesen
elésegitse a kdvetelés fizetési meghagyas vagy bir6sagi végrehajtas nélkili érvényesitését, de
nem elengedhetetlendil sziikséges a kintlévéség behajtasahoz.

A koveteléskezel6 Uzleti érdeke 6nmagaban nem indokolja a hitelezével jogviszonyban nem &ll6
harmadik személy személyes adatai kezelésének szikségességét. A kdveteléskezelbvel, illetve a
megbizodjaval és az adodssal jogviszonyban nem all6 adatalany magénéletének tiszteletben
tartdsahoz val6 joga elényben részesitendd a kdveteléskezel6 (zleti érdekével vagy az adés
anyagi érdekével szemben, a harmadik személyt érint jogkorldtozas nem 4&ll ardnyban az
érdekérvényesitéssel. Itt az adatkezelés korlatja az érintett személyiségéhez kapcsoldédoé jogainak
a védelme.

A hitelez6, koOveteléskezel6 magaval a koveteléssel kapcsolatos adatkért hasznalhatja fel
jogszerlien. Nem kapcsolhatéak ehhez az adatkdrhdz olyan személyes adatok, melyek nem az
eredeti jogviszonyra vonatkoznak, tovabba nem ezen jogviszony részeseinek, alanyainak (ados,
kezes) az adatai. Masképpen fogalmazva: a nem addsnak min6silé harmadik személyek
adatainak rogzitése, nyilvantartdsa azért is kifogasolhaté, mert nincs olyan jogszerd, elfogadhat6
adatkezelési cél, amely ezen személyek adatainak — név, telefonszdm — kezelését feltétlendl
szlkségessé, vagy akar csak elfogadhatéva tenné. Bizonyos személyek adatainak régzitése egy
t6lik teljesen fliggetlen adatkezelési cél, illetve egy rajuk semmilyen szempontb6l sem
vonatkoztathaté jogviszony miatt nem indokolhatdé és egyaltalan nem szikséges, tovabba
indokolatlan beavatkozast jelent ezen érintettek maganszférajaba. Az ados részére valé Uzenet
atadasa vagy az addsrodl informaciok gydjtése nem olyan célok, melyek érdekében lehetéség
lenne kivilallé, harmadik személyek adatainak régzitésére.

Méltanyolhatd a kdveteléskezeléssel foglalkozé cégeknek az az lizleti érdeke, hogy a nem fizetdé
embereket ,rabirjak” arra, hogy tartozasukat rendezzék és kotelezettségeiket teljesitsék, azonban
ezen cél eléréséhez csak olyan eszkdzdket, mddszereket alkalmazhatnak, amelyek nem jarnak a
maganélet, a személyiségi jogok aranytalan korlatozasaval, zavarasaval.

Osszefoglalva, a koévetelés jogosultia, a hozzd — az alapkdvetelésbél — jogszerlien jutott
személyes adatokat felhaszndlhatja arra, hogy az adost a kdvetelés megfizetésére felhivja, nem
kapcsolhatja azonban &ssze ezen adatokat az adés kdrnyezetében él6 mas személyek személyes
adataival.

Megjegyzendd, hogy a NAIH-6254-19/2012/H. lgyszamu hatarozatdnak felllvizsgalata irant
inditott perben a Févarosi Kdzigazgatasi és Munkaligyi Birosag a 15.K.32.392/2013/11. szamu
itéletében teljes meértékben osztotta a Hatésag kdvetelésekkel kapcsolatos jogviszonyokon kivil
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allé harmadik személyek személyes adatainak kezelésére vonatkozo allaspontjét.

3.2. A Kotelezett honlapjan talalhaté informaciok szerint a kdveteléskezelési mddszereik kéz6tt a
szomszédhivast is alkalmazzak. A Koételezett 2014. szeptember 16-an kelt levelében a Hatésag
altal feltett kérdésekre azt nyilatkozta, hogy ,A kdveteléskezelés soran nem fejtiink ki nyomast az
ugyfélre jogellenes, vagy tisztességtelen maodszerekkel (nem alkalmazzuk pl. az dn.
szomszédhivas gyakorlatat), és nem gyljtlink adatokat jogellenes modon.

A ... program ellenérzése soran a 32487 oldalon a ,szomszéd” és ,rokon” keresOGszavakra a
program az alabbi szamadatokat adta ki: szomszéd: 4, rokon: 217 talalat.

A Kotelezett 2014. szeptember 24-én kelt levelében a Hatésag altal feltett tovabbi tényallast
tisztaz6 kérdésekre kozoélte, hogy ,Tarsasagunkkal jogviszonyban nem allé, adésnak nem
tekintheté személyek elérhetéségi adataihoz kizardlag O&nkéntes adatkézlés udtian vagy
LVéletlenszerlien” jutunk hozza. Ezen adatok régzitése a szamitdgépes tamogatorendszerben
térténik, azzal, hogy az adott adat nem az (gyfélhez kapcsolddik. Megbizdinkkal jogviszonyban
nem allé, adésnak nem tekintheté6 személyeknek kizardlag az elérhet6ségi adatait és a nevét
régzitjik. ...Ezen esetben az adatkezelésiink célja, hogy az lgyfél hozzajarulasa esetén az 6
érdekében eljarva ezzel a személlyel egyeztessiink. Tovabbi cél, hogy ha az (igyfél elérhetéségein
mar mas személyt talalunk, ezen elérhetéségi adatokat ne hasznaljuk az tgyfél értesitésére.”

Fentiekre figyelemmel igazolt, hogy a Kbtelezett alkalmazza a ,szomszédhivds® technikdjat —
harmadik személyeken keresztiili kapcsolatfelvétel -, mert a feltételezett rokonokon keresztil
prébalja elérni az adésokat.

A Kkovetelés jogosultia a hozza — az alapkdvetelésbdl - jogszerlien jutott személyes adatokat
felhasznalhatja arra, hogy az adost a kdvetelés megfizetésére felhivia, nem kapcsolathatja
azonban 6ssze ezen adatokat az adds kdrnyezetében él6 mas személyek személyes adataival,
tovabba nem rdgzitheti a harmadik személyek altal 6nként Kotelezett tudomdséra hozott
személyes adatait.

A Kotelezettel jogviszonyban nem allé harmadik személyek személyes adatainak kezelése az
Infotv. 4. § (1)-(2) bekezdésébe, 5. § (1) bekezdésének a) pontjaba Utkdzik.

4. Panasznyilvantartas

Az Infotv. 14. § a) és c) pontjai rendelkeznek arrdl, hogy az érintett kérelmezheti az adatkezel6nél
tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak — a kételezé
adatkezelés kivetelével — torlését vagy zarolasat.

A tajékoztatds megadasanak tartalmat, valamint annak megadasanak médjat és hataridejét az
Infotv. 15. § (1) és (4) bekezdése tartalmazza, mig az érintett altal kezdeményezett tériési kérelem
teljesitésének kotelezettségérdl az Infotv. 17. § (2) bekezdésének b) pontja rendelkezik.

A Hatdésag a Kotelezett Panasznyilvantartasab6l a 2013-as évbél 3, mig a 2014-es évbdl 1
véletlenszerien kivalasztott panaszbeadvanyt vizsgalt meg.

A panaszbeadvany és a Kotelezett valasza mindegyik esetben megtaldlhaté volt a Koételezett
nyilvantartasaban. A panaszosok a Kételezett adatkezelésének jogossagat vitattak, tovabba kérték
nyilvantartott adataik azonnali torlését.

A ... rendszer adatai szerint a panaszosoknak fennallé tartozasuk van a Kételezett Megbizéi felé.
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A Kotelezett a Panaszkezelési szabalyzataban foglaltaknak megfeleléen tajékoztatta
panaszosokat, azonban a vizsgalt panaszbeadvanyokat elutasité levelek egyikében sem adott
tajékoztatast arrél, hogy miért nem térli az adatokat, mi azok tovabbi kezelésének jogalapja,
valamint az Infotv. 18. § (2) bekezdésében foglalt jogorvoslati lehetéségekrdl, igy a birésaghoz,
illetve a Hatésaghoz fordulas lehetéségérél sem.

A Hat6sag felhivja a Kotelezett figyelmét, hogy az Infotv. 17. § (2) bekezdés b) pontjara tekintettel,
- amennyiben nem tud megfeleld jogalapra hivatkozni - a panaszos kérelmére koteles térdini
személyes adatait és err6él tajékoztatni a panaszost. Amennyiben a panaszosnak fizetési
kotelezettsége all fenn, akkor az ennek érvényesitéséhez elengedhetetlentl sziikséges személyes
adatokat a Koételezett tovabbra is kezelheti, ha van erre térvényi felhatalmazésa (pl. az Infotv. U
jogalapja), de az adatkezelés jogalapja tekintetében ebben az esetben is tajékoztatasi
kotelezettsége all fenn a panaszos felé.

5. Adatvédelmi nyilvantartas

Az Infotv. 65. § (1) bekezdése szerint a Hatésag az adatkezeld személyes adatokra vonatkozo
adatkezeléseir6l, az érintettek tajékozddasanak elésegitése érdekében adatvédelmi nyilvantartast
vezet.

A Hatéség nyilvantartdsa szerint a Kotelezett 2014. junius 5-én bejelentkezett az adatvédelmi
nyilvantartasba a ,Megbizési szerz6dés alapjan, megbizéink kdveteléseinek a kiegyenlitése.
Megbizéink (gyfeleinek tajékoztatasa tartozdsuk rendezhetéségének médjardl. Kovetelés
lejaratanak vizsgalata. Részletfizetési megallapodas kétése. Fizetési hajlandésag megallapitasa.”
megnevezésil adatkezelésre vonatkozéan.

A Kotelezett kordbban nem tett eleget az adatvédelmi nyilvantartasba térténd bejelentési
kotelezettségének, illetbleg nem minden kezelt adatkért jelentett be, ezzel nem tett eleget az
Infotv. 66. §-aban foglaltaknak, azonban ezt 2014-ben részben pébtolta.

V. Alkalmazott szankcio és indokolasa
1. A Hatdsag a tényallas tisztdzasa soran megallapitotta, hogy

e a Kotelezett adatkezelése a cél eléréséhez szikséges meértéket meghaladd, az
adatminimalizalas, a célhoz kotbttség és a tisztességes adatkezelés elvébe (itkdzd,
megsértve ezzel az Infotv. 4. § (1) — (2) bekezdését;

o Kotelezett a Megbiz6itdl atvett adatokon fellli adatok gydjtésére, a vellk jogviszonyban
nem all6 harmadik személyek személyes adatainak kezelésére, illetve az egészséglgyi
adatok kezelésére nem rendelkezik megfelelé adatkezelési jogalappal, megsértve ezzel az
Infotv. 5. § (1)-(2) bekezdését;

e Kotelezett maradéktalanul nem tett eleget az adatalanyokkal szemben fenndllo
tajékoztatasi kdtelezettségének, megsértve ezzel az Infotv. 20. § (1)-(2) bekezdését.

Fentiekre tekintettel a Hatésag a rendelkezd részben foglaltak szerint dontétt, és jelen
hatarozatban a Koételezettet adatvédelmi birsag megfizetésére kotelezte, tovabba felszélitotta az
adatkezelési gyakorlata Infotv.-ben foglaltaknak megfeleld atalakitdséara.
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Az Infotv. 61. § (1) bekezdésének f) pontja értelmében a Hatésag az Infotv. 61. § (3) bekezdése
szerinti, szazezer forinttél tizmillié forintig terjedd birsag kiszabasara jogosult jogellenes
adatkezelés megallapitasa esetén.

A birsag 6sszegét a Hatésag jogszabalyon alapuld mérlegelési jogkdrében eljarva az Infotv. 61. §
(4) bekezdése alapjan hatarozta meg. Kiszabasa soran figyelembe vette az gy Osszes
kérilményét, igy elsésorban a kdvetkezdket:

a) a jogsértéssel érintettek kérének nagysaga:
e adds: 15571 természetes személy szerepel a nyilvantartdsban
e harmadik személy: (a ... rendszerben szomszéd és rokon szavakra tortént lekérdezés
taldlatai) 221 f6,

b) a Kételezett az Infotv. tbb szakaszat is megsértette, a jogsértések kbzil a célhoz kétdttség, a
szikségesség elvének megsértését a Hatdsag nagyobb sulyunak értékelte,

A Kotelezett az adosokkal a munkaltaton keresztll is térekedett a kapcsolat felvételére, amely a
maganszféra védelme szempontjabdl sulyosabban itélendé meg; a ,sajat érdekében kéne, hogy
beszéljink” fordulat alkalmas arra, hogy az adost a munkahelyén rossz szinben tiintesse fel,
flggetlendl attdl, hogy a hivas céljat, a kbvetelés behajtasat kifejezetten nem emlitik meg.

C) a jogsértések folyamatos jellegliek (a jogellenes adatkezelési gyakorlat a vizsgalt id6szakban
folyamatosan fennallt).

A Hat6sag tovabba a birsag 6sszegének meghatarozasakor tekintettel volt a Kételezett gazdasagi
helyzetére és a piacon betdltétt kisebb szerepére.

Eves beszamold szerint 2012. év 2013. év

Ertékesitésbdl szarmazo netto | o5 479 000 Ft | 54.233.000 Ft
arbevétele

A birsag kiszabasanal enyhité kérilményként értékelte a Hatésag, hogy
e a Kotelezett a Hatésag vizsgdlatanak meginditdsat kévetéen a honlapjan elhelyezte az
Adatkezelési tajékoztatéjat, tovabba a Panaszkezelési szabalyzatat,
o a Kotelezett ezenfelll teljes mértékben egylittmiikddétt a Hatésaggal,
a jogsértéssel érintett harmadik személyek szama az adds természetes személyek
szamahoz képest nem jelentés.

A jogellenes adatkezelés birsaggal sujtadsanak egyik oka a generalis prevencio, a Kételezett Gjabb
jogsértéstél vald visszatartdsa, tovabba a koveteléskezel6i piac valamennyi szerepléje
adatkezelési gyakorlatanak a jog keretei kbzé terelése.

2. A hatarozatnak nem célja, hogy az addsoknak kibuvét biztositson az adéssagaik megfizetése
alél, mert a feltart jogsértések nem nyujtanak mentességet a velik szemben fennalld jogos
kdvetelések behajtasa aldl.

Az Ugyintézési hataridé leteltének napja: 2014. december 17. Az adatvédelmi hatdségi eljarasban
az Infotv. 60. § (5) bekezdésében meghatarozott, Ugyintézési hataridé 141 nappal kerilt
tullépésére, figyelembe véve, hogy a tényallas tisztdzdsahoz szilkséges adatok beszerzésére
iranyult felhivasoktél azok teljesitéséig terjedd id6 az eljarasi hataridbe nem szamit bele.
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Az Infotv. 61. § (2) bekezdése alapjan a hatdrozat Hatésdg honlapjan térténé nyilvanossagra
hozatalat az adatalanyok érdekeinek védelme érdekében rendelem el.

A Ket. 73/A. § (3) bekezdése alapjan a kdzlés napjan jogerére emelkedik. A fellebbezést a Ket.
100. § (1) bekezdésének d) pontja zarja ki. A hatarozat bir6sagi felllvizsgalatanak lehet6ségét a
Ket. 100. § (2) bekezdése biztositia, a Févarosi Koézigazgatasi és Munkalgyi Birdsag
illetékességét a polgari perrendtartasarél szold 1952. évi lll. térvény (tovabbiakban: Pp.) 326. § (7)
bekezdése alapjan allapitottam meg. A keresetlevél benyujtasanak helyét és idejét a Pp. 330. § (2)
és (3) bekezdése hatarozza meg.

A pénzfizetési kdtelezettség dnkéntes teljesitésének elmaradasa esetén a Ket. 129. §-a szerint a
kotelezett szabad rendelkezése alatt allo, pénzigyi intézménynél kezelt 6sszeget kell végrehajtas
ala vonni.

A késedelmi pétlék mértéke a Ket. 132. § (2) bekezdése alapjan minden naptari nap utan a
felszamitas id6pontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. Késedelmi
potlékot a teljesitési hataridé utolsé napjat kdvetd naptél kell felszamitani. A birsag és a késedelmi
potlék meg nem fizetése esetén a Hatdésag elrendeli a hatarozat végrehajtasat, a birsag és a
késedelmi pétlék addk mabdijara térténd behajtasat.

A birsagot a megfelel6 szdmlaszamra megfizetni a pénzforgalom lebonyolitasarol sz6lé 18/2009.
(VIIl. 6.) MNB rendelet (a tovabbiakban: MNB rendelet) 25. § a) pontjanak aa) alpontjaban
(atutalas), b) pontjanak bb) alpontjaban (készpénzbefizetés fizetési szamlara), c) pontjanak ca)
alpontjdban (készpénzatutalas) felsorolt fizetési modok formajaban lehet. A koételezettség
teljesitése soran iranyadé az MNB rendelet VI. fejezete, azzal a kitétellel, hogy a Hatésag
épuletében nincs lehetéség a birsagdsszeg befizetésére.

A késedelmi potlék mértékérdl sz6lo tajékoztatasom az addzas rendjérdl sz6lo 2003. évi XCILI.
térvény 165. § (2) bekezdésében foglaltakon alapul. Az allamhaztartasrél sz6l6 2011. évi CXCV.
térvény 42. § (3) bekezdése szerint a jogerdsen kiszabott és meg nem fizetett birsag, valamint a
meg nem fizetett birsag miatt joger6sen kiszabott és meg nem fizetett késedelmi poétlek
kbztartozasnak mindsul, és adok modjara kell behajtani.

A Ket. 74. §-a alapjan a Kotelezett a teljesitési hataridé lejarta el6tt benyujtott kérelmében annak
igazolasaval kérheti a Hatosagtol a pénzfizetési kotelezettség teljesitésére halasztas vagy a
részletekben t6rténd teljesités (a tovabbiakban egydutt: fizetési kedvezmény) engedélyezését, hogy
rajta kivil allé ok lehetetlenné teszi a hataridére val6 teljesitést, vagy az szamara aranytalan
nehézséget jelentene.

A hataridé lejarta utan az ugyfél - feltéve, hogy a végrehajtast még nem inditottak meg - az
igazolasi kérelem egyidejl benyujtasaval kérhet fizetési kedvezményt. Ha a Hat6sag elutasitja az
igazolasi kérelmet és a fizetési kedvezmény iranti kérelmet, egyidejlleg dént a végrehajtas
meginditasarol is.

Amennyiben részletfizetésre vonatkozd kérelmet kivan elbterjeszteni, ugy az illetékekrdl szo6l6
1990. évi XCIII. térvény (ltv.) 28. § (1) bekezdésére tekintettel illetéket kell fizetni, mivel a fizetési
kdénnyitésre vonatkoz6 eljards nem tartozik a 33. § (2) bekezdésében foglalt alkotmanyos jogok
érvényesitése okan illetékmentes eljarasok kdrébe. Az Itv. 29. § (1) bekezdés szerint a kérelemre
indult elséfoku eljaras illetéke 3000 Ft, melyet a kérelem beterjesztésével egyidejlileg kell lerdni.

Az illeték mértékérdl és az illetékfeljegyzési jogrol valb tajékoztatas az illetékekrél sz6l6 1990. évi
XCIII. térvény 43. §-anak (3) bekezdésén, valamint a 62. § (1) bekezdésének h) pontjan alapul.
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A Ket. 127. § (2) bekezdése szerint ,Az els6fokl hatésag meginditia a végrehajtast, ha
megallapitotta, hogy a végrehajthaté déntésben elrendelt kbtelezettség teljesitése hataridére nem
vagy csak részben, vagy nem az eléirasoknak megfeleléen tértént”.

A Ket. 134. § d) pontja értelmében, ha a végrehajtds meghatarozott cselekmény elvégzésére vagy
meghatarozott magatartasra iranyul, a teljesités elmaradasa esetén a végrehajtast foganatosité
szerv, ha a teljesités elmaradasa a kotelezettnek felréhatd, a kotelezettel szemben vagyoni
helyzete és jévedelmi viszonyai vizsgalata nélkil eljarasi birsagot szabhat ki.

A Hatdsag feladat- és hataskorét, valamint illetékességi tertiletét az Infotv. szabalyozza.

Budapest, 2015. majus 12.

Dr. Péterfalvi Attila
elndk
c. egyetemi tanar



