. Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag

Ugyszam: NAIH/2016/5688/7/H. Targy: el6zetes tajékoztatas hianya

HATAROZAT

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdésag (a tovabbiakban: Hatdésag) a Fox
Consulting Tanacsadd, Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. (1139 Budapest, Rozsnyai utca
11.) (a tovabbiakban: Kételezett, Fox Consulting Kft.) altal folytatott jogellenes adatkezelést
megtiltja azaltal, hogy elrendeli adatkezelési gyakorlatanak alabbiak szerinti atalakitasat:

e tajékoztassa a személyes adataik kezeléséhez 2016. oktober 11. el6tt alkalmazott
regisztracios fellileten hozzajaruld nyilatkozatott tett felhasznaldkat arrél, hogy
hogyan modosult az adatkezelési gyakorlatuk, valamint kérje ismételt kifejezett
hozzajarulasukat, illetve hozzajarulasuk megerésitését ugy, hogy a direkt
marketing gyakorlatukhoz kapcsolédo, a www.kiwisun.hu honlapon elhelyezett
adatvédelmi tajékoztato szovegét is kiildje meg a hirlevél mellett résziikre, illetve

¢ adjon az Infotv. 20. §-a szerinti megfelel6 tajékoztatast, beleértve a regisztraciot
is.

A jogellenes adatkezelés, azaz az el6zetes tajékoztatas hianyaban végzett adatkezelésre
tekintettel

figyelmeztetésben részesitem.

Egyidejlleg elrendelem jelen hatarozat azonositdé adatokkal valé nyilvanossagra hozatalat a
Hatésag honlapjan.

A hatarozat végrehajtdsarél és ennek maodijardl, annak kézhezvételétél szamitott 30 napon
belil értesitse a Hatdsagot.

E dontés ellen kdzigazgatasi uton jogorvoslatnak helye nincs, de a kézléstdl szamitott 30 napon
belil a Févarosi Kbzigazgatasi és Munkaligyi Birésaghoz cimzett, azonban a Hatésaghoz
benyujtandd keresettel lehet kérni annak birdsagi felllvizsgalatat. A targyalds tartdsa iranti
kérelmet a keresetben jelezni kell. A telijes személyes illetékmentességben nem részesilék
szamara a birosagi felllvizsgalati eljaras illetéke 30.000 Ft, a per targyi illetékfeljegyzési jogos.

1125 Budapest, Tel.: +36 1 391-1400 ugyfelszolgalat@naih.hu
Szilagyi Erzsébet fasor 22/C. Fax: +36 1391-1410 www.naih.hu



INDOKOLAS

l. Az eljaras menete:

1. A vizsgalat targya:

A Hatésaghoz bejelentés érkezett, melyben a bejelenté a 8200 Veszprém, Szabadsag tér 2.
szam alatti Kiwisun Bioszolarium Szalonban elhelyezett kamerakat és az azokhoz kapcsolédé
adatkezelést kifogasolta, tekintettel arra, hogy adatkezelési tajékoztaté nem volt elérhetd az
adatkezeléssel kapcsolatban a www.kiwisun.hu honlapon.

A Hatdésag az informacios dnrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol széld 2011. évi
CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 38. § (3) bekezdésének a) pontja alapjan folytatott
vizsgalati eljarasban felszdlitotta a veszprémi Kiwisun Bioszolarium Szalont Uzemelteté
adatkezel6t a helyes adatkezelési gyakorlat kialakitadsara, azonban a Hatdsag felszélitdsaban
foglaltaknak — a Hatosag rendelkezésére allé informaciok alapjan — az adatkezel6 a mai napig
nem tett eleget, erre tekintettel a Hatdsag az Infotv. 59. § alapjan jelentést’ tett kozzé a
honlapjan.

A Hatésag a honlap vizsgalata soran megallapitotta, hogy Kételezett mint a www.kiwisun.hu
elnevezésil weboldal domain regisztratora direkt marketing tevékenységet is folytat, azonban a
honlapon talalhat6 ,,Adatvédelem” mentpont alatt tdjékoztato, a vizsgalt idészakban nem ker(lt
kihelyezésre.

YTVe

az eljaras meginditasaig tartott.

A Hatésdg megallapitotta, hogy fent nevezett adatkezelések, személyek széles korét
érinthetik, igy a Hatésag az Infotv. 60. § (1) és (4) bekezdései alapjan 2016. oktdber 11.
napjan hivatalbdl hatésagi eljaras meginditasardl dontétt Kotelezett ellen.

A vizsgédlat targya a Kotelezett elézetes tdjékoztatasra vonatkoz6 altaldnos adatkezelési
gyakorlata volt.

Il. Az eljaras soran a Hatosag az alabbi dokumentumokat vizsgalta meg:
1. A Hatésag a Kotelezett altal izemeltetett www.kiwisun.hu oldal regisztracios feliiletét’, az

~<Adatvédelem” menlpont alatti tartalmat, illetve a Franchise Egyuttmikddési Megéllapodas
eqgy kitdltetlen példanyat vizsgéalta az adatkezelési gyakorlat megismerése érdekében.

2. A Kotelezett KKV minéségének megallapitasa céljabdl a Hatésag megvizsgalta a tarsasag
2015-6s Uzleti évrél készitett éves beszamoldjat, illetve tarsasagi addébevallasukat, valamint
azt, hogy szabalyszegés miatt marasztalta-e.

lll. Az iigyben alkalmazandé jogszabalyi elSirasok:

! http://naih.hu/files/Adatved jelentes NAIH 2016 1185 V.pdf
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Az Infotv. 3. § 2. pontja szerint személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat -
kilénésen az érintett neve, azonosito jele, valamint eqy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentalis,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl
levonhatd, az érintettre vonatkozo kévetkeztetés;

A 9. pontja szerint adatkezelé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely énalléan vagy masokkal egylitt az adatok
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkézt)
vonatkozo déntéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdval végrehajtatja;

A 7. pontban foglaltak szerint hozzajarulas: az érintett akaratanak énkéntes és hatarozott
kinyilvanitasa, amely megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adatok - teljes kérii vagy egyes miiveletekre
kiterjed6 - kezeléséhez;

A 10. pont szerint adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetleniil az adatokon végzett
barmely mivelet vagy a miiveletek 6sszessége, igy kilbndsen gylijtése, felvétele, régzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, ésszehangolasa vagy &sszekapcsolasa, zarolasa, térlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-,
hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k
(pl. ujj- vagy tenyérmyomat, DNS-minta, iriszkép) régzitése;

Az Infotv. 5. § (1) bekezdése szerint személyes adat akkor kezelhet6, ha

a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b) azt térvény vagy - térvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben - helyi
énkormanyzat rendelete kbzérdeken alapuld célbdl elrendeli.

A 4. § szerint személyes adat kizarélag meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az
adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és térvényesnek
kell lennie.

A 14. § c) pontja szerint az érintett kérelmezheti az adatkezelénél személyes adatainak - a
kételez6 adatkezelés kivételével - térlését vagy zarolasat. A 17. § (2) bekezdés b) pontja
szerint a személyes adatot téréini kell, ha az érintett - a 14. § c) pontjaban foglaltak szerint —
Kéri.

A 20. § (2) bekezdése szerint az érintettet az adatkezelés megkezdése elbtt egyértelmiien és
részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kiléndsen
az adatkezelés céljardl és jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult
szemeélyérél, az adatkezelés id6tartamarol, arrdl, ha az érintett személyes adatait az
adatkezelé a 6. § (5) bekezdése alapjan kezeli, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az
adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel
kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehet6ségeire is.

A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi
XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. § (1) bekezdése ugy rendelkezik, hogy ,ha kilén
térvény eltéréen nem rendelkezik, reklam termeészetes személynek mint reklam cimzettienek
kézvetlen megkeresése modszerével (a tovabbiakban: kézvetlen (izletszerzés), igy kilbndsen
elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékii mas egyéni kommunikacios eszkéz utjan — a
(4) bekezdésben meghatarozott kivétellel — kizardlag akkor kézdlhets, ha ahhoz a reklam
cimzettje elbzetesen egyértelmiien és kifejezetten hozzajarult.”



A Grt. 6. § (2) bekezdése kimondja, hogy ,hozzajaruld nyilatkozat barmely olyan mddon
tehetd, amely tartalmazza a nyilatkozo neveét, illetve — amennyiben a reklam, amelyre a
hozzajarulas vonatkozik, csak meghatarozott életkori személyek szamara kézélheté —
sziiletési helyét és idejét, tovabba azoknak a személyes adatoknak a koérét, amelyek
kezeléséhez a nyilatkozo hozzajarul, valamint a hozzajarulas énkéntes és a megfelelé
lajékoztatas birtokaban térténd kifejezesét.”

A Grt. 6. § (8) bekezdése értelmében ,az (1) bekezdés szerinti hozzajarulé nyilatkozat
barmikor korlatozas és indokolas nélkil, ingyenesen visszavonhatd. Ebben az esetben a
nyilatkozd nevét és minden egyéb személyes adatat az (5) bekezdésben meghatarozott
nyilvantartasbol haladéktalanul téréini kell, és részére reklam az (1) bekezdésben
meghatarozott médon a tovabbiakban nem kézblhets”.

(5) A reklamozo, a reklamszolgaltato, illetve a reklam kbézzétevéje - az (1) bekezdeés szerinti
hozzajarulasban meghatarozott kérben - a naluk hozzajaruld nyilatkozatot tevé személyek
személyes adatairdl nyilvantartast vezet. Az ebben a nyilvantartasban régzitett - a reklam
cimzettjére vonatkozo - adat csak a hozzajaruld nyilatkozatban foglaltaknak megfelelGen,
annak visszavonasaig kezelhet6, és harmadik fél szamara kizardlag az érintett személy
elézetes hozzajarulasaval adhato at.

A Grt. 6. § (7) bekezdése szerint ,az (1), illetve a (4) bekezdésben meghatarozott médon
kbzolt reklamhoz kapcsoloddan egyértelmiien és szembetiinben tajékoztatni kell a cimzettet
arrol a cimrél és egyeb elérhet6ségrél, ahol az ilyen reklamok részére térténé kbzléséhez valo
hozzajaruld nyilatkozatanak visszavonasa, illetve a reklam kildésének megtiltasa iranti igényét
bejelentheti...”.

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informéciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. tdérvény (a tovabbiakban:
Ekertv.) 14. § (1) bekezdése ugy rendelkezik, hogy ,e tdrvény alkalmazasaban elektronikus
hirdetés barmely informacios tarsadalommal ésszefliggé szolgaltatas vagy — a beszédcélu
telefonhivas kivételével — elektronikus hirkézlés utjan kbzélt:

a) a gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeirél és egyes korlatairdl szolo 2008. évi
XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 3. §-anak d) pontja szerinti reklam, vagy

b) tarsadalmi cél megvaldsitasahoz kapcsolédo, reklamnak nem mindsilb tajékoztatas.”

Az Ekertv. 14. § (5) bekezdése értelmében ,a Grt. 6. §-aban foglalt rendelkezéseket
megfeleléen alkalmazni kell az (1) bekezdés b) pontjdban meghatarozott elektronikus
hirdetésre és a (2) bekezdés szerinti kfzlésekre.

A kis- és kdzépvallalkozasokrdl, fejlédésiik tamogatasarol sz6ld 2004. évi XXXIV. térvény (a
tovabbiakban: Kkv. tv.) 3-5. §§-ai szerint

»3. § (1) KKV-nak minéstil az a vallalkozas, amelynek

a) 0sszes foglalkoztatotti létszama 250 f6nél kevesebb, és

b) éves nettd arbevétele legfeliebb 50 millioé eurénak megfelelé forintbsszeg, vagy
meérlegf66sszege legfeljebb 43 millio euronak megfeleld forintésszeg.

(2) A KKV kategdrian belil kisvallalkozasnak minésul az a vallalkozas, amelynek

a) 6sszes foglalkoztatotti létszama 50 f6nél kevesebb, és

b) éves netté arbevétele vagy mérlegfédsszege legfeliebb 10 millié eurénak megfelelé
forintésszeg.

(3) A KKV kategorian beliil mikrovallalkozasnak minésdl az a vallalkozas, amelynek

a) 6sszes foglalkoztatotti Iétszama 10 f6nél kevesebb, és

b) éves nettd arbevétele vagy mérlegfédsszege legfeliebb 2 millio eurdnak megfeleld
forintésszeg.



IV. A Hatosag megallapitasai:
1. A Kbtelezett tevékenysége:
A Kotelezett kdzvetlen (zletszerzési célbdl végez adatgyljtést és épiti fel adatbazisat a

www.kiwisun.hu weboldalon keresztiil. Az itt gy(ijtétt személyes adatok kére a kdvetkezd: név,
e-mail cim, életkor, nem, nyilatkozat arrél, hogy az érdekl6dé mely szalont latogatta mar.

A Kotelezett franchise jog tulajdonos, franchise szerz6déseket kétott a kilénbdzé szalonok
Uzemeltetbivel.

A www.kiwisun.hu honlap és a rajta keresztll 1étrehozott adatbazis képezi alapjat a Kotelezett
altal nyujtott direkt marketing szolgaltatasnak.

A Kotelezett a szolgaltatas céljaként jeldlte meg azt, hogy a www.kiwisun.hu kézponti
weboldalon keresztll a franchise szalonok elérhet6ségeirdl, ajanlatairdl, termékeikrél
hirlevelekben kivanja tdjékoztatni a regisztralt felhasznaldkat.

A hatésagi eljaras meginditdsat kdvetéen, a kdzponti honlap aljan, az ,Adatvédelem”
menlipont alatt kdzzétett szabalyzat® (a tovabbiakban: adatvédelmi szabalyzat) szerint a
regisztralt felhaszndlok adatait a vonatkoz6 jogszabalyokban meghatarozott elévilési iddig,
illetve addig taroljak, amig a felhasznalé nem tiltakozik az adatkezelés ellen.

2. Az adatkezeld személye:

Az Infotv. az adatkezel6 fogalmi meghatarozasanal kimondja, hogy adatkezelének szamit az a
természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy
amely oénalléan vagy masokkal egyitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkézt) vonatkozo dbntéseket meghozza és
végrehajtja.

A jelen dokumentum targyat képezé elbzetes tajékoztatast érintéen a direkt marketing
tevékenység vonatkozasaban megallapithatd, hogy Koételezett hatdrozza meg az adatok
kezelésének céljat, és a hirlevelek kiklldését a kdzponti honlapon keresztil is a Kotelezett
Végzi.

A Hatésag eljardsdban a www.kiwisun.hu honlap vonatkozasdban egyrészrél a direkt
marketing tevékenységhez kapcsolodd adatkezelést, masrészr6l az elekironikus
megfigyel6rendszerhez kapcsol6dd adatkezelést, és arrdl adott tajékoztatast vizsgalta az tgy
fent leirt elézményeire tekintettel.

Az elektronikus megdfigyel6rendszert és az ahhoz kapcsolédé adatkezelést a Hatésag
vizsgalati eljarasban vizsgalta, melyhez kapcsoléddan az aldbbi megallapitasokat teszi:

a) A Hatdsag részére csatolt Franchise Egyuttmikédési Megallapodas nem tartalmaz arra
vonatkoz6 kikétést, hogy az egyes szalonokban kamerdkkal megfigyelést veégezzenek.

3 hitp://www.kiwisun.hu/adatvedelem.html




A Hat6sag rendelkezésére allé informaciok szerint ez az egyes szalon tulajdonosoknak
a dontési joga, hogy szalonjaikban végeznek-e kameras megfigyelést.

Erre tekintettel a Kételezett ezen adatkezelés vonatkozasaban nem minésiil
adatkezel6nek, hiszen a Kotelezett — a csatolt szerzédés szerint — a franchise jog
tulajdonosa, nem rendelkezik déntési vagy utasitasi joggal az egyes szalonokban
folytatott kameras megfigyelést érintéen.

b) A Koételezett mésrészrol adatkezelének mindsul a direkt marketing tevékenységet
érintén, hiszen 6 végzi az adatgyljtést a www.kiwisun.hu honlapon keresztil. Az
adatbazis kllénféle célcsoportok szerint szlrhetd, mely a Koételezett altal végzett
szolgaltatdsok nyujtasdhoz szikséges lehet. A Koételezett hatarozza meg a
regisztracios folyamatot és kezeli az altala gy(jtott adatallomanyt. Kételezett kézvetlen
Uzletszerzési célbdl kivanja felhasznalni a honlapon keresztlil elnyert adatokat.

3. A megfelelf elézetes tajekoztatas:

3.1. Egy hozzéjarulason alapul6 adatkezelés vizsgalata soran meg kell vizsgalni, hogy eleget
tett-e az adatkezel6 az Infotv. 20. §-ban el6irt el6zetes tajékoztatasi kbtelezettségének, azaz
egyértelmien és részletesen tajékoztatta-e az érintetteket az adataik kezelésével kapcsolatos
minden tényrél.

A Hatdsag éllaspontja és alland6 gyakorlata szerint a hozzdjarulas egyik legfontosabb fogalmi
eleme a tajékozottsag. Az Infotv. 3. § 7. pontja szerint hozzajarulas az érintett akaratanak olyan
dnkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amelynek megfelels tdjékoztatason kell alapulnia.

A megfelelé tajékoztatas kdvetelményét az Adatvédelmi Iranyelv* 29. cikke szerint létrehozott
Adatvédelmi Munkacsoport is elemezte a hozzajaruldas fogalom-meghatarozasarol széléd
15/2011. szamu Véleményében (a tovabbiakban: Vélemény). Ebben az Adatvédelmi
Munkacsoport kifejtette, hogy ,kiilbnés jelent6séggel bir a tajékoztatdas modja (egyszeri,
zsargon hasznalata nélkdli, érthets, figyelemfelkelté szévegben) annak értékelésekor, hogy a
hozzajarulas »tajékozott««-e. A tajékoztatas maodjat a tartalomhoz kell igazitani: a
rendszeres/atlag felhasznalé szaméra érthetének kell lennie.”

A Véleményben a Munkacsoport azt is kifejtette, hogy kiemelten fontos a tajékoztatas
elérhetésége és lathatésaga: ,az informaciot kézvetlenil az egyénekhez kell eljuttatni. Az nem
elég, ha az informacio »-elérheté« valahol. A tajékoztatasnak jol lathatonak (betiitipus és
bettiméret), feltiinének és minden részletre kiterjedének kell lennie.”®

A Hatésag allaspontja szerint az Adatvedelmi Munkacsoportnak a Veéleményben
megfogalmazott kdvetelményei levezethetéek az Infotv. rendelkezéseibdl is. Igy mindenekelétt
az elézetes tajékoztatadsnak meg kell felelnie az Infotv. 20. §-aban szereplé kdvetelményeknek.

A Hatésag megallapitotta, hogy a vizsgalt adatkezelés tekintetében nem teljestlt a megfeleld
tajékoztatas kbvetelménye az alabbiak miatt:

- A Kotelezett a vizsgalt idészakban egyaltalan nem rendelkezett az adatkezeléshez
kapcsolodd adatkezelési tajékoztatéval. A 2016. oktéber 11. utdn kbzzétett adatvédelmi
szabalyzat jorészt megfeleld részletességgel nyujt tajékoztatast az adatkezelés kdriilményeirél,

* A személyes adatok feldolgozasa vonatkozasaban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl
sz016 95/46/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv.

® Vélemény, 21. oldal.

¢ vélemény, 21. oldal.



azonban e tajékoztatét a Hatdésdg — az Ugy targyara tekintettel — jelen eljarasban tartalmat
tekintve nem vizsgalja.

- A www.kiwisun.hu honlapon apré betils tajékoztaté olvashatd, mely nem tekinthet6, kbnnyen
olvashatd, j6 tajékoztatasnak.

- A direkt marketing tevékenység céliabdl létrehozott regisztracios feliileten’ nincs kdzvetlen
link, melyrél az adatkezelési tajékoztatd kdzvetlenil elérheté lenne, csak a lap aljan, az a
~2Adatvédelem” menipont alatt.

3.2. A Kotelezettnek gondoskodnia kell tehat az elézetes tajékoztatasrol, tovabba a tajékoztatd
egyértelmd, kbénnyen érthetd megszévegezésérdl, és annak elérhet6ségét folyamatosan
biztositania kell. A tajékoztatonak mar a regisztracios fellletrél is kdnnyen elérhetének kell
lennie. Ezen tul az adatkezel6nek arra is figyelemmel kell lennie, hogy a tajékoztatd szdvege,
€s a regisztracios fellleten megjelenitett széveges tartalom az érintettek elétt kénnyen, jol
lathatdan olvashaté legyen.

Tehat a Kotelezett megsértette az Infotv. 20. §-dban foglaltakat. A hianyossagok poétlasat és a
megfeleld tajékoztatast rendelte el a Hatdésag a rendelkezé részben.

3.3. A Kotelezett a vizsgéalt idészakban egyaltalan nem rendelkezett az adatkezeléshez
kapcsolodd adatkezelési tajékoztatoval. Az eljards meginditdsa utdn — 2016. oktober 11-et
kbvetéen — a Kotelezett kdzzétett egy adatvédelmi tdjékoztatoét, azonban e tajékoztatét a
Hatésag jelen eljarasban tartalmat tekintve nem vizsgalja, mert a vizsgalt id6szakon tuli
tajékoztatas.

4. Az érintettek hozzajarulasa:

A www.kiwisun.hu regisztraciés oldalon® szereplé adatok megadasat kdvetéen az érdeklédd a
szolgéltatdst abban az esetben veheti igénybe, ha bepipalva hagyja ,Az adatvédelmi
nyilatkozatot elfogadom” meletti checkboxot, valamint a ,Regisztralok” gombra kattintva
véglegesitette regisztraciés szandékat. Ezzel a mivelettel — a Hatésag altal megvizsgalt
regisztracios folyamat alapjan — az érdekl6dé a Kotelezett adatkezeléséhez adta
hozzajarulasét.

A Hatésag allaspontja szerint a hatarozatban kordbban bemutatott gyakorlat az
adatkezeléshez adott hozzdjarulas beszerzése tekintetében a kdvetkezék miatt nem felel meg
az Infotv., mégodttesen pedig a Grt. és az Ekertv. fent hivatkozott kdvetelményeinek:

A vizsgalt adatkezelés esetében az adatkezelés jogalapja az érintett hozzdjarulasa. A
hozzajarulas definiciojat az Infotv. és a Grt. is rogziti, némileg eltérd széhaszndlattal. Az Infotv.
3. § 7. pontja és a Grt. 6. § (1) — (2) bekezdése szerinti meghatarozasok alapjan tehat a
hozzajarulas akkor tekintheté megadottnak, ha az 6nkéntes elhatarozason, valamint megfelelé
tajékoztatason alapul, hatarozott/kifejezett, félreérthetetlen/egyértelmd, tovabba azt az érintett
elb6zetesen adta meg.

A regisztrdlok a www.kiwisun.hu oldalon reklam levelek kuldésére regisztralnak, és ennek
érdekében a checkboxban hagyott jel6l6 pipa érintetlendl hagyasaval jarulnak hozza adataik
direkt marketing célu felhasznaldsahoz.
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A t4jékoztatasnak az Infotv. 20. §-a szerinti pontokra kell kiterjednie.

Az Adatvédelmi Munkacsoport a fent hivatkozott 15/2011. szamu véleményében tovabbéa
kifejti, hogy az adatkezeléshez adott hozzajarulas akkor dnkéntes, ha tényleges valasztasi
lehetéség létezik; a hozzajarulasnak konkrétan meghatarozott adatkezeléshez illetve
adatkezelési miveletekhez sziikséges rendelbédnie, ekként a blanketta hozzajarulasok
alkalmazasa nem elfogadhato.

A Kotelezett a regisztracios fellleten el6re bepipalt checkboxot helyezett el, azonban az ezaltal
lehetévé tett valasztasi lehet6ség nem volt lathaté az oldalon, hiszen csak egy checkbox volt
lathaté a ,,Az adatvédelmi nyilatkozatot elfogadom” felirattal.

A Hat6sag éllaspontja szerint ez a megoldas nem tekinthetd megfelelének, ugyanis nem
hatarozott/kifejezett a hozzajarulas abban az esetben, ha nem tevéleges, aktiv magatartast
kivan meg a regisztracibhoz az adatkezeld azaltal, hogy a checkbox elére ki van pipalva”,
mely igy nem igényli a regisztral6 megfontolasat atekintetben, hogy a hozzajarulast a pipa
elhelyezésével megadja-e.

Tehat azltal, hogy a Kotelezett nem biztositotta az érintett hozzgjaruldsanak dnkéntességeét,
és a valasztasi lehetéség hianya miatt, a Kbtelezett megsértette az Infotv. 3. § 7. pontjat, és a
4. § (1) bekezdését.

5. Adatvédelmi nyilvantartas:

Az Infotv. 65. § (1) bekezdése szerint a Hatosdg az adatkezelé személyes adatokra vonatkozé
adatkezeléseirdl, az érintettek t4jékozddasanak elésegitése érdekében adatvédelmi
nyilvantartast vezet.

A Hatésag az eljaras soran megvizsgalta a Kotelezett adatvédelmi nyilvantartdsba bejelentett
adatkezelését és megallapitotta, hogy a Kotelezett eleget tett jogszabalyban el6irt
bejelentkezési kbtelezettségének, igy e tekintetben megallapitast nem tett.

6. A Hatésdg a www.kiwisun.hu honlapon Kotelezett altal megjelenitett tartalom
vonatkozasaban felhivja a Kotelezett figyelmét az elektronikus megfigyelérendszerhez
kapcsolodd adatkezelési gyakorlatot érintéen az aldbbiakra, mint jovében kdvetendd jo
gyakorlatra:

Habar e hatarozatban a Hatdsag kifejtette, hogy a Kotelezettet nem tekinti adatkezel6nek a
kamerak Uzemeltetésével dsszefliggésben, azonban a Hatdésag szerint ezzel kapcsolatban az
adatkezel6i min6ség meghatarozasa soran szamos szempontra kell a Kotelezettnek
figyelemmel lennie. Az Adatvédelmi Iranyelv® 29. cikke szerint létrehozott Adatvédelmi
Munkacsoport’ az 1/2010. szami Véleményében'' gy fogalmazott, hogy egyéb elemek is
szerepet jatszhatnak az adatkezelé azonositasaban, ilyen példaul egy adott fél altal kifejtett
tényleges iranyitds mértéke, az érintettek el6tti ismertség és az érintetteknek az erre az
ismertségre alapozott ésszerli elvarasai. Amennyiben az érintettek belépve az egyes
szalonokba, ott a kamerakkal talalkoznak, melyek roluk képfelvételeket is rdgzitenek, a
Kotelezettet azonosithatjak adatkezel6nek, mint amely cégnek arculati elemeivel taldlkoznak.
A Hatoésag Aéllaspontja szerint a Kotelezettnek, mint az adott franchise tulajdonosanak
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megfeleld6 és hatékony |épéseket kell tennie annak érdekében, hogy az érintettek pontos
informécidkat kapjanak a kamerak Gzemeltetésérdl is.

Ebbdl kbvetkezéen a Hatdésag allaspontja szerint j6 gyakorlat lehet a Kételezett részérél az, ha
a Kotelezett a kdzponti honlapjan maga is tajékoztatast nyujt a szalonok adatkezelésérdl —
beleérive a kameras megfigyeléssel egyitt jaré adatkezelést is —, igy arrdl, hogy mely
szalonokban Uzemeltetnek kamerarendszert, az zemeltet6 kilétérél, elérhetéseégérél, milyen
jogszabadly alapjan készitenek felvételt, mennyi ideig és hol taroljak azokat, valamint, hogy az
érintettek hova fordulhatnak jogorvoslatért. A kamerds megfigyeléssel Osszefliggésben a
térvényi kovetelményeket a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabalyairdl sz6lé 2005. évi CXXXIII. térvény (a tovabbiakban: Szvtv.) 28. §-a,
iletve 30-31. §-a tartalmazza. A Hatésag szerint a Franchise Egyuttmikédési
Megallapodasban is célszerii régziteni azt, hogy amennyiben valamely Franchise Partner
kamerakat kivan Uzemeltetni, akkor arrol elézetesen tajékoztatni kell a Kotelezetett, aki a
honlapjan — az adatkezelési tajékoztatd mellett — ezt a tényt kbzzéteszi. Emellett a Franchise
Egyuttmikddési Megallapodasban a Kotelezett kimondhatja azt is, hogy a Franchise
Partnernek teljesiteni kell a kamerak Uzemeltetésével kapcsolatban az Szvtv.-ben rogzitett
kotelezettségeit, igy a kamerds megfigyeléssel egyutt jaré6 adatkezelésrél egyediesitett
adatkezelési tajékoztatét, illetve a kameras megfigyelés tényére vonatkozo figyelemfelhivé
jelzést (piktogramot) kell kihelyeznie a szalonban.

7. Alkalmazott szankci6 és eljarasi szabalyok:

7.1. Az Infotv. 61. § (1) bekezdésének f) pontja értelmében a Hatésag 2015. oktober 1-jétdl
az Infotv. 61. § (3) bekezdése szerinti, szadzezer forinttdl haszmillié forintig terjedé birsag
kiszabasara jogosult jogellenes adatkezelés megéllapitasa esetén.

Abban a kérdésben, hogy indokolt-e az adatvédelmi birsag kiszabasa, a Hatésag az Infotv. 61.
§ (4) bekezdése alapjan mérlegelte az Ugy 6sszes korilményét. A Hatdésag sziikségesnek
tartja a birsag kiszabasat, mivel a Kotelezett adatkezel6ként nem tett eleget az adatalanyokkal
szemben fennalld tajékoztatasi kotelezettiségének, megsértve ezzel az Infotv. tdbb
rendelkezését: az Infotv. 3. § 7., 4. § (1)-(2) pontjat és a 20. § (1)-(2) bekezdését, az 5. § (1)
bekezdésének a) pontjat. A jogsértés sulyos az Ugyféli, adatalanyi jogositvanyokat erésen
korlatoz6 hidanyossagokat, hibakat jelent.

7.2. A Kotelezett 2015-0s Uzleti évr6l készitett éves beszamoldja, illetve tarsasagi
adbébevalldsanak adatai alapjan a Hatésag megdéllapitotta, hogy a cég a Kkis-és
kbzépvallalkozasokrél, fejlédésik tamogatasardl sz6l6 2004. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: KKv. tv.) 3. § (1) bekezdésének megfeleléen KKV-nak minésil.

A KKv.tv. 5. § (1) bekezdése szerint: ,A 3. §-ban megjeldlt mutatokat az utolsé dsszevont
(konszolidalt) beszamolo, ennek hianyaban éves beszamolo vagy egyszeriisitett éves
beszamolé szerinti foglalkoztatotti létszam és nettd arbevétel vagy mérlegfédsszeg alapjan kell
meghatarozni. Az egyéni vallalkozo minésitése az adobevallasa szerint, a foglalkoztatotti
létszam alapjan térténik. Az egyszerisitett vallalkozoi adorol szolo 2002. évi XLIII. térvény (a
tovabbiakban: Eva tv.) hatalya ala tartozo6 vallalkozas mindsitése a sajat nyilvantartasa szerint,
a foglalkoztatotti létszam alapjan térténik. Az Eva tv. hatalya ala tartozo vallalkozas KKV-nak
térténé mindsitéséhez a vallalkozasnak foglalkoztatotti létszamra vonatkozé nyilvantartassal
kell rendelkeznie. Amennyiben a vallalkozas miikédési ideje 1 évnél révidebb, az adatokat
éves szintre kell vetiteni.”

A Hatésag megallapitotta tovabba, hogy a céggel szemben korabban nem allapitott meg
jogsértést, valamint a Kkv. tv. 12/A. § (2) bekezdésében foglaltak sem allnak fenn. Ezen
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kérilmények miatt a jogsértés megallapitdsa mellett az Infotv. szerinti birsag nem szabhaté ki,
igy a Kkv tv. 12/A. (1) bekezdésének megfeleléen a Hatsag figyelmeztetést alkalmaz.

8. Fentiekre tekintettel a Hatésag a rendelkez6 részben foglaltak szerint déntott, és jelen
hatarozatban a Koételezettet az Infotv. 61. § (1) bekezdés c) pontja szerint felszélitotta
adatkezelési gyakorlatdnak jogszabéalyoknak megfelelé atalakitasara.

Jelen hatdrozat természetesen nem tanusitia a Kotelezett altal végzett adatkezelés
jogszerliségét azon kérdésekben, melyek vizsgalatara az adatvédelmi hatdésagi eljaras soran
nem kerdlt sor, és nem tanusitja az eljaras soran megkulldétt dokumentumok (pl. adatkezelési
szabalyzat) telies kori megfeleléségét sem. Ahogy nem jelenti tevékenységik és
szerz8déskotési gyakorlatuk auditalasat sem, a Hatésag csupan adatvédelmi szempontbdl
mindsitette eljardsa soran a megvizsgalt dokumentumok targyat és azok gyakorlatban térténé
megvalodsitasat. A késébbiekben megvaldsuld adatkezelési mlveletek és az ahhoz kapcsolédé
adatkezelések Uj eljarasokban vizsgalhatdak.

V. Egyéb eljarasi szabalyok:

Az Infotv. 61. § (1) bekezdésének f) pontja értelmében a Hatdésag 2015. oktéber 1-jétél az
Infotv. 61. § (3) bekezdése szerinti, szazezer forinttél huszmillio forintig terjedd birsag
kiszabasara jogosult jogellenes adatkezelés megéllapitasa esetén.

A birsag alkalmazasa el6tt a Kkv. tv. 12/A. §-aban foglalt feltételek fennallasanak vizsgalata
soran a Hatdsag azt tisztazta, hogy a Kotelezett kis- és kézépvallalkozasnak minésil-e vagy
sem, és kordbban adatvédelmi szabalyszegés miatt elmarasztalta-e mar a Hatéséag.

A Hatésadg a Kotelezett 2015-6s évre vonatkozd beszamoldjanak atvizsgalasat kbvetéen
megallapitotta, hogy a Kkv tv. 3. § (1) bekezdésének megfeleléen KKV-nak minésil. A
Hatésag megallapitotta tovabba, hogy a Kotelezettel kordbban nem allapitott meg jogsértést,
valamint a Kkv. tv. 12/A. § (2) bekezdésében foglaltak sem &llnak fenn. Ezen tények miatt a
jogsértés megallapitasa mellett az Infotv. szerinti birsagot nem szabhat ki, igy a Kkv. tv. 12/A.
§ (1) bekezdésének megfeleléen figyelmeztetést alkalmaz.

Jelen hatarozat a Ket. 71. § (1) bekezdésén és a 72. § (1) bekezdésén alapul.

A hatarozat a Ket. 73/A. § (3) bekezdése alapjan a kbzlés napjan jogerére emelkedik. A
fellebbezést a Ket. 100. § (1) bekezdésének d) pontja zarja ki. A hatarozat birésagi
felllvizsgalatanak lehet6ségét a Ket. 100. § (2) bekezdése biztositja, a Févarosi Térvényszék
illetékességét a polgari perrendtartasardl sz6ld 1952. évi lll. térvény (tovabbiakban: Pp.) 326. §
(7) bekezdése alapjan éllapitottam meg. A keresetlevél benyujtasanak helyét és idejét a Pp.
330. § (2) és (3) bekezdése hatarozza meg. A targyalas tartasa iranti kérelem lehetéségérél
sz0l6 tajékoztatas a Pp. 338. § (1) és (2) bekezdésén alapul.

Az illeték mértékerdl és az illetékfeljegyzési jogrél vald tajékoztatds az illetekekrdl sz46l6 1990.
évi XClII. térvény 43. §-anak (3) és (7) bekezdésén, az 59. § (1) bekezdésén, valamint a 62. §
(1) bekezdésének h) és r) pontjan alapul.

A hatarozatnak a Hatésag honlapjan toérténé nyilvdnossagra hozatalat a nagyobb szamu
érintett jogainak védelme érdekében az Infotv. 61. § (2) bekezdése alapjan rendeltem el.

Az adatvédelmi hatésagi eljarasnak az Infotv. 60. § (5) bekezdésében megszabott, (igyintézési
hatarideje nem ker(lt tullépésre.

A Hat6sag feladat- és hataskoérét, valamint illetékességi tertletét az Infotv. szabalyozza.
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Budapest, 2016. december 21.

Dr. Péterfalvi Attila
elndk
c. egyetemi tanar
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