. Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag

Ugyszam: NAIH/2017/1051/2/H. Targy: személyes adatok kezelése
El6zmény Ggyszam: NAIH/2016/5616/H. kdlcsdnnyujtas soran
Ugyintézé:

HATAROZAT

A Cofidis Magyarorszagi Fidktelepe (1066 Budapest, Mozséar utca 16.) (a tovabbiakban: Kételezett)
fenti szamua Ggyében az informaciés énrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol szél6
2011. évi CXIl. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 61. § (1) bekezdés b), c) és f) pontjai alapjan a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésag (a tovabbiakban: Hatésag) az alabbi
déntést hozza.

A Hatdsag a Kotelezett jogellenes adatkezelését megtiltja és felszdlitja az alabbiakra:

1. Toérvényi felhatalmazas hianyaban az érintettek 6nkéntes hozzajarulasa mellett is a célhoz
kotott adatkezelés elvébe Utkézik a személyesen megjelend (gyfelek esetében az
okmanymasolat gydijtéssel jar6 adatkezelés, ezért a jévére nézve sziintesse meg ezt a
gyakorlatat és semmisitse meg mindazokat az okmanymasolatokat, amelyeket eddig a
személyesen megjelend tgyfelektdl gyljtott.

2. Az adatkezelés megkezdését megel6z6 tajékoztatasi kdtelezettségének megsértése miatt
az adatkezelési tajekoztatasi gyakorlatat az Infotv. rendelkezéseire figyelemmel médositsa,
és a jévében adjon megfeleld tadjékoztatast az adatalanyok részére:

e az adatgyljtés, az adatkezelés céljardl, jogalapjarél (tegyen kilénbséget a
kételezéen és az 6nkéntesen megadandd személyes adatok kbzott),

e személyes adataik felvételekor az érintetti jogokrol és jogorvoslati lehetéségekrdl az
Uzletszabdlyzataban, a formanyomtatvanyokon, a telefonos, valamint az internetes
tajékoztatasok soran is.

3. A munkaltatéval térténd kilénb6z6 adatkezelési célu kapcsolatfelvételekre vonatkozéan
adjon megfeleld tajékoztatast az adatkezelési nyilatkozaton, az (Gzletszabalyzatban és a
munkaltatoi igazolas formanyomtatvanyon.

4. a) Az Adatkezelési nyilatkozaton az eltér6 adatkezelési célokra vonatkozdan kérjen kulén

hozzajarulast az érintettektdl.
b) A mar beszerzett, és a hiteligylethez kbdzvetlenil nem kapcsoléd6é hozzajarulasok
tekintetében t4jékoztassa az érintetteket az 0, eltér6 célu adatkezelésekhez adott
hozzajarulasokrél és ezek ismeretében kérje az érintettek hozzajarulasanak megerésitését.
c) A meg nem er@sitett hozzgjarulasok esetében gondoskodjon az érintettek adatainak
torliésérdl.

A Hatdsag a Kotelezettet tovabba

1.000.000 forint, azaz egymillié forint
adatvédelmi birsag

megfizetésére kotelezi.

A birsdgot a hatédrozat jogerére emelkedését kdvetd 15 napon belll a Hatdésdg kdzpontositott
bevételek beszedése célelszamolasi forintszamlaja (10032000-01040425-00000000) javara kell
megfizetni. Az 6sszeg atutaldsakor a NAIH/2016/5616/H. BIRS. szamra kell hivatkozni.

1125 Budapest, Tel.: +36 1 391-1400 ugyfelszolgalat@naih.hu
Szilagyi Erzsébet fasor 22/C. Fax: +361391-1410 wiww.naih.hu



A Hatésag egyidejileg elrendeli jelen hatarozatnak a honlapjan — az Gzleti titoknak minéstilé
adatok kitakaradsa mellett - azonosité adatokkal térténé nyilvanossagra hozatalat.

A Kotelezett a megtett intézkedéseir6l a birdsagi felllvizsgalat kezdeményezésére iranyado
keresetinditasi hataridé lejartatol szamitott 30 napon belll haladéktalanul értesitse a Hatosagot. Az
értesitéshez csatolja a torlés tényét és informatikai kérlilményeit teljeskérien dokumentald
jegyz6kdnyvet, valamint a nyilatkozatot arra vonatkozéan, hogy az adatokat térélte.

A Hatdsag felhivja a Koételezett figyelmét arra, hogy az Infotv. 61. § (5) bekezdése értelmében a
bir6sagi felllvizsgalat kezdeményezésére iranyadd keresetinditdsi hataridd lejartaig, illetve
felllvizsgalat kezdeményezése esetén a birdsag joger6s ddntéséig a vitatott adatkezeléssel
érintett adatok nem térélheték, illetve nem semmisitheték meg.

Ha a Kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hatarid6ben nem tesz eleget, késedelmi
potlékot koteles fizetni. A késedelmi pétlék mértéke minden naptari nap utdn a felszamitas
idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A birsag és a késedelmi
potlék meg nem fizetése esetén a Hatdsag elrendeli a hatarozat végrehajtasat, a birsag és a
késedelmi pétlék addk mdbdijara térténd behajtasat.

E dbntés ellen kdzigazgatasi aton jogorvoslatnak helye nincs, de a kbzléstél szamitott 30 napon
belil a Févarosi Kdzigazgatasi és Munkaligyi Birésaghoz cimzett, azonban a Hatdésaghoz
benyujtandd keresettel lehet kérni annak birdsagi felllvizsgélatat. A térgyalads tartdsa iranti
kérelmet a keresetben jelezni kell. A telies személyes illetékmentességben nem részesiildk
szamara a birdsagi felllvizsgalati eljaras illetéke 30 000 Ft, a per targyi illetékfeljegyzési jogos.

INDOKOLAS

I. EI6zmények

A pénzintézetek &ltal végzett hitelezés folyamata a hiteligényléstél a hitel/kdlcsénszerzédés
megszlinéseéig, illetve az adods tartozdsanak megszinéséig tart. A Hatésag megvizsgélta a
Kotelezett hitelezésével, pénzkdlcsdnnyujtassal kapcsolatos adatkezelését.

A Hatdésaghoz bejelentés érkezett, amelyben a bejelent6 a Kbtelezett adatkezelését kifogasolta.

A Hatéséag az Infotv. 71. § (2) bekezdésére tekintettel a vizsgalata sordn beszerzett adatokat
hatésagi eljarasaban felhasznalhatja.

Fentiekre tekintettel a Hatésag az Infotv. 60. § (1) bekezdése alapjan a személyes adatok
védelméhez val6 jog érvényestlésének ellenérzése érdekében hivatalbdl adatvédelmi hatdsagi
eljarast inditott. A vizsgalt id6szak a 2012. januar 1-jétdl az eljaras befejezéséig terjedd idészak.

Il. Az eljaras menete, a tényallas tisztazasa

1. A Hat6sag az eljaras meginditasarél a NAIH/2015/629/H. Ugyiratszamu levelében értesitette a
Kotelezettet, egyidejlleg a tényallas tisztdzasa érdekében végzésben felhivta arra, hogy adjon
valaszt a Hatdsag altal feltett adatkezelési kérdésekre és kiildje meg a vélaszat alatdmaszto
iratokat.



A Hatésag a tényallas feltdrasa érdekében 2015. marcius 19-én helyszini szemlét tartott a
Kotelezett székhelyén. A Kotelezett altal folytatott adatkezelési gyakorlat teljes kéri attekintéséhez
szikséges volt az 4ltala hasznalt adatbazis(ok) vizsgalatara, tovabba a megalapozott déntéshez a
Hat6sag szamitastechnikai és informatikai igazsaglgyi szakérté igénybevételét is sziikségesnek
tartotta.

2. A Kotelezett nyilatkozata szerint a cég a francia anyacég, a COFIDIS SA fidktelepe. A Cofidis
Magyarorszagi Fioktelepének foglalkoztatotti Iétszama kb. [...] f6, a kdveteléskezeléssel foglalkozo
Kockazatkezelési Igazgatdsag call center aktiv allomanyéaban dolgozé munkatarsainak szama: [...]
f6. A kbveteléskezelési tevékenységét, az tgyféligények telefonon t6rténd kiszolgalasat végzé call
centernek is helyt adé székhelyén veégzi, fiokhal6zata nincs.

3. A Kotelezett altal hasznalt szoftverek:
a) [...] rendszer: melyben az lgyfél adatai, szerz6dési szama, statusza, pozicidja szerepel,
adatok régzitésére, médositasara és térlésére alkalmazhato
b) [...] rendszer (indulasi ideje: [...]): Panasznyilvantartdé és Ugyféllevél kezel6 szoftver,
folyamatkezeld rendszer
ba) A panasznyilvantartdsban az tgyfélre vonatkoz6 adatok, a panasszal kapcsolatos adatok
és a szerz6désre vonatkozé adatok keriilnek régzitésre, tovabba az tgyfél levelei és a
valaszlevelek, illetéleg a kézbesitést igazold tértivevények masolatai. A piros mezék a
kotelezben, a z6ld mezbék szabadon kitdltend6 adatmezék.
c) [...] hangrogzitd szoftver: a telefonhivasok rogzitésére szolgal
d) [...] historikus adatok: a 2011. év végén a [...]-t6l engedményezéssel megvasarolt
agyfélallomany engedményezést megel6z8é pénzforgalmi adatait tartalmazza
e) migralt [...] Ugyfelek késedelmi dij nyilvantartasa

4. A Kotelezett a személyes adatok kezelésének tevékenységét részben kiszervezi.

Az erre vonatkoz6 szerzddéseket a szerz6déskotés tényén és targyan tul a Hatésag jelen
eljardsban nem vizsgélja.

5. A helyszini szemlén tapasztaltak és a Kételezett altal adott tajékoztatasok a kdvetkezdk:

5. 1. A Kotelezett a szerz8déskodtéshez, hitelmindsitéshez az Ggyfelek adészamat - addazonositd
jelét - is rogziti. Hianyosan kitoltétt kérelem esetén a hianyzé adatokat pétoltatjak az tgyféllel.

5. 2. Elutasitott hitelkérelem esetén a hitelbiralathoz benyujtott dokumentumokat 7 napon belll
megsemmisitik. Az elutasitott Gigyfelek adatait kifejezett hozzajarulasukkal 6rzik.

5. 3. A statisztikai adatokat a scoring rendszer fejlesztéséhez haszndljak. A scoring rendszer
fejlesztéséhez az Ugyfelek neve és anyja neve adatanak kivételével valamennyi, a [...]-ban
szerepl6 Ugyféladatot felhasznaljak.

6. A Kotelezett a termékeit flggetlen és fliggd Ugyndkdk uatjan is értékesiti. A szerzddott
partnereket oktatasban részesitik és vizsgaztatjak, tevekenységiket folyamatosan felllvizsgéljak.
Amennyiben a szerz6doétt partner nem tartja be a jogszabalyi el6irdsokat vagy nem a Koételezett
altal el6irtak szerint tajékoztatja a szerzédni kivané lgyfeleket, valamint értékesiti a termékeket,
szerzd8dést bontanak a partnerrel. A szerz6détt partnereket hirlevelekben tajékoztatjdk az
aktualitdsokrél és az értékesitési elbirasokrél, valamint prébavasarlasokkal ellendrzik a fliggd
tgyndkok tevékenységét. A fliggé Ggyndkdk szamara engedélyezett alvallalkozok igénybevétele a



termékek értékesitéséhez, azonban az alvallalkozok részére nem biztosithaté tébb jogosultsag,
mint amit a Kbtelezett biztositott a fliggé Ugyndkei szamara. Az alvéllalkozdk tevékenységére nincs
ralatasa a Kotelezettnek.

7. Amennyiben a hiteligénylé hitelfedezeti biztositast is igényel a hitele mellé, az egészséglgyi
adatai kezelésére azokban az esetekben kerll sor, ha az Uugyfél telies vagy végleges
munkaképesség-csdkkenés vagy ideiglenes teljes keresbképtelenség kareseményt, vagy az tgyfél
Orokdse halaleset kareseményt jelent be. Ezekben az esetekben a biztositottnak/6rokésének a
kareseménytél flggdéen a Biztositdé altaldnos szerzédési feltételei szerinti igazolasokat kell
benyujtania. Az egészséglgyi adatok a biztositdé részére a Portal nevezetli zart rendszerben
kerllnek atadésra. A hitelszerz6dések kezeléséhez kapcsol6déd rendszerekben az egészségigyi
adatok nincsenek &sszekapcsolva az Ugyfél adataival. A biztositdshoz kapcsol6dd eredeti, az
agyfél altal postai uton/e-mailben megkuldétt vagy a személyes Ugyfélfogadas soran benyujtott
dokumentumokat a Kételezett székhelyén, elzértan taroljak.
A Kotelezett biztositasi csoportja a beérkezett dokumentumok alapjan:

e a feltételeknek megfelel6 biztositasi igényt ddntéshozatalra elektronikus uton (belsé

rendszeren keresztll vagy titkositott file-okban) megkuldi a biztositd részére.

A szkennelt dokumentumokat a Kotelezett munkatarsai a biztositdé részére tértént megkuldését
kovetéen torlik a levelez6rendszerbdl, illetve a Kotelezett sajat mappaibdl, a papir alapu
dokumentumok pedig lefiizésre kerlilnek. A biztositasi esemény lGgyében a dbntést a biztositd
hozza.

8. A Kotelezett Aruhitel és Klasszikus Aruhitel nyGijtasi eljarasanak menete

8.1. Aruhitel

A Kotelezett 2010. oktober 1-t6l igényelheté terméke. A termék a Kotelezett hitelkézvetitéin
(aruhitel partnerein) keresztll igényelheté, az egyes hitelkbzvetitbkkel kotdétt megallapodasok
szerinti feltételekkel.

8.2. Klasszikus Aruhitel
A termék 2014. oktdber 15-t6l elérhetd. A termék a Kotelezett hitelkdzvetitéin (aruhitel partnerein)
keresztll igényelhet6, az egyes hitelk6zvetitbkkel kotdtt megallapodasok szerinti feltételekkel.

8.3. Az Aruhitel és a Klasszikus Aruhitel konstrukcioja kozotti alapveté kilonbség, hogy a
Klasszikus Aruhitel esetén — ellentétben az Aruhitellel — nincs lehetéség a futamidd
meghosszabbitasara, illetve Ujrakezdésére (rulirozasra).

8.4. Az Aruhitelt és a Klasszikus Aruhitelt kdzvetitd hitelkdzvetitdi a Kotelezett fliggd vagy
flggetlen Ggyndkei. A Kotelezett tajékoztatasa szerint a NAIH-4263-2/2012/V (gyiratban foglaltak
szerint a fuggé Ugyndkként tevékenykedd tarsasdgok személyérdl a bankfiokban elhelyezett
hirdetmény formajaban ad tajékoztatast.

Az Aruhitel értékesitési folyamata a Kotelezett elvarasai szerint:

1. A hitelkbzvetitd értékesitdje tajékoztatja a leendé Ugyfeleket az adatvédelmi és pénzmosasi
rendelkezésekrdl, valamint az Aruhitellel kapcsolatos informéacidkrol. Ennek keretében
atadasra és részben kitbltésre keriilnek a kévetkezé dokumentumok:

e altalanos tajékoztatod
kdlcsdnkérelem
agyfélnyilatkozatok
ASzF
biztositas ASZF (amennyiben az ligyfelet érdekli a hitelfedezeti biztositas)
tgyfél-tajékoztatd



tajékoztatd a tulzott eladésodottsag kockazatarol

KHR tajékoztaté

munkaltatdi igazolas

e tdrlesztérészlet valtozasokat bemutatd tablazatok
A hitelkdzvetits értékesitéje ellendrzi a leendd (igyfél altal benydjtott, a [...] ASZF-je,
illetéleg a [...] kilon értesitése szerinti dokumentumokat (személyazonositd6 okmanyok és a
leendd Ggyfél jévedelmét igazold okiratok). A hitelkdzvetité értékesitdje ellenérzi ezek
alapjan, hogy a potencialis Gigyfél megfelel-e a [...] altal alkalmazott feltételeknek.

2. A hitelkbzvetitd értékesitéje és a leendd Ugyfél egyutt, kézzel irva — kivételes esetben
elektronikusan - téltik ki a nyomtatvanyokat, tovabba a hitelkbzvetitd értékesitéje a
személyazonositd okmanya alapjan azonositja a leendé Ugyfelet.

3. A hitelkdzvetitd értékesitdje a kdlcsdnkérelem tartalmat hitelbiralat céljdbol a Koételezettel
telefonon kézli vagy e-mailben tovabbitja biralatra. A Koételezett telefonon egyeztet a
hitelkérelem és a hitelkdzvetitd értékesitéje szamara elbirt Ggymenet betartasa tigyében.

4. A kért személyes, jévedelmi, illetve kiadassal kapcsolatos, valamint az igényl6 altal kétott
egyéb hitelszerz6dések adatai betdplalasat és a KHR adatok ellenbérzését kdvetben a
Koételezett szamitastechnikai rendszere elvégzi a hiteligényld elézetes hitelbiralatat. Az
elémindsités eredményei a kdvetkez6k lehetnek:

e elfogadas a kdlcsénkérelemben szerepl6 feltételekkel

e clfogadas a kblcsénkérelemtél eltéré feltételekkel

e hianypétlds: tovabbi dokumentumok bekérése = dokumentumok alapjan
értesités a hitelbiralat eredményerél

e elutasitds = ebben az esetben a kért dokumentumok nem kertilnek tovabbitasra
a Kotelezett részére, a Kotelezett informatikai rendszerébe rdgzitett adatok
torlésre kertinek)

5. Pozitiv hitelmingsités esetén a felek alairasukkal véglegesitik a dokumentumokat.

6. A hitelkbzvetitd értékesitdje a teljes dokumentaciot — az Ggyfél kilén kifejezett, a masolatra
rairt hozzajarulasa alapjan a személyazonosité okmanyairél készllt masolatot, vagy ha
nem jarult hozz4 ahhoz, hogy személyazonosité okmanyair6l masolat készlljén, a lakcimét
tartalmazd kézlzemi szamla masolatot, illetve maganak az aruvasarlasi szerzédésnek
vagy szamlanak egy masolatat tovabbitja a Kdételezett részére. A Kotelezett elvégzi a
végleges hitelbiralatot és az alairt Aruhitel szerz6dést és az elfogadd levelet megkildi az
agyfél cimére, illetve értesiti a hitelkdzvetitét az elfogadasrol. Az értesitéssel egyidejlileg
kerll sor a kélcson folydsitasara.

7. Amennyiben a kérelem hianyos, vagy egyéb okbdl nem megfelel6, a Kotelezett jelzi a
hitelkbzvetitd felé. A hitelkdzvetits feleléssége, hogy eljarjon a hianyok pétlasa tigyében.

A hitelbiralatrél kildoétt értesitést kdvetéen a hitelkézvetiték nem 6rizhetik meg az Ugyfelek adatait
(lletve az azokat tartalmazé6 iratok masolatat sem). A partneri (hitelkdzvetitéi) szerz6dés erre
vonatkozé rendelkezése a kbévetkez6: ;

A Partner kételezettséget vallal arra, illetve az Ertékesit6k tekintetében biztositia, hogy a
hiteligenylés kapcsan elektronikus kepformatumban, vagy fénymasolt papirdokumentum
formajaban a Partner és/vagy az Ertékesitdé tudomasara jutott adatokat kizardlagosan a
hiteligénylés lebonyolitasa érdekében kezeli, azokat semmilyen modon nem reprodukalja, azokkal
semmilyen mdédon vissza nem él, illetve azokat legkésébb a COFIDIS hiteligénylés elbirasardl
hozott déntése kézhezvételétdl szamitott 8. napon megsemmisiti.”

A Klasszikus Aruhitel értékesitési folyamata:

A Kotelezett jelenleg a [...] webaruhazat lzemeltetd [...]-vel kotott szerzédést ezen termék
értékesitésére. A termeék értékesitésere az Aruhitel termék leirdsahoz képest a kdvetkezdk szerint
ker0l sor.



1. A leendd (igyfél, ha Klasszikus Aruhitelbdl kivanja az adott terméket megvasarolni, a
webaruhazban a vésarlashoz szilkséges személyazonositd adatai megadasat kévetéen
megjeldli, hogy a Kételezett Klasszikus Aruhitelével kivanja megvasarolni a terméket, és
hozzajarul ahhoz, hogy a megadott személyes adatai tovabbitasra kerlljenek a Kotelezett
részére.

2. A Kotelezett fliggé Ugyndke (2014. decembere 6ta), a [...] telefonon elvégzi az
eléminésitést.

3. A Kotelezett pénzmosési azonositasért felelés fliggé Ggyndke, a [...] a szerzédéscsomag
Osszekészitéset kdvetben elvégzi a leendd Ugyfél személyazonossagot igazold iratai
alapjan a személyes beazonositast, és visszajuttatja a szerz6déscsomagot a Kotelezett
részére, ahol megtérténik a végleges hitelbiralat.

Az [...]-n kivll az értékesitésre Gn. ,mozgd Ugyndki” konstrukcidban keril sor, akként, hogy a
hitelkdzvetité Ugyfélfogadasra szolgal6é helyiségében kihelyezi a Kbtelezett altal a rendelkezésére
bocsatott reklamanyagokat. A reklamanyagokon szerepelnek a Kotelezett telefonos elérhetGségei,
amely szamokon a potencidlis Ugyfelek kdzvetlenil tudnak érdeklédni a Klasszikus Aruhitel
feltételeirdl, a hitelbiralat és a szerz6déskdtés ilyen esetben kdzvetlenil a Kotelezett és a leendd
agyfél kozott torténik.

8.5. Az Aruhitel nyUjtasi eljaras soran végzett adatkezelés folyamata

A koélcsénkérelmen is feltlintetendd hiteligénylé és - ha van - tarsigényl6 adata:
o természetes személyazonositd- és lakcimadatok

azonosité okmany tipusa, szama, lejarta, lakcimigazolvany szama

allampolgarsag

adészam

telefonszam

e-mail cim

szakmai adatok (munkaviszonyra, foglalkozasra, munkahelyi elérhetéségre vonatkozo

adatok)

csaladi allapot

igazolt nett6 jovedelem

havi rendszeres kiadasok

egyéb hitel- és kdlcsdnszerzédések adatai

Az el6bmindsités eredményeként régzitésre kerliinek a fogyasztdénak nyujtott hitelrél sz616 2009. évi
CLXIl. térvény rendelkezéseivel 6sszhangban az igényelt kélcsdnre vonatkoz6 adatok is.
(futamidd, igényelt kdlcsén 6sszege, kamat, THM, stb.)

Az Ugyfélnyilatkozatok kitdltésével az (igyfél az alabbiak tekintetében tesz tovabba nyilatkozatot:
e Dbiztositas igénylése
adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatok
KHR-rel kapcsolatos nyilatkozatok
kockéazatfeltard nyilatkozat
kamaton kivil fizetend6 dijtételek elfogadasa
direkt marketing megkereséssel kapcsolatos nyilatkozatok
a fogyasztdénak nyujtott hitellel kapcsolatos egyes tajékoztatasi szabalyokrol sz616 56/2014.
(XIl. 31.) NGM rendelet szerinti tjékoztatas tudomasul vétele

9. A Kotelezett [...] rendszere szolgdl az Ugyfelekre vonatkozé adatok rogzitésére. A
rendszerben az Ugyfél nevét, természetes személyazonosito- és lakcimadatat, telefonos és



elektronikus elérhetéségét, foglalkozasat, munkahelyének megnevezését és elérhetéségét, a
szerz6désre és a torlesztésre vonatkozé adatokat régzitik. A Kdtelezett helyszini szemle soran tett
nyilatkozata szerint a ,3. fél* mez6be az Ugyfél meghatalmazottjdnak adatait régzitik. A 3. félre
vonatkozdan rendelkeznek kapcsolattipus listaval, azonban a magyar rendszerben a harmadik
félre vonatkozéan a meghatalmazotton kivil més kategériat nem haszndlnak. Ezen allitasnak
ellentmond a ,Felhasznaldi kézikbnyv“ I1I/3. Biztositasi karesemény rdgzitésére vonatkozé
tajékoztatdsa, mely a 3. félre vonatkozéan a hozzatartoz6 adatainak rogzitését irja le. A
,Nyomonkdvetés“ mezdében keril rogzitésre az lgyféllel folytatott telies kommunikéacié. A [...]
rendszerben régzitik a szerzé6désekhez kapcsolddd Ugyfél altal igényelt hitelfedezeti biztositas
adatait is.

10. A Kotelezettnek csak természetes személy lgyfelei vannak. Az Aruhitelt és Klasszikus
Aruhitelt igénylék szamara vonatkozdan a Hatésag rendelkezésére bocsatott adatok:

Klasszikus aruhitelt
, o i igénylék szama
Ev Aruhitelt igénylék szama ) .
(2014. oktdber 15-t6l
elérhet6)
2012 [...] [...]
2013 [...] [...]
2014 [...] [...]

14. Az eljaras a rendes lgyintézési hataridén belll nem bizonyult befejezhetének, ezért a Hatésag
az Ugyintézési hataridét 21 nappal meghosszabbitotta.

15. A Kételezett nyilatkozott arrdl, hogy nem mindsil kis- vagy kdzépvallalkozasnak.

16. A Hatdsag Ugyfél-atvilagitasi kdtelezettség targyaban konzultaciés kérdéssel fordult a Magyar
Nemzeti Bankhoz és a Nemzetgazdasagi Minisztériumhoz.

lll. A vizsgalt dokumentumok

1. Fejlesztési igény, Uj adattisztitasi kritériumok (anonimizalas a dontéshozdéi jelentésekben)
2. 2014. 08. 05-i Altalanos tajékoztato a hitelszerz6dés megkotését megel6z6en nyomtatvany
és adatkezelési nyilatkozat, a 2015. 03. 01-jei Altalanos tajékoztaté a hitelszerz6dés
megkotését megeléz6en nyomtatvany

Hitelfedezeti biztositas tgyfélnyilatkozata

Munkaltatoi igazolas

Aruvasarlasi és szolgaltatasnyujtasi kdlcsénszerz6dés

~<Adatvédelem és titoktartas” tdjékoztato

Hitelkérelem elutasitas értesité formanyomtatvany

A Cofidis Magyarorszagi Fidktelepének ligyfél adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata

maodositasarol 2012/10. sz. Munkaltato utasitas, mely a Kételezett munkavallaléi szamara

fogalmaz meg rendelkezéseket a személyes adatok kezelése soran.

9. A Cofidis Magyarorszagi Fidktelepe 2014. november 11. napjatél, 2015. januar 1. napjatol,
2015. februar 1. napjatél, valamint 2015. marcius 1. napjatél hatalyos Uzletszabalyzata,
melynek hatalyos valtozata a www.cofidis.hu honlapon is elérhet6. Az ,Uzletszabalyzat”
tartalmazza a kiszervezett tevékenységekre vonatkozé tajékoztatast, tovabba az egyes

©ON® Ok W




hitelekre vonatkozé tajékoztatdsokhoz kapcsolédéan az adatvédelemre vonatkozé
tajékoztatasokat is.

10.2014/14. sz. Utasitds a Partnerkapcsolati terllet &ltal akvirdlt értékesitési partnerekkel
kapcsolatos munkafolyamatok és felelésségek valamint a tarsosztalyokkal valé kézés
folyamatok targyaban, a médositasokkal egységes szerkezetben

11. Cofidis partneri tajekoztatd a probavasarlasok soran tapasztalt eljarasi hibakrol

12. Cofidis Magyarorszag — HR Agazat Kézikényv

13. Képzési anyag az aruhitel értékesitéséhez

14. A Cofidis és a [...] kozott létrejott Egylttmiikodési szerz6dés

15. A Cofidis és a [...] kozott létrejott Egylttmikodési szerz6dés

IV. A tényallas megallapitasa soran figyelembe vett jogszabalyok

A személyes adatok feldolgozasa vonatkozdsdban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramldséardl szolé 1995. oktdber 24 i 95/46/EK eurdpai parlamenti és tanicsi iranyelv (a
tovabbiakban: Adatvédelmi Iranyelv) 1. cikk (1) bekezdése ugy rendelkezik, hogy ,a tagallamok
ezen iranyelvnek megfeleléen védik a természetes személyek alapvets jogait és szabadsagait,
kilbnbésen a maganélet tiszteletben tartasahoz vald jogukat a személyes adatok feldolgozasa
tekintetében.”

Magyarorszag Alaptérvénye VI. Cikk (2)-(3) bekezdése szerint ,(2) Mindenkinek joga van
személyes adatai védelméhez, valamint a kbzérdekli adatok megismeréseéhez és terjesztésehez.
(3) A személyes adatok védelméhez és a kézérdekii adatok megismeréséhez valo jog
érvényestilését sarkalatos térvénnyel létrehozott, fliggetlen hatdsag ellenbrzi.”

Az Infotv. 3. § 1. pontja szerint: ,érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan
azonositott vagy - kézvetlenil vagy kbézvetve - azonosithato természetes személy.”

Az Infotv. 3. § 2. pontja szerint: ,személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhato adat —
kilénésen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tébb fizikai, fiziolégiai, mentalis,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagdra jellemzé ismeret — valamint az adatbol
levonhato, az érintettre vonatkozo kévetkeztetes”.

Az Infotv. 3. § 7. pontja alapjan a ,hozzajarulas: az érintett akaratanak énkéntes és hatarozott
kinyilvanitasa, amely megfelelé tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését
adja a ra vonatkozo személyes adat - teljes kérli vagy egyes miiveletekre kiterjedé — kezeléséhez.”

Az Infotv. 3. § 9. pontja értelmében: ,adatkezelé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely énalloan vagy masokkal egylitt az adat
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkézt) vonatkozd
déntéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdval végrehajtatja.”

Az Infotv. 3. § 10. pontja kimondja hogy ,adatkezelés: az alkalmazott eljarastol figgetlenil az
adaton végzett barmely miivelet vagy a miiveletek dsszessége, igy klléndsen gylijtése, felvétele,
régzitése, rendszerezeése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 06sszehangolasa vagy 0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang-
vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) régzitése.”

Az Infotv. 4. § értelmében: (1) Személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és
kételezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell
felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételéenek és kezelésének tisztességesnek és
térvényesnek kell lennie. (2) Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak



megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél
megvalosulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhets. (3) A személyes adat az adatkezelés
soran mindaddig meg6rzi e minéségeét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithato. Az érintettel
akkor helyreallithato a kapcsolat, ha az adatkezel6 rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel,
amelyek a helyreadllitashoz sziikségesek. (4) Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok
pontossagat, teliességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét,
valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen
azonositani.”

Az Infotv. 5. § (1) bekezdése kimondja, hogy ,Személyes adat akkor kezelhets, ha

a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy
b) azt térvény ... elrendeli.”

Az Infotv. 6. § (1), (4) és (5) bekezdései szerint ,Személyes adat kezelhet6é akkor is, ha az érintett
hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan kéltséggel jarna, és a személyes adat
kezelése

a) az adatkezelbre vonatkozo jogi kbtelezettség teljesitése céljabdl sziikséges, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges, €s
ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

Ha a hozzajarulason alapuld adatkezelés célia az adatkezel6vel irasban kotott szerz6dés
végrehajtasa, a szerzédésnek tartalmaznia kell minden olyan informaciot, amelyet a személyes
adatok kezelése szempontjabdl — e térvény alapjan — az érintettnek ismernie kell, igy kiléndsen a
kezelendd adatok meghatarozasat, az adatkezelés idétartamat, a felhasznalas céljat, az adatok
tovabbitasanak tényét, cimzettjeit, adatfeldolgozé igénybevételének tényét. A szerz6désnek
félreérthetetlen modon tartalmaznia kell, hogy az érintett alairasaval hozzajarul adatainak a
szerz6désben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerilt sor, az adatkezelé a felvett
adatokat térvény eltéré rendelkezésének hianyaban

a) a ra vonatkozo jogi kbtelezettség teljesitése céljabdl, vagy

b) az adatkezelbé vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban all

tovabbi kilén hozzajarulas nélkdl, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kévetéen is
kezelheti.”

Az Infotv. 15. § (2) bekezdése szerint: ,Az adatkezel6 az adattovabbitas jogszeriiségének
ellen6rzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely
tartalmazza az altala kezelt személyes adatok tovabbitasanak idépontjat, az adattovabbitas
jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok kérének meghatarozasat, valamint az
adatkezelést elbiro jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.”

Az Infotv. 20. § szerint: (1) Az érintettel az adatkezelés megkezdése elétt k6zdini kell, hogy az
adatkezelés hozzajarulason alapul vagy kételez6. (2) Az érintettet az adatkezelés megkezdése
elétt egyértelmiien és részletesen tajekoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden
tényrél, igy kulénésen az adatkezelés céljarol és jogalapjardl, az adatkezelésre és az
adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az adatkezelés idb6tartamardl, arrol, ha az érintett
személyes adatait az adatkezel6 a 6. § (5) bekezdése alapjan kezeli, illetve arrol, hogy kik
ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel
kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is.”

Az Infotv. 21. § (1) bekezdés a) pontja kimondja ,az érintett tiltakozhat személyes adatanak
kezelése ellen, ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az adatkezelGre
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vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéeséhez vagy az adatkezelS, adatatvevé vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kbtelezé adatkezelés esetén”.

Az eljaras soran vizsgalt adatkezelési idészakban (2014. marcius 15-ig) hatélyban volt, a Polgari
Toérvénykdnyvrél sz6ld 1959. évi V. toérvény (a tovabbiakban: régi Ptk.) 523. § (1)-(2) bekezdése
ugy rendelkezik, hogy ,(1) Kblcsénszerz6dés alapjan a pénzintézet vagy mas hitelezé kételes
meghatarozott pénzdsszeget az ados rendelkezésére bocsatani, az adds pedig kételes a kblcsén
Osszegét a szerz6dés szerint visszafizetni.”

A 2014. marcius 15-én hatalyba lépett, a Polgéari Térvénykdnyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény (a
tovabbiakban: Gj Ptk.) 6:383. §-a [Kdlcsénszerzédés] kimondja ,Kblcsénszerzédés alapjan a
hitelez6 meghatarozott pénzésszeg fizetésére, az ados a pénzésszeg szerzédés szerinti késébbi
id6pontban a hitelezének térténd visszafizetésére és kamat fizetésére kbteles”.

Az eljaras soran megvizsgalt adatkezelés idészakdban (2013. december 31-ig) hatalyban volt, a
hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrdl szol6 1996. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: regi
Hpt.) 2. szamu mellékletének ,Ertelmezé rendelkezések” ,I. Pénziigyi szolgaltatasok” cimi fejezete
szerint: ,10.3. A hitel és pénzkdblcsén nyujtasara iranyuld pénziigyi szolgaltatasi tevékenység a
hitelképesség vizsgalataval, a hitel és kblcsénszerz6dések elb6készitésével, a folydsitott kblcsénbk
nyilvantartasaval, figyelemmel kisérésével, ellenérzésével, a behajtassal kapcsolatos
intézkedéseket is magaban foglalja.”

A 2014. januar 1-jén hatélyba Iépett, a hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrol sz6l6 2013.
évi CCXXXVILI. térvény (a tovabbiakban: 0j Hpt.) 6. §-dnak 40. pont c) alpontja szerint : ,a hitel és
pénzkdlcsén nyujtasara iranyuld pénziigyi szolgaltatasi tevékenység a hitelképesség vizsgalataval,
a hitel és kblcsénszerz6dések elbkészitésével, a folydsitott kblcsénbk nyilvantartasaval,
figyelemmel kisérésével, ellenbrzésével, a behajtassal kapcsolatos intézkedéseket is magaban
foglalja;”.

A fogyasztonak nydujtott hitelrél sz6l6 2009. évi CLXII. térvény (a tovabbiakban: Fhtv.) 14. §-a
értelmében:

,14. § (1) A hitelez6 a fogyaszto hitelképességét a rendelkezésére allo informaciok alapjan
értékeli és kizardlag abban az esetben tesz ajanlatot a fogyasztonak hitelszerz6dés megkétésére,
ha a hitelképesség-vizsgalat eredményeként valdszindsitheté, hogy a fogyaszté képes a
hitelszerz6désbél ered6 kételezettségeinek maradéktalan teljesitésére. A hitelképesség
vizsgalatanak részletes szabalyait jogszabaly allapitia meg.

(2) Ha e térvény felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, az
informaciok a fogyaszté altal nyujtott tajékoztatason és a hitelreferencia-szolgaltatas
igénybevételén alapulhatnak. A hitelreferencia-szolgaltatas igénybevételérél a hitelez6 elbzetesen
papiron vagy mas tartés adathordozon tajékoztatja a fogyasztot.”

A pénzmosés és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl sz6l6 2007.
évi CXXXVI. térvény (a tovabbiakban: Pmtv.) 3. § t) pontja értelmében ,lgyfél-atvilagitas: a 6. §-
ban meghatarozott esetben a 7-10. §-ban meghatarozott Ugyfél-atvilagitasi intézkedések
elvégzése”.

A Pmtv. 7. § a kbvetkezbképpen hatarozza meg a szolgaltatdk szamara az Ugyfél atvilagitasi
kételezettség soran végzendd adatkezelési kotelezettséget: (1) A szolgaltaté kételes a 6. § (1)
bekezdésében meghatarozott esetben az (igyfelet, annak meghatalmazottjat, a rendelkezésre
jogosultat, tovabba a képviselét azonositani és személyazonossaganak igazolo ellenérzéseét
elvégezni.

(2) A szolgaltato az azonositas soran legalabb az alabbi adatokat kételes régziteni:
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a) természetes személy
aa) csaladi és utonevét (szliletési nevét),
ab) lakcimeét,
ac) allampolgarsagat,
ad) azonosité okmanyanak tipusat és szamat,
ae) kulféldi esetében a magyarorszagi tartozkodasi helyet;”.
»(3) A szolgaltaté az azonositas soran a (2) bekezdésben meghatarozott adaton kiviil - ha erre az
tugyfél és az (zleti kapcsolat, (gyleti megbizas azonositasahoz az (izleti kapcsolat vagy ugyleti
megbizas jellege és ésszege, valamint az (gyfél kériilményei alapjan a 33. §-ban foglalt belsé
szabalyzatban régzitett eljaras eredménye alapjan, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megelézése és megakadalyozasa érdekében sziikség van - az alabbi adatokat régzitheti:
a) természetes személy
aa) szlletési helyét, idejét,
ab) anyja nevét;”

»(4) A személyazonossag igazold ellenérzése érdekében a szolgaltaté kbteles megkévetelni az
alabbi okirat bemutatasat:

a) természetes személy esetén

aa) magyar allampolgar személyazonossag igazolasara alkalmas hatésagi igazolvanya és
lakcimet igazolo hatésagi igazolvanya,

ab) kdlféldi természetes személy utlevele vagy személyi azonosité igazolvanya, feltéve hogy az
magyarorszagi tartézkodasra jogosit vagy tartozkodasi jogot igazolé okmanya vagy tartézkodasra
jogosité okmanya,”

A Pmtv. 14. §-a ugy rendelkezik, hogy:

»(1) A szolgaltato az azonositas soran a 7. § (2)-(3) bekezdésében meghatarozott valamennyi
adatot kételes régziteni, ha az (gyfél nem jelent meg személyesen az azonositas és a
személyazonossag igazolo ellenérzése céljabol.

(2) A személyazonossag igazolo ellenérzése érdekében az (igyfél kbteles a szolgaltato részére
benydjtani a 7. § (2)-(3) bekezdésében meghatarozott adatot tartalmazo, a 7. § (4) bekezdésében
meghatarozott okirat hiteles masolatat.

(3) A (2) bekezdésben megjelélt okirat hiteles masolata abban az esetben fogadhatdo el az
azonositas és a személyazonossag igazolo ellenérzése teljesitéséhez, ha

a) magyar konzuli tisztvisel6 vagy kézjegyzd készitette a hiteles masolatot, és azt ennek megfelelé
tanusitvannyal latta el, vagy

b) magyar konzuli tisztviselb vagy kézjegyzé a masolatot olyan tanusitvannyal latta el, mely a
masolatnak a felmutatott eredeti okirattal fennallé egyezéségét tanusitja, vagy

c) a masolatot az okirat kiallitasanak helye szerinti allam hiteles masolat készitésére feljogositott
hatdésaga készitette, és - nemzetkdzi szerzédes eltéré rendelkezése hianyaban - a magyar konzuli
tisztvisel6 felilhitelesitette e hatésag masolaton szerepl6 alairasat és bélyegzélenyomatat.”

A Pmtv. 28. § (1) bekezdése kimondja ,a szolgaltato - az altala vezetett nyilvantartasban - a 7-10.
§-ban és a 17. §-ban foglalt kételezettség teljesitése soran birtokaba jutott adatot, okiratot, illetve
annak masolatat, valamint a 23. §-ban meghatarozott bejelentés és adatszolgaltatas teljesitését,
valamint az lgyleti megbizas teljesitésének a 24. § szerinti felfliggesztését igazolo iratot, illetve
azok masolatat az adatrégzitéstdl, a bejelentéstél (felfliggesztéstbl) szamitott nyolc évig kbteles
megdrizni. A 6. § (1) bekezdésének a) pontja alapjan birtokaba jutott adat, okirat, illetve a masolat
megdbrzési hatarideje az (zleti kapcsolat megsziinésekor kezdbdik.”

Az Uj Hpt. 98. § és 99. §-ai szerint:

,98. § (1) A pénziigyi intézmény - ide nem értve a pénziigyi holding tarsasagot - a kihelyezések és
kételezettségvallalasok megalapozottsagat, attekinthetéségét, a kockazatok felmérésének
ellen6rzését és csbkkentését lehetbvé tevé - igazgatosag altal elfogadott belsé szabalyzatot
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dolgoz ki és alkalmaz.

(2) Pénzligyi intézmény kockazatvallalassal jaro tgyletet kizardlag irasban kéthet. A szoban kétott
pénz- és tékepiaci lgylet esetében az lgyletkbtést a pénziigyi intézmény irasban visszaigazolja.
99. § (1) A hitelintézet a kihelyezésrél térténd débntés elbtt meggydzddik a sziikséges fedezetek,
biztositékok meglétérél, valés értékérél és érvényesithetéségérél. A dbntés alapjaul szolgald
iratokat az tgyletre vonatkoz6 szerz6déshez és a leszamitolt valtohoz csatolja.

(2) A hitelintézet értékkel bird fedezetként nem fogadhatja el:

a) a sajat maga altal kibocsatott, tagsagi jogokat megtestesité értékpapirt, ideértve a szévetkezeti
részesedest is,

b) a hitelintézettel szoros kapcsolatban allé vallalkozas altal kibocsatott, tagsagi jogokat
megtestesits értékpapirt, ideértve a szévetkezeti részesedeést is,

c) a hitelintézet vagy az dsszevont alapu felligyelet ala tartozo hitelintézettel szoros kapcsolatban
allé vallalkozas Ptk.-ban meghatarozott mindsitett tébbséget biztosito befolyasa alatt allé
részvénytarsasag részvenyet.

(3) A kockazatvallalast tartalmazo szerzédeés tartama alatt a hitelintézet rendszeresen figyelemmel
kiséri és dokumentalja a szerzédésben foglalt feltételek megvaldsulasat, beleértve az (gyfél
pénziigyi, gazdasagi helyzetének alakulasat és az (1) bekezdésben foglaltakat.”

Az Uj Hpt. 10. §-a szerint

»(1) Kbézvetité az, aki az e térvényben foglaltaknak megfeleléen

a) a pénziigyi szolgaltatas kbzvetitését

aa) kiemelt kézvetitéi tevékenységként egy pénziigyi intézmény — ideértve a pénzlgyi intézmény
csoportjat is — vagy tébb pénzlgyi intézmény egymassal nem versengé pénzigyi szolgaltatasa
vonatkozasaban (a tovabbiakban: kiemelt kbzvetité), vagy

ab) lgyndki tevékenységként egy pénziigyi intézmény — ideértve a pénzlgyi intézmény csoportjat
is — vagy tbébb pénzigyi intézmény egymassal nem versengé pénzigyi szolgaltatasa
vonatkozasaban (a tovabbiakban: figgé ldgyndk), vagy

ac) pénzforgalmi kbzvetitdi tevékenységként

végez (a tovabbiakban egyditt: fliggb kbzvetitd), vagy

b) a pénziigyi szolgaltatas kbzvetitését

ba) kiemelt kbzvetitSi tevékenységkent tobb pénziigyi intézmény egymassal versengé pénzigyi
szolgaltatasa vonatkozasaban (a tovabbiakban: tobbes kiemelt kézvetits), vagy

bb) (gynbki tevékenységként tébb pénzigyi intézmény egymassal versengb pénzlgyi
szolgaltatasa vonatkozasaban (a tovabbiakban: tébbes lgyndk), vagy

bc) alkuszi tevékenységként (a tovabbiakban: alkusz)

végez (a tovabbiakban egyulitt: fliggetlen kézvetitd).

(2) Pénzforgalmi kézvetitSi tevékenység az egyes fizetési szolgaltatokrol szolo térvény alapjan
végezheto.

(3) Kézvetitbvel — ide nem értve a pénzligyi intézményt és a biztositot — pénzligyi szolgaltatas
kézvetitése tevékenységi kbrében megbizasi szerz6dést kététt jogi személy, egyéni cég és egyéni
vallalkozo (a tovabbiakban: kbzvetitéi alvallalkozd) ezen (gyletek teljesitéséhez tovabbi megbizasi
szerzédeést nem jogosult kétni. Kézvetitével jogviszonyban allo kézvetitéi alvallalkozo pénzigyi
szolgaltatasi tevékenység végzésére iranyuld tovabbi jogviszonyt pénziigyi intézménnyel vagy mas
kézvetitével nem létesithet.

(4) A flggetlen kézvetité a pénziligyi szolgaltatas kézvetitését kizardlag a Felligyelet e térvényben
meghatarozott engedélyével végezheti.”

Az 0j Hpt. 68. § (1) és (12) bekezdései szerint ,,A hitelintézet penzlgyi és kiegészité penzigyi
szolgaltatasi tevékenységéhez kapcsolodo, illetve jogszabaly altal végezni rendelt olyan
tevékenységét, amelynek soran adatkezelés, adatfeldolgozas vagy adattarolas valésul meg, az
adatvédelmi el6irasok betartasa mellett kiszervezheti... A hitelintézet a kiszervezett tevékenységek
kérét és a kiszervezett tevékenység végzdjét az lizletszabalyzatban feltiinteti.”
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Az Uj Hpt. 69. § (1)-(3) bekezdései szerint ,A fliggetlen kézvetitd és az altala az e tevékenységre
igénybe vett, vele megbizasi, illetve munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allo személy
altal e tevékenysége soran okozott karért a kbzvetits felel. A tébbes kiemelt kbzvetité és a tébbes
ligyn6k megbizdja felel azért, hogy a megbizasi szerz6dés pontosan, egyértelmiien meghatarozza
a kézvetité altal ellatando feladatokat, az ligyfelek tajékoztatasara vonatkozo kdvetelményeket,
tovabba azért, hogy minden, a megbizasi szerz6dés megfelels teljesitéséhez sziikséges
informaciot a kézvetitd rendelkezésére bocsat. A flggetlen kbzvetitdé a pénzigyi szolgaltatas
kbzvetitéséért kézvetitSi dijat kizardlag a megbizotdl fogadhat el. E rendelkezés nem érinti a
figgetlen kbzvetitdé azon jogosultsagat, hogy a pénzigyi szolgaltatas kdzvetitését igénybe vevd
tgyfele szamara mas - a pénzigyi szolgaltatas kézvetitésének nem mindsilé - szolgaltatasa
ellenértékeként dijat szamitson fel azzal, hogy hitel-tanacsadasi tevékenység nyujtasa
ellenértékeként kizardlag akkor jogosult dijat felszamitani, ha az altala ajanlott jelzaloghitel vagy
fogyasztonak nydjtott ingatlanra vonatkozo pénzigyi lizing utan az érintett pénziigyi intézményts!
nem kap kézvetitéi dijat.”

Az (j Hpt. 72. § (1)-(2) bekezdései szerint ,A kiemelt kbzvetité és az altala az e tevékenységre
igénybe vett, vele megbizasi, illetve munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allo személy
altal e tevékenysége soran okozott karért a megbizo pénzigyi intézmény felel. A fliggb kbzvetité a
pénziigyi szolgaltatas kbzvetitéséért kizarolag a megbizo pénziigyi intézménytél jogosult kézvetitbi
dijra. E rendelkezés nem érinti a fliggb kézvetité azon jogosultsagat, hogy a pénzligyi szolgaltatas
kézvetitését igénybe vevé Ugyfele szamara mas — a pénzigyi szolgaltatas kbzvetitésenek nem
minésild — szolgaltatasa ellenértékeként dijat szamitson fel azzal, hogy hitel-tanacsadasi
tevékenység nyujtasa ellenértékeként kizardlag akkor jogosult dijat felszamitani, ha az altala
ajanlott jelzaloghitel vagy fogyasztonak nydjtott ingatlanra vonatkozo pénziigyi lizing utan az
érintett pénzigyi intézménytél nem kap kézvetitéi dijat.”

Az Uj Hpt. 161. § (1) bekezdése szerint ,Banktitok csak akkor adhatoé ki harmadik személynek, ha
a) a pénzigyi intézmény lgyfele, annak térvényes képviselbje a ra vonatkozd kiszolgaltathato
banktitok-kért pontosan megjelélve kbzokiratba vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglaltan
kéri vagy erre felhatalmazast ad; nem szikséges a kézokiratba, teljes bizonyito ereji
maganokiratba foglalas, ha az (igyfél ezt az irasbeli nyilatkozatat a pénztigyi intézménnyel térténé
szerz6déskotés keretében - ideértve a fizetési szamla valtasanak kezdeményezését is - nydjtja,

b) e térvény a banktitok megtartasanak kételezettsége alol felmentést ad,

c) a pénzlgyi intézmény érdeke ezt az lgyféllel szemben fennallé kévetelése eladasahoz vagy
lejart kbvetelése érvényesitéséhez sziikségessé teszi,

d) a pénziigyi intézmény altal megbizott tanusito szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras
lefolytatasa keretében ismeri meg.*

A fogyasztévédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. tdérvény (a tovabbiakban: Ftv.) 1. § (2) bekezdése
szerint E térvény hatalya nem terjed ki a pénzlgyi kézvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos
feladatkérében eljaro Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB) altal felligyelt tevékenységet
folytato szervezeteknek, személyeknek MNB altal felligyelt tevékenységére (a tovabbiakban:
pénziigyi szolgaltatasi tevékenység).”

Az Uj Hpt. 288. § (2) bekezdése szerint a telefonon t6rténé panaszkezelés esetén a pénzigyi
intézmeény, figgetlen kbzvetité és az tgyfél k6zotti telefonos kommunikaciét a pénziigyi intézmény
hangfelvétellel régziti, és a hangfelvételt 6t évig meg6rzi. Az Ugyfél kérésére biztositani kell a
hangfelvétel visszahallgatdsat, tovabba téritésmentesen tizenét napon belil rendelkezésre kell
bocsatani a hangfelvételrél készitett hitelesitett jegyzékényvet.

Az addzas rendjérdl szo6lé6 2003. évi XCII. térvény (a tovabbiakban: Art.) 24. § (5) bekezdése
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szerint ,Az adb6zénak az addéazonosité szamat az addzassal dsszefliggé minden iraton fel kell
tintetnie. A maganszemély az adéazonosito jelét kézli a munkaltatéval, a kifizetével, az allami
foglalkoztatasi szervvel, a hitelintézettel, a tarsadalombiztositasi igazgatasi szervvel, ha az olyan
kifizetést teljesit, amelynek alapjan a maganszemélynek adodfizetési kételezettsége keletkezik,
vagy azzal 6sszefliggésben a térvény adatszolgaltatasi kbtelezettséget ir el6. A maganszemeély az
addazonosité jelét kézli az ingatlaniigyi hatésaggal, a biztositdintézettel, az addkedvezmény
(adomentesség) igénybevételére jogosito igazolast kiallité szervvel, a kbltségvetési tamogatas
igénybevételére jogosito igazolas kiallitéjaval is, ha ezzel ésszefliggésben azt adatszolgaltatasi
kételezettség terheli. Az adatszolgaltatasra kételezettek felhivasara a maganszemély bemutatja
addigazolvanyat. Ha a maganszemély az adéazonosito jelét nem kézli, a munkaltato és a kifizeté a
kifizetést, az adokedvezmény (adémentesség), a kbltségvetési tamogatas igénybevételére jogosito
igazolas kiallitéja az igazolas kiadasat — az adéazonosito jel kézléséig — megtagadja. A személyi
jévedelemadordl szolo térvény szerinti kamat kifizetését, jovairasat a kifizeté a maganszemelynek
addazonosito jel hianyaban is teljesitheti.”

V. Megallapitasok

A megdllapitasok a Kotelezett altal kotétt hitelszerz8dések érvényességét nem érintik, a Kotelezett
hitelnyujtasi tevékenysége adatvédelmi szempontu ellenérzésének eredményét tikrozik.

A Hatésag a jelen adatvédelmi hatésagi eljaras keretében lefolytatott tényallas tisztazasa soran a
Kotelezett hitelezési tevékenységével Osszefliggé altalanos adatkezelési gyakorlatat vizsgalta
meg. A www.cofidis.hu honlapon kézzétett tajékoztatokbdl és egyéb dokumentumokbdl, a
becsatolt dokumentumokbdl, nyilatkozatokbdl és a helyszini szemle soran tapasztaltakbdl az
alabbiakat allapitotta meg.

1. A Kotelezett és megbizottainak tevékenysége, adatkezel6i feleléssége

A Hatdésag az adatkezeldi és adatfeldolgozdéi minéség megallapitdsakor iranyadénak tekinti a
95/46/EK iranyelv 29. cikke alapjan létrehozott Adatvédelmi Munkacsoport (a tovabbiakban:
Adatvédelmi Munkacsoport) 1/2010. szamu Vélemeényét (a tovabbiakban: 1/2010. sz. vélemény)
az ,adatkezel8” és az ,adatfeldolgozé” fogalmarol.

Az Infotv. 3. § 9. pontja és az 1/2010. sz. vélemény értelmében az a fél minden esetben
adatkezel6nek minésiil, aki az adatkezelés vagy adatfeldolgozas céljat meghatarozza, de facto ezt
a dontést meghozza. Az 1/2010. sz. vélemény szerint nem énmagaban a szabalyzatban vagy a
szerz6désben hasznalt fogalmak alapjan kell megitéini a szerepeket, hanem a tényleges
tevekenység alapjan.

A Kotelezett altal végzett hitelezési folyamat a hiteligényléstél a hitel/kdlcsdnszerzdédés
megszinéseig tart, melynek soran az érdemi déntéseket a Kbtelezett sajat maga hozza.

A Kotelezett és az Uigyfelek kdzott Iétrejodtt jogviszonyt adatkezelések lancolata jellemzi. A régi Hpt.
2. szamu melléklet I. fejezet 10.3. alpontjaban és az Uj Hpt. 6. §-anak 40. pontjdban foglaltak
alapjan a hitel és pénzkdlcsdén nyuljtasara iranyuld pénzlgyi szolgaltatasi tevékenység a
hitelképesség vizsgalataval, a hitel és kblcsénszerz6dések el6készitésével, a folyositott kdlcsdndk
nyilvantartasaval, figyelemmel Kkisérésével, ellenérzésével, a behajtadssal kapcsolatos
intézkedéseket is magaban foglalja. A kdlcsdn/hitel szerz6dés megkdtésekor a Kotelezett
adatkezelésének els6dleges célja a szerz6dés teljesitése, ennek jarulékos jellegl, eshetbleges
célia az adds késedelembe esése vagy egyéb szerz6désszegése esetén a pénztartozas
behajtasa.
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A vizsgalt id6szakban a Kotelezett aruvasarlasi hiteleket/kdlcséndket nyujtott olyan személyek
részére, akik termékbemutatok tartasaval foglalkozé olyan keresked6 cégektdl vasaroltak, akikkel
a Kotelezett fliggb Ugyndki szerz6déses jogviszonyban allt. Ezek a figgé lgyndkdk a Kotelezett
részére hitelkdzvetitést végeztek. A megbizott kereskedd cégek és az alvéllalkozéik arubemutatok
soran a hitelfelvételt érintéen a Kbtelezett nevében targyaltak a vasarléikkal.

A Kotelezett a helyszini szemle sorén tett nyilatkozata szerint Gzletdgi bontdsban tartja nyilvan a
flggdé UOgyndkei tevékenységét, akik tekintetében tipusszerzédéseik vannak. Nemzetkdzi
partnerekkel és magyar vallalkozdsokkal is van direkt partneri szerz6désuk, valamint fliggetlen
ugyndki megbizassal is rendelkeznek. A fliggetlen tgyn6kék més finanszirozdkkal is dolgoznak.

A flgg6 kozvetitd/ligyndk e tevékenysége altal okozott karért a régi Hpt. 219/C. §-a és az Uj Hpt.
72. §-a szerint a megbizd pénzigyi intézmény felel. Az Infotv. 3. § 9. pontjara figyelemmel a fliggé
tgyndk is adatkezelévé valik akkor, ha sajat felel6sségi kdrében dnélléan vagy masokkal egydtt
meghatarozza az adatok kezelésének céljat, meghozza az adatkezelésre vonatkozé dontéseket és
végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja azokat.

A flggetlen kozvetitd és az altala az e tevékenységre igénybe vett, vele megbizasi, illetve
munkavegzésre iranyulé egyéb jogviszonyban all6 személy altal e tevekenysége soran okozott
karért a régi Hpt. 219. §-a és az Uj Hpt. 69. §-a szerint a kdzvetits felel.

A Partnerkapcsolati terllet altal akviralt értékesitési partnerekkel kapcsolatos munkafolyamatok és
felelésségek, valamint a tarsosztalyokkal val6 kdzés folyamatok targyaban, a modositasokkal
egységes szerkezetben kiadott 2014/14. sz. Utasitas tisztdzza a Kotelezett értékesitési
partnereken keresztili felel6sségeit, feladatait.

A Hatésdg megvizsgalta a [...]-vel és a [...]-vel kotott egylttmiikddési szerzédéseket (a
tovabbiakban egyditt: partnerek).

A [...]-vel és a [...]-vel, mint fliggé Ugyndkkel kotétt szerzédésben a |[...] kotelezettséget vallalt
arra, hogy a Kotelezett érdekében, az altala el6irtak szerint €s mdédon Cofidis Aruhitel hiteltermék
terjesztésére és értékesitésre vonatkozo6 tevékenységet végez. )

A szerzédések rogzitették, hogy a Kotelezett sajat hataskérben, egyoldalian jogosult az ASZF
maodositdsara. A Kotelezettel szerz6doétt partnerek feleléssége a velik megbizasi jogviszonyban
allé értékesiték tajékoztatasa. A szerz6ddtt partnerek jogosultak a vellk jogviszonyban allé
értékesitékkel kuldon, de a Kotelezett és a partnerek kdz6tt I1étrejott szerz6dés rendelkezéseivel
O6sszhangban allo, a Kotelezett és a partnerek altal kdzésen megallapitott tartalmu szerzédést
kotni. A Kotelezett kizardlagos hataskorébe tartozik a hiteligénylés elbirdlasa. A partnerek nem
jogosultak a Koételezett nevében, kockazatara dnalldan kotelezettséget vallalni vagy szerzdédést
koétni. A partnerek felelésséggel tartoznak a velik megbizasi jogviszonyban vagy
munkaviszonyban all6 értékesiték hozzaérté eljarasaért. A partnerek a szerz6désben
meghatarozott tevékenységik ellatasa kérében a Kotelezett érdekeire figyelemmel és utasitasai
szerint kbtelesek eljarni és biztositani, hogy az éntékesitdik is betartsak a Hpt. rendelkezéseit. Az
értékesiték részére a Kotelezett képzéseket szervez.

Mindezek a Kdtelezett adatkezel6i minéségét tamasztjak ala.

2. Az adatminimalizalas és a célhoz kotbttség elvének érvényesilése

A jogszer(i adatkezelés feltétele az Infotv. 4. §-a szerinti célhoz kotbttség és szilkségesség
elvének val6 megfelelés is. Eszerint csak olyan személyes adat kezelhet, amely az adatkezelés

céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, és a cél elérésére alkalmas. Azonban az ilyen adat
kezelésére is csak a cél megvalésulasahoz szikséges mértékben és ideig kerllhet sor. Ezen
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alapelv figyelembe vétele szavatolja, hogy az adatkezelés céljara tekintettel csupan a legsziikebb,
indokolt adatkédr kezelésére kertljén sor. Ez azt is jelenti, hogy nem gydjthetéek olyan személyes
adatok, amelyek az adatkezelés céljanak elérésére nincsenek hatassal.

Az Alkotmanybirésag tdbb hatarozataban ramutatott arra, hogy ha az informaciés énrendelkezési
alapjogot érint6 korlatozas kényszerité ok nélkil térténik, vagy egyébkéent az nem all 6sszhangban
az elérni kivant céllal, azaz nem elkerllhetetlen, akkor az alapjog lényeges tartalmat érintd
sérelem megallapithato.

Az adatalanytdl csak olyan adat kézlése kérhet, amely személyhez f(iz6d6 jogat nem sérti, és a
jogviszony létesitése, teljesitése vagy megsziinése szempontjabdl lényeges. A célhoz kotbttség
elvének megfeleléen ez azt jelenti, hogy a Kbtelezett adatkezelése csak akkor lesz jogszerd, ha a
kezelt adatok kére a hitelszerz6dés létesitéséhez, teljesitéséhez vagy megsziinéséhez
kapcsolddik, és ezen adatok kezelésének szikségszerliségét a Kbtelezett bizonyitani tudja.

2.1. Adatkezelésnek minésil az adatokat tartalmazé dokumentumrél, mint adathordozo6rél térténd
masolatkészités, illetve ezeknek a masolatoknak a bekérése is. A fényképes személyazonosité
igazolvanyban és a személyi azonositét és lakcimet igazol6 hatésagi igazolvanyban (a
tovabbiakban: lakcimigazolvany) szerepl6é adatok személyes adatoknak mindstlnek, amely adatok
— kllénésen a személyi azonositd - kezelésének megfelel6 jogalapja toérvényi felhatalmazéas
hianydban az érintett — irasbeli - hozzajaruldsa lehet.

Az Infotv. 3. § 7. pontja hatdrozza meg (az Eurdpai Parlament és Tanacs 95/46 EK iranyelve
kdvetelményeinek eleget téve) a hozzgjarulas fogalmat, eszerint a ,hozzajarulas az érintett
kivansaganak 6nkéntes és hatarozott kinyilvanitdsa, amely megfelelé tajékoztatason alapul”. Egy
hozzajarul6 nyilatkozat ,aldirattatdsa” nem feltétlendl jelenti egyuttal az adatvédelmi
kdévetelményeknek megfeleld, valédi hozzajarulds meglétét is. Az Ugyfelek részére egyértelmi
tajékoztatast kell adni az okiratmasolatok készitésének céljarél, mely ahhoz szikséges, hogy az
dgyfelek megfelel6 informaciok birtokaban valéban el tudjak dénteni, hogy hozzajarulnak-e a
meghatarozott cél érdekében térténd adatkezeléshez. Amennyiben az adatkezeléshez t6rténd
hozzajarulas megtagadasa miatt a hitelintézet az adott joglgyletet nem végzi el, sérilhet a
hozzgjarulas 6nkéntességéenek az elve. Nem beszélhetiink 6nkéntes hozzajarulasrél, ha példaul a
szerz6déskotés feltétele az okmanymasolat készitése.

Amennyiben teljestilnek a fenti adatvédelmi kévetelmények, ez még nem jelenti az adatkezelés
jogszerlségét, mivel az Infotv. 4. §-a alapjan a sziikségesség és a célhoz kotdttség elvének is
meg kell felelni, mely nem csak a koételezé adatkezelésnél, hanem a hozzajarulas alapjan végzett
adatkezelés esetén is érvényesitendd kovetelmény. Ezért tisztazandd az adatkezelés célja is,
melyet a Kbtelezett a pénzmosas megakadalyozasaban és az ezzel kapcsolatos kodtelezettségek
teljesitésében jeldl meg.

A Kotelezett Adatkezelési nyilatkozatdnak 4. pontjdban foglaltak alapjan az adds tudomasul veszi
és felhatalmazza, illetéleg nem veszi tudomasul és nem hatalmazza fel a Kételezettet, ,hogy a
Cofidis a személyes adataimat, illetve az altalam benydujtott, bemutatott vagy a Cofidis altal
lekérdezett okmanyok arcképét, alairasmintajat személyi adatok egyezéségének ellenbrzése
céljabol azonositsa, illetve személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyaimrol
masolatot készitsen.”

A Klasszikus Aruhitel ,ASZF” 8.1. pontjaban foglaltak szerint ,...Az Adds a Hitelkérelem alairdséval
hozzajarulasat adja, hogy a Cofidis a személyazonositasahoz hasznalt okiratairdl (személyi
igazolvany, lakcimkartya, utlevél, stb.) masolatot készitsen, és a Kblcsénszerz6désbél fakado
kévetelése fennallasaig azt megbrizze.”
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A Cofidis Aruhitel ,ASZF-jeinek 6.3. pontjaban foglaltak szerint ,Az Adés a hiteligénylési
nyomtatvany/Hitelkérelem alairasaval hozzajarulasat adja, hogy a Cofidis a személyazonositashoz
hasznalt okiratairdl (személyi igazolvany, lakcimkartya, utlevél, stb.) masolatot készitsen, és a
Hitelszerz6désbdl fakado kbvetelése fennallasaig azt megébrizze.”

A Kotelezett nyilatkozata szerint

e a személyazonossag igazoldsara alkalmas hatésagi igazolvanyok kézil az ASZF-ben
felsoroltakon tal a Pmtv. 3. § m) pontja alapjan még a kartya formatumu vezet6i engedélyt
fogadija el, mint személyazonossag igazol6 ellenérzésére szolgalé dokumentumot, tovabba
— az Ugyfél hozzajarulasa esetén — adbdigazolvany masolatot kér be, tovabba

¢ a hiteligénylék személyazonositasahoz hasznalt okiratair6l nem kér be mésolatot, ha ahhoz
az ugyfél nem adja kifejezett hozzgjarulasat;

e vagy ha igen, akkor arra minden esetben az lgyfél kifejezett hozzajarulasa alapjan kerul
sor, amelyet a hiteligénylé a kordbban a ,B”, jelenleg a ,C” jeli dokumentumon szerepl6
adatkezelési nyilatkozat korabban 1.4, majd 1.4 pontja szerinti nyilatkozati pont
soeikszelésével” tud megadni, illetve sok esetben magukon a fénymasolatokon is szerepel,
hogy .Hozzajarulok ahhoz, hogy személyes okmanyaimrol masolat kesziljon. A
fénymasolat az eredeti dokumentummal teljesen azonos. Ugyfél alairas.”

Egy hitelintézet, mint adatkezel6 csak az adott hitelintézeti tevékenységhez, szerzddéses
jogviszonyhoz szikséges adatokat kezelheti, beleértve ebbe a pénzmosas megakadalyozasaval
kapcsolatos adatkezelést a Pmt. szabalyai szerint.

A vizsgélt egylttmikoédési megallapodasokban foglaltak szerint a partnerek tartoznak
feleldsséggel a potencialis Ugyfelek altal benyljtando hitelkérelem hianytalan adminisztraciojaért,
kilénésen az ASZF-ben meghatarozott, illetve a Kbtelezett esetleges kilén értesitése szerinti, az
értekelést lehetévé tevd valamennyi irat csatolasdért, a potencidlis Ggyfelek Pmt.-ben foglaltak,
valamint a Kotelezett kilon értesitése szerinti azonositasért. Tovabba a partnerek kifejezett
felelésséggel tartoznak a hitelkérelmen roégzitett adatok valésagtartalmaért, igy felelnek azokért, ha
a hitelkérelmen feltlintetett adatok és a potencialis Ugyfelek altal rendelkezésre bocsatandé
iratokon szerepl6 adatok k6z6tt eltérés mutatkozik.

A Hatésag a Magyar Nemzeti Bank és a Nemzetgazdasagi Minisztérium tajékoztatasat kérte arrél,
hogy az ugyfél-atvilagitasi koételezettség a pénziigyi szolgaltatdé vagy az egyuttmikddési
szerz6désben foglaltak alapjan a pénzigyi szolgaltatdé partnerei oldalan fennallé kdtelezettség.

A Nemzetgazdasagi Minisztérium valaszéban arrdl tajékoztatta a Hatésagot, hogy a Pmt. 21. §
alapjan a szerz6déses jogviszonyon alapulé kiszervezés és a — fliggd tipusu - Ugynodki
tevékenység esetében a szolgaltatd ilyen jellegli partnere a szolgaltaté részének minésul. A
pénzlgyi szolgaltatét terheld lgyfél-atvilagitasi intézkedéseket tehat a szolgéaltaté partnerei a
szolgaltatd részeként hajtjdk végre és nem tartoznak mas szolgaltatdé altali tGgyfél-atvilagitasi
kategoriaba.

A Pmt. 7. § (2) és (3) bekezdése az ugyfél-atvilagitédsi intézkedések soran csupan a
személyazonositd okmany tipusanak és szamanak rogzitését irja elé kdtelezettségként.

A Hatésag allaspontja szerint az egyén személyes jelenléte elengedhetetlen a személyazonosito
okmany alapjan térténé azonositdshoz, melyhez azonban a Pmt. alapjan nem sziikséges az
okmanymasolas. A polgar személyazonossagat kézhitellen kizarélag a hatdsagi igazolvanya
igazolja. A hatdsagi igazolvanyrol készitett masolat nem rendelkezik bizonyité erével arrél, hogy
hiteles masolata egy érvényes hatésagi okmanynak. Egy arcképes okmany akkor rendelkezik
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bizonyité erével, ha annak alapjan az Ggyintézé megbizonyosodhat arrél, hogy az igazolvanyon
szerepld személy képmasa és az okmanyt felmutatd személy megegyeznek. A Hatdsag
allaspontja szerint pusztan egy okmanymasolat alapjan utélag rendkivil nehezen bizonyithaté az,
hogy az okmany bemutatasakor az okmanyt felmutaté személy ténylegesen megegyezett azzal a
személlyel, akinek a képmésat az okméany tartalmazta. Az azonositas és az adatrbgzités mas
modszerrel (adatlap kitdltése, szerz6déses szdvegbe foglalas, elekironikus adatbazisba vald
felvétel) is elvégezhetd.

Az Ugyfél-azonositas soran a személyazonossag igazolasara alkalmas okmany megtekintése, az
adott személlyel t6rténé O6sszehasonlitdsa szikséges, azonban az okmanyrél készitett masolat
akar csak ideiglenes taroldsara a Kotelezettnek nincs jogszabalyi felhatalmazasa, valamint a
tovabbi azonositashoz sem elengedhetetlendl szilkséges. A fénykép nyilvantartasa ellentétes az
Infotv. 4. §-aban foglalt célhoz kététtseg elvével.

A Hatdsag éllaspontja szerint a sziikségesség-aranyossag szempontrendszere alapjan, az tgyfél
altal kdzolt és/vagy az Ugyintéz6 altal rogzitett adatok helyességének utélagos ellendrzése céljabdl
térténé okmanymasolas helyett végzett jogszerl tdébbletintézkedés lehet példaul az, ha a
Kotelezett partnere egy nyilatkozat kitéltését kéri az érintettdl arrdl, hogy mely hatésagi okmanyat
mutatta be. Tovabba alkalmazhatd a ,négy szem elve” is, amikor egy masik személy is megtekinti
az érintett altal bemutatott okmanyt, és 6 is megerésiti a személyazonossagot és a rogzitett adatok
pontossagat. Kevésbé korlatozza a maganszférat egy feliegyzés készitése vagy egy nyilatkozat
kitéltése, mint az okmanyok masolasa. A Hatdésdg szerint a masolat készitése nem tekinthetd a
maganszféra aranyos korlatozdsanak mas, hasonléan hatékony intézkedésekhez képest. A
Hatésag megjegyzi, hogy a kényelmi szempontok vagy az esetleges gyorsabb Ugyintézés szintén
nem indokolhatjak a masolat készitését.

A Hatdsag egy-egy, 2014. november 18-an, 2015. januar 22-én és 2015. februar 19-én (+/- 1 nap)
igényelt Aruhitel és Klasszikus Aruhitel hitelszerz6dés és a kérelemhez csatolt dokumentumok
masolatanak megkutldését kérte a Kotelezettdl.

A  megkildétt szerz6désmasolatok mellékletei - egy kivétellel — lakcimet is igazol6
személyazonosité igazolvany, vagy szemeélyazonositd igazolvany és lakcimigazolvany, tovabba
addigazolvany masolatokat is tartalmaznak. Az Ugyféli hozzajarulas mindegyik mellékletnek a
része, azonban a nyilatkozat tartalma két esetben a Koételezett altal a fentiekben kbzoltél eltérd.
JAlulirott név..., lakcim... ezennel igazolom, hogy ...a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérél és megakadalyozasarol szolo 2007. évi CXXXVI. térvény szerinti azonositasomat
... Id6pontban és ... helyszinen elvégezte. Szerz6désszam:.....datum.., alairas...” Ezen Ugyfél altal
tett nyilatkozat azonban nem ad felhatalmazédst a Koételezett részére az érintett okmanyainak
masolasara.

A Pmtv. 14. § (2) bekezdése értelmében, amennyiben az tgyfél nem jelent meg személyesen az
azonositas és a személyazonossag igazol6 ellenérzése céljabdl, a szolgéaltaté az azonositas soran
az Ugyfélazonositds esetén lehetévé tett maximum adatkért koételes régziteni. A
személyazonossag igazol6 ellenérzése érdekében pedig az lgyfél koteles a szolgaltatd részére
benyujtani az Ggyfél-azonositas soran elGirt okirat hiteles masolatat. A térvény ezen rendelkezései
mind a belfélddn, mind a kilféldén tartézkodd tavollévé tgyfél vonatkozasaban alkalmazanddak.

A Kotelezett figgé lgyndkei és azok alvallalkozéi el6tt személyesen megjelend Ugyfelek esetében
az adatkezelés jogszerliségének eldéntéséhez mindenekel6tt azt a célt kell megvizsgalni,
amelynek elérése érdekében a Kotelezett a személyazonositdé okmanyok masolatat bekéri,
tovabba meg kell itélni, hogy az okmanymasolat bekérése alkalmas-e az elérni kivant célra.
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A Pmtv. el6irasai szerint a személyesen megjelend Ugyfelek esetében az lgyfél azonositasat az
okmany bemutatasaval kell megvalésitani. A bemutatott érvényes, személyazonosit6 okmanyban
szerepl6 személyazonositd adatokat a dokumentum kdzhiteles voltara tekintettel masolatkészités
nélkdl is el kell fogadni.

A Kotelezettet a személyazonosité jel helyében Iépd azonositasi médokrdl és az azonositdé kdédok
hasznélatardl szél6 1996. évi XX. térvény (a tovabbiakban: Szaztv.) a személyi azonositordl és a
lakcimrdl sz6l6 hat6sagi igazolvanyban szereplé személyi azonosité kezelésére sem hatalmazza
fel.

Az okmanymasolashoz t6rténé hozzajarulas az atlagos adatalany szamara a lakcimigazolvany
kétoldalas masolatat jelenti, ami a személyi azonositd kezelését eredményezi, anélkil, hogy erre a
hitel nydjtasahoz sziikség lenne. Azonban ennek az adatkezelésnek — a laikus szamara nem
kelléen egyértelmi tajékoztatas miatt — nagy az adatvédelmi kockazata, mert a személyi
azonositd, - mint arra kordbban mar az Alkotmanybirésag is ramutatott — a leginkdbb védendd
egyedi azonosito.

Mindezekre figyelemmel a Hatésag allaspontja szerint a személyesen megjelené Ugyfelek altal
bemutatott okmanyok masolasa készletez6 jellegli, ezért nem felel meg a célhoz koétdtiség és a
szlikségesség (adatminimalizalas) elvének és az Infotv. 4. § (2) bekezdésébe Utkdzik.

Mar az adatvédelmi biztos is tObb alkalommal vizsgélta a személyazonosité okmanyok
masolasanak gyakorlatat, és e vizsgalatok eredményeként 2006 januarjaban altalanos
allasfoglalast adott hitelintézetek gyakorlatdra vonatkozéan, melyben kimondta, hogy az
igazolvanyok masolasanak és a masolatok tarolasanak széles kérben alkalmazott gyakorlata nem
elfogadhaté.

A fentiekre tekintettel a rendelkezd részben a Hatésag felszélitotta a Kotelezettet, hogy a
tovabbiakban a személyesen megjelend Ugyfelek esetében a bemutatott személyazonositd
igazolvanyrol és lakcimigazolvanyrél jogszabdlyi felhatalmazas nélkil ne készitsen masolatot, és
semmisitse meg mindazokat az okmanymasolatokat, amelyeket eddig jogellenesen gyujtott. A
Kotelezettet felszdlitotta arra is, hogy szlintesse meg a készletre valé adatgydijtést és eltiltotta a
jogsérté adatkezelés alapjaul szolgalo feltétel jdvébeli alkalmazasatdl is.

2.2. Személyes adatok kezelése elutasitott hitelkérelmek esetében

Az elutasitott hitelkérelmek esetében a hiteligénylé hitelkérelemben és a hiteligénylés soran
megadott személyes adatai kezelése akkor jogszer(i, ha ehhez az el6zetes megfelel6 tartalmu
tajékoztatas utan az érintett az Infotv. 5. § (1) bekezdése a) pontja alapjan hozzajarulasat adja, és
az adatkezelés megfelel a célhoz kétdtt adatkezelés elvének is.

A Kotelezett nyilatkozata szerint elutasitott kérelmek esetén nem &riznek a kérelmezdkre
vonatkozo adatokat, kizardlag abban az esetben, ha ehhez a kérelmezé kifejezetten hozzajarul. A
Koételezett Klasszikus Aruhitel ,ASZF” 8.2. pontjdban és Aruhitel ,ASZF” 9.2. pontjaban foglaltak
szerint ,...A Cofidis a Hitelkérelem kedvezétlen elbiralasa esetén az Ados személyes adatait,
illetve az azokat tartalmazé iratokat 7 napon belil megsemmisiti, illetve megsemmisitésre a
Reisswolf Budapest Kft. (1097 Budapest, lllatos ut 6.) részére atadja , kivéve abban az esetben, ha
az Ados hozzajarulasat adta ahhoz, hogy a Cofidis a hitelkérelmében és a hiteligénylés soran
megadott személyes adatait hitelkérelme elutasitasa esetén is termékeinek fejlesztését elbésegité
Statisztikak készitése, illetve direkt marketing tevékenysége céljabdl tovabbi 5 évig megbrizze. A
Reisswolf Budapest Kft. a megsemmisitést az atvételtél szamitott 24 oran bell teljesiti...”
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A vizsgalt Adatkezelési nyilatkozat ,Direkt marketing megkeresések” pontjdban a hitelkérelem
elutasitasa esetén a Kotelezett a kétféle adatkezelési celbol térténd adatkezelés tekintetében (a
Kotelezett termékeinek fejlesztését eléseqité statisztikdk készitése, illetve direkt marketing
tevékenysége) nem kért adatkezelési célonként kiillén hozzajarulast az érintettdl.

A termékfejlesztési célu statisztikdk készitéséhez nem sziikséges a személyes adatok kezelése,
hiszen ez a tevékenység a személyes adatok anonimizalasat kbvetéen is elvégezhetb. Ezekre az
az adatkezelésekre az adattakarékossag és az adatelkerilés elve alkalmazandod, tehat a lehetd
legkevesebb adatot kell kezelni, illetve ha a statisztika készitése azt lehetévé teszi, az adatok
kezelését mellézni kell.

Az elutasitott kérelmezdk esetében a Kotelezett nem tett eleget a célhoz kététt adatkezelés, és az
adatelkertilés elvének.

A direkt marketing cél megjeldlés sem kelléen konkrét, mert ebbe az értelmezésbe
beletartozhatnak az érintettnek kildoétt reklamoktol kezdve a marketing mas megvalésulasi formai
is (példaul a személyes adatok felhasznalasa promocids kiadvanyok elkészitésére).

Mindezekre tekintettel a Koételezett adatkezelési tajékoztatasa alapjan nem volt bizonyitott az
Infotv. 4. § (2) bekezdésében rogzitett alapelv teljeslilése: hogy az elutasitott hiteligénylék
adatainak kezelése az altala megjel6lt termékfejlesztést el6seqitd statisztikdk és a direkt marketing
célok megvalbsulasahoz valéban szilkséges mértéka.

3. Téjékoztatasi kotelezettség

A Kotelezett kilbnbdz6 mobdokon szerzi be az (gyfeleirél/addsairdl gylijtétt adatokat:
hitelkérelmeken, igazolasokon, formanyomtatvanyokon és a telefonhivasok soran.

A Hat6sag allaspontja és allandé gyakorlata szerint a hozzajarulas egyik legfontosabb fogalmi
elemének tekinthetd az, hogy a hozzajarulas megfelel6 tajékoztatason alapuljon. Az Infotv. 3. § 7.
pontja szerint ugyanis hozzdjarulas az érintett akaratdnak olyan ©nkéntes és hatarozott
kinyilvanitasa, amelynek megfelel6 tajekoztatason kell alapulnia.

Az elézetes tajékoztatas szabdlyait az Infotv. 20. §-a tartalmazza.

Ez dsszhangban van az Adatvédelmi Munkacsoport megallapitasaival, a hozzajarulas fogalom-
meghatarozasarol sz6lé 15/2011. szamu Véleményében (a tovabbiakban: 15/2011. sz. vélemény)
foglaltakkal: ,kil6nds jelentéséggel bir a tajékoztatas mddja (egyszerdl, zsargon hasznalata nélkli,
érthetd, figyelemfelkelté szévegben) annak értékelésekor, hogy a hozzajarulas »-tajekozott«-e. A
tajékoztatds modjat a tartalomhoz kell igazitani: a rendszeres/atlag felhasznalé szémara
érthetének kell lennie.”

A vizsgalt Klasszikus Aruhitel és Aruhitel ,ASZF” Szerzédéskdtés pontjaban adott tajékoztatas
szerint a Kotelezett az adésok munkahelyével térténd kapcsolatfelvétele harom elkilénithetd
célbdl torténik.

e a kotelezett altal benyujtott munkaltatéi igazolas adattartalmanak ellenérzése céljabél

e a mindenkori munkaltatétél térténd adatbekérés hitelképesség vizsgalata céljabol

e a mindenkori munkaltatétél toérténd adatbekérés tartozas behajtasa céljabdl
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A vizsgélt Adatkezelési nyilatkozatban az adatkezeléshez t6rténé hozzajaruldas kérése azonban
csak a hitelképesség vizsgalata céljabol térténé személyes adatok kezelésére iranyul.

A Kotelezett Klasszikus Aruhitel és Aruhitel ,ASZF” 2.3. pontjaban foglaltak szerint ,A Cofidis a
Hitelkérelem elfogadasarol vagy elutasitasardl hozandd déntése elbtt felméri az Ados pénziigyi
helyzetét. Az Ados kételes a Cofidis rendelkezésére bocsatani az értékelést lehetévé tevd
valamennyi adatot és iratot a Cofidis altal eléirt formaban, tartalommal és hataridbben. Az Ados
anyagi és blintetSjogi felelésseggel tartozik az altala a Cofidis szamara szolgaltatott adatok, illetve
informaciok pontossagaért, valamint az ezeket tartalmazo okiratok valédisagaért. Ezek az adatok
semmiképpen sem téveszthetik meg a Cofidist. Ados hozzajarulasat adja tovabba ahhoz, hogy
mindenkori munkaltatojatol barmilyen személyes adatnak vagy banktitoknak min6sdl6é informaciot
a Cofidis az Ados hitelképessége vizsgalata céljabdl (illetve a Kblcsénszerz6dés fennallasa alatt:
az Ados tartozasanak behajtasa eérdekeben) elkérjen...”

Az Adatkezelési nyilatkozat 3. pontjaban foglaltak szerint az tigyfél az alabbiakrol nyilatkozik:
» tudomasul veszem a Cofidistél kapott tdjékoztatast, illetve kifejezetten felhatalmazom a Cofidist,
nem veszem tudomasul a Cofidistél kapott tajékoztatast, illetve nem hatalmazom fel a Cofidist

hogy a mindenkori munkaltatémtél barmilyen személyes adatnak vagy banktitoknak minésulé
informaciét a hitelképességem vizsgalata céljabol irdsban vagy széban elkérjen.”

Ezen hozzajarulas érvényességének jogszerliségét jelen hatarozat 4.2. pontja részletezi.

A Kotelezett nyilatkozata szerint a jévedelemaranyos torlesztérészlet és a hitelfedezeti aranyok
szabalyozasardél sz6l6 32/2014. (1X.10.) MNB rendelet alapjan az alabbiakat ellenérzi:

»---9. igazolt havi netté jévedelem: az ligyfélnek egy naptari hdnapra vonatkozo,

a) a munkaltato, az allami addéhatésag, a magyar vagy valamely kilféldi allam ellatast folydsito
szerve 12 honapnal nem régebben kidllitott igazolasa alapjan meghatarozhatd netté jévedelmei
Osszessége, amelyek utan az eléirt kbzterhek megfizetésre kerliltek,

b) az dgyfél nyilatkozata és az atutalasi megbizas jogcimét (ideértve az atutalas ,Kézlemény”
rovataban egyértelmiien feltlintetett jogcimet is) tartalmazoé fizetési szamla kivonat alapjan az
ugyfeél fizetési szamlajan jovairt bére, nyugdija, tovabba egyéb, a magyar vagy kulféldi allam altal
folydsitott rendszeres ellatas 6sszege, amelyek utan az elbirt kbzterhek - az (gyfél tudomasa
szerint - levondasra, megfizetésre kertltek,

c) a birésagnak a megallapitasrol vagy jovahagyasrol szolo déntése alapjan a hazastarsi tartasdij,
élettarsi tartasdij, valamint az (zletszerlien végzett jaradékszolgaltatas nydjtasara iranyulo
tevékenységet végz6 szervezet altal kiallitott nyilatkozattal igazolt rendszeres jaradék...”

A Kotelezett Munkaltatd igazolas nyomtatvanyan olvashatd tajékoztatds szerint ,...A Cofidis
Magyarorszagi Fioktelepének jogaban all, hogy a munkaltatoi igazolas adatainak valésagtartalmat
ellenérizze...”

A Kotelezett az Ugyfél kblcsdn-igényének elbirdlasat az dgyfél altal kézdlteken és a becsatolt
dokumentumokon tul tovabbi, altala sziikségesnek tartott intézkedésekkel ellenérzi.

A Kotelezett munkaltatdi igazolas, hatésagi igazolas vagy bankszamla-kivonat masolat alapjan
gy6z6dik meg arrdl, hogy a hiteligényld milyen igazolt jévedelemmel rendelkezik. A masolatok
bekérésének oka az, hogy a Magyar Nemzeti Bank ellenérzéseket folytathat arra nézve, hogy a
Kotelezett valéban meggy6z6détt-e az Ggyfél igazolt jovedelmének mértékérdl, amelyet a
Kotelezett megfeleléen igazolni kbteles, amelynek megfelelé eszkdze, a Kotelezett meglatasa
szerint, maganak az igazolé dokumentum masolatanak megérzése. Tekintettel a hamis vagy
meghamisitott igazolasok nagy szamara, a Kotelezett hitelbirdlatért felelés munkatarsa telefonon
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megkeresi a munkaltatoi igazolason feltlintetett kapcsolattartdé személyt (rajta kivil masnak nem
ad ki semmilyen, banktitoknak minésilé informaciot, igy azt sem, hogy a kapcsolattartét valamely
munkavallalé hiteligénylése miatt keresi.) A hitelbiralati munkatars megkéri a kapcsolattartd
személyt, hogy az igazolasban feltintetett adatokat sziveskedjen visszaigazolni. A Kbtelezett az
adatok megerdsitése soran a kapcsolattarté személynek a munkaltatéi igazolason nem szerepld
személyes adatot az Ugyfélre vonatkozéan nem ad ki, illetve a munkaltatdi igazolason szerepld
adatokon tul tovabbi személyes adatnak vagy banktitoknak minésulé informaciorél nem kér
tajékoztatast, hanem csak kérdéseket tesz fel a kapcsolattartd személynek, aki valaszaival
megerdsiti a munkaltatéi igazolasban foglaltakat. A munkaltatéi igazolasban foglaltak szdébeli
megerdsitésére kizardlag azért van sziikség, hogy a Koételezett kisziirje a munkaltatoi igazolasok
esetleges meghamisitdsanak lehetéségét. Az 500.000 Ft alatti hiteligények esetében nem
ellenérzik a munkaltatéi igazolasokat, tovabba fliggé gyn6kék nem egyeztetnek munkaltatéval.

A munkéltaté a munkavallaléra vonatkoz6 adatot csak a munka térvénykényveérél sz6l6 2012. évi .
torvény 10. § (2) bekezdésében' foglalt munkavallaloi elézetes hozzajarulas megléte esetén
kdzoélhet.

A telefonon térténé megkeresés, adategyeztetés adatvédelmi szempontbdl tébbek kdzott azért
tekinthet aggalyosnak, mert a munkaltatonak az adatatadast megel6z6leg meg kell gyézédnie
arrél, hogy a megkereséshez az érintett hozzajarult, illetéleg az adatkezelés megfelel-e az Infotv.
egyéb rendelkezéseinek.

A fentiek alapjan harmadik személy, igy a Koételezett csak akkor jogosult az érintettre vonatkozo
adatszolgaltatasra, ha
e az adatkdzlésre — torvényi felhatalmazds hianyaban — az érintett a munkaltatojat
kifejezetten és bizonyithaté formaban — lehetéleg irdsban — el6zetesen felhatalmazta,
illetéleg abban az esetben is,
e rendelkezik az érintettél szarmaz6, adatigénylési jogosultsagat igazol6 irasbeli
felhatalmazassal. Ezen adatigénylési jogosultsagat a Kételezettnek igazolnia kell.

A véletlenszeriien kivalasztott két hangfelvételbdl? nem volt megallapithatd, hogy a munkéltaté
vagy a Kotelezett rendelkezett-e az érintettél szarmazd, adatszolgaltatdsra vonatkozé elézetes
felhatalmazassal.

! Munka tv. 10. § (2) bekezdése: ,A munkaltato kételes a munkavallalét tajékoztatni személyes adatainak kezelésérél. A
munkaltaté a munkavallalora vonatkozd tényt, adatot, véleményt harmadik személlyel csak térvényben meghatarozott
esetben vagy a munkavallalo hozzajarulasaval kézélhet.”

e 2J6 napot kivanok, [...] vagyok és a munkatigyet keresem....

e Tessék?

o J6 napot kivanok, [...] vagyok, hitelintézetts| telefonalok és egyik munkavallaléjukkal kapcsolatban szeretnék
egyeztetni.

e Igen?

o Erdeklddnék, hogy [...] Onéknél dolgozik-e?

e Igen.

e Jo, jelenleg all-e felmondas alatt?

e Nem.

e Jo! Teljes munkaidben, hatarozatlan idejl szerzédéssel foglalkoztatjak?

e gy van, igen.

e Jovedelmébdl letiltas, jogerds fizetési meghagyas utjan van-e?

e Nincs, nincs. Régi dolgozénk, azért tudom igy fejbdl...

e Polgarmesteri hivatal tessék.
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Az Fhtv. 14. § (1)-(2) bekezdései szerint ,A hitelez6 a fogyaszto hitelképességét a rendelkezésére
allé informaciok alapjan értékeli és kizardlag abban az esetben tesz ajanlatot a fogyasztonak
hitelszerz6dés megkdtésére, ha a hitelképesség-vizsgalat eredményeként valosziniisithets, hogy a
fogyaszto képes a hitelszerz6désbé! eredd kotelezettségeinek maradéktalan teljesitésére. A
hitelképesség vizsgalatanak részletes szabalyait jogszabaly allapitta meg. Ha e térvény
felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabaly eltéer6éen nem rendelkezik, az informaciok a fogyaszto
altal nyujtott tajékoztatason és a hitelreferencia-szolgaltatas igénybevételén alapulhatnak. A
hitelreferencia-szolgaltatas igénybevételérél a hitelez6 el6zetesen papiron vagy mas tartos
adathordozon tajékoztatja a fogyasztot.”

A felelés hitelezés kdvetelménye alapjan a hitelez6 minden esetben kételes a fogyaszto
hitelképességét értékelni. Ehhez az értékeléshez szliikséges informacidkat elsésorban magéatél a
fogyaszt6tdl kapja meg a hitelezd, de rendelkezésére allhat a hitelreferencia szolgaltatas
igénybevétele is, igy elsésorban a Kbzponti Hitelinformacios Rendszerbél térténd referenciaadat-
lekérés, amennyiben az Ggyfél hozzajarult az adatokhoz t6rténd hozzéféréshez. A hitelképesseg
vizsgalatanak részletes szabdlyait kormanyrendelet allapitja meg. A hitelképesség értékelésének
kdévetelménye nemcsak a hitelszerz6dés megkdtése elétt terheli a hitelez6t, hanem ennek olyan
maodositdsa esetén is, amikor a hitelésszeget a felek megndvelik.

A korlltekinté lakosséagi hitelezés feltételeirél és a hitelképesség vizsgalatarol sz616 361/2009. (XII.
30.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) 3. § (1)-(3) bekezdései szerint ,A hitelnyujté
nem nydjthat hitelt kizardlag a hitelkockazati fedezet figyelembevételével, a természetes személy
hitelképességét, illetve hitelezhet6ségét minden egyes hitelbiralatkor meg kell vizsgalnia. A
hitelképesség, illetve a hitelezhetéség vizsgalatanak belsé szabalyzatban rébgzitettek szerint a
természetes személy joévedelmi helyzetén és az ez alapjan meghatarozott hitelezhetéségi limiten
kell alapulnia. A hitelnyujtdo gondoskodik arrdl, hogy a Magyar Nemzeti Bank altal a honlapjan
kbzzétett, a tulzott eladosodottsag kockazatairdl szolo tajékoztatot a hitelnydjtéval - ideértve annak
kézvetitbivel is - kapcsolatba kerilé hiteligényl6 természetes személyek a hitelképesség
vizsgalatat megel6z6en irasban vagy elektronikus uton kézhez kapjak.”

A Hatésag megallapitotta, hogy nem teljesil az Infotv. 20. §-a altal megkivant megfelel6
tajékoztatds kdvetelménye, mert a Kotelezett az ,Adatkezelési nyilatkozat’-ban, az ,ASZF"-
ekben/lzletszabéalyzatban, valamint a ,Munkaltat6i igazolas nyomtatvanyan” nem ad telies kori
tajékoztatast az adésok munkahelyével t6rténé eltérd célu kapcsolatfelvételekrél, valamint séril az
Infotv. 3. § 7. pontjdban megfogalmazott megfelel6 hozzajarulas kévetelménye, mely az érintett

. [ . ] vagyok, j6 napot kivanok. Az egyik dolgozéjuk munkaviszonyat szeretném visszaigazoltatni. Ehhez tudna
nekem kapcsolni egy munkaligyes kollégat?
e Hat itt munkalgyes kolléga nincsen kimondottan, de ha tudok, segitek.

o Ertem, kdszéndm, akkor, ha lehetséges a [...] nevii dolgozéjuk munkaviszonyat szeretném visszaigazoltatni.

e Igen, 6 itt dolgozik nalunk.

e Igen, a kérdésem az, hogy amikor legutébb visszaigazoltédk a viszonyt, akkor azt mondték nem all felmondas
alatt, teljes munkaidében dolgozik, hatarozatlan ideji munkaviszonya van, illetve, hogy letiltds nem terheli-e a
munkabérét. llletve, hogy tovabbra sem terheli letiltds a munkabérét?

e A letiltast, azt nem tudom megmondani, tessék varni egy kicsit...de egyébként az 6sszes tébbi igy igaz, hogy
teljes munkaidés, hatarozatlan idére van, minden igaz, de ezt még megkérdezem, tessék varni egy kicsit.

e Hall6?

e Igen, itt vagyok!

e Utananéztlink és nem terheli levonas a fizetését....
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megfelelb tajekoztatasan, akaratanak 6nkéntességén és annak félreérthetetlen jellegén alapul.

A Hatésag a rendelkezd részben felszélitotta a Kbdtelezettet arra, hogy a tajékoztatasi gyakorlatat
az Infotv. kdvetelményeinek megfeleléen alakitsa at.

4. Az adatkezelés jogalapja

A Hatésag az adatvédelmi hatdsagi eljarasai sordn a jogszabalyi el6irdsok betartasat ellenérzi,
ennek soran az adatkezel6 altal a vizsgalt id6szakban megjeldlt adatkezelési jogalapok
megalapozottsagat is vizsgalja.

Az Infotv. 5. §-dnak f6szabalya szerint személyes adat akkor kezelhet6, ha ahhoz az érintett
hozzdjarult, vagy azt térvény vagy — térvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatérozott
kdrben — helyi 6nkormanyzat rendelete kézérdeken alapuld célbdl elrendeli. Kbtelezd adatkezelés
esetén a kezelendd adatok fajtait, az adatkezelés céljat és feltételeit, az adatok
megismerhetéségét, az adatkezelés idétartamat, valamint az adatkezeld személyét az
adatkezelést elrendel6 tdrvény, illetve 6nkormanyzati rendelet hatarozza meg.

4.1.Torvényi kotelezettség teljesitésén alapulé adatkezelések

A Kotelezettnek a kdlcsdn/hitel szerz6dés megkdtésével dsszefliggbd térvényi kdtelezettsége a
birtokaba jutott, a Pmt. 7. § (2)-(3) bekezdésében megjeldlt személyes adatok (név, lakcim,
allampolgarsag, azonosité okmany tipusa és szama, szlletési hely, id6, anyja neve, kilfoldi
esetében a magyarorszagi tartozkodasi hely), valamint a szerz8dési adatok rogzitése. A Pmt. 28.
§-a arrdl is rendelkezik, hogy az Ugyfél-atvilagitds soran a pénziigyi szolgéaltaté birtokaba jutott
adat, okirat, illetve a masolat esetében a nyolc éves adatmegdérzési hataridé az Uzleti kapcsolat
megsziinésekor kezdddik. A toérvény altal elrendelt adatmeg6rzés ideje alatt az érintett nem
gyakorolhatja a torléshez val6 jogat.

Az Fhtv. 14. §-a értelmében a hitelez6 a hiteligénylé fogyaszt6é hitelképességét a hitelszerzédés
megkdtése elbtt értékeli. A vizsgalat targyat képezd informéaciok a fogyaszté altal nyujtott
tajékoztatdson és a hitelreferencia-szolgéltatas igénybevételén alapulnak. A vizsgéalat céljabdl
kezelend6 informaciok kérét a térvény nem hatérozza meg. A hitelképesség — vagyis a hitelfelvétel
idépontjaban valé fizetbképesség vizsgalatdnak részletes szabdlyait - a Korm. rendelet
szabalyozza. A Korm.rendelet 3. §-a szerint a természetes személy hitelképességét (a
természetes személy vagy haztartasa jévedelmi helyzetét) minden egyes hitelbiralatkor meg kell
vizsgalnia a hitelnyujtd pénzigyi intézménynek és a pénzforgalmi intézménynek, igy a
Koételezettnek is. A hitelképesség, illetve a hitelezhetdség vizsgalata a természetes személy vagy a
természetes személy haztartdsa jOvedelmi helyzetének a hitelnyljté belsé szabdlyzataban
rogzitettek szerinti felmérését jelenti.

A Kotelezett Klasszikus Aruhitel és Aruhitel ,ASZF” 2.3. pontjaban foglaltak szerint ,A Cofidis a
Hitelkérelem elfogadasarol vagy elutasitasarol hozandd déntése elbtt felméri az Ados pénzigyi
helyzetét. Az Ados kételes a Cofidis rendelkezésére bocsatani az értékelést lehetévé tevd
valamennyi adatot és iratot a Cofidis altal elbirt formaban, tartalommal és hataridbben. Az Ados
anyagi és blintetSjogi felelésseggel tartozik az altala a Cofidis szamara szolgaltatott adatok, illetve
informaciok pontossagaért, valamint az ezeket tartalmazo okiratok valédisagaért. Ezek az adatok
semmiképpen sem téveszthetik meg a Cofidist. Ados hozzajarulasat adja tovabba ahhoz, hogy
mindenkori munkaltatojatol barmilyen személyes adatnak vagy banktitoknak min6silé informaciot
a Cofidis az Ados hitelképessége vizsgalata céljabdl (illetve a Kblcsénszerz6dés fennallasa alatt:
az Ados tartozasanak behajtasa eérdekében) elkérjen...”
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Tehat az aruvasarlasi és szolgaltatasnyujtasi, tovdbba a klasszikus aruvasarlasi és
szolgéaltatasnyujtasi kdlcsén folydsitdsa iranti kérelemben felsorolt adatok Kotelezett Altali
kezelésének célja és jogalapja az Fhtv.-ben, a Korm.rendelet 3. §--aban és a sajat belsd
szabalyzataban szerepl6 kotelezettségek teljesitése.

A Kotelezett, mint referenciaadat szolgaltatdé a kdzponti hitelinformaciés rendszerrél szélé 2011.
évi CXXII. térvény 5. §-a alapjan jogosult a térvényben taxative felsorolt, az adésra vonatkozé
adatokat a kdzponti hitelinformaciés rendszernek atadni és a rendszerbdl referenciaadatokat
atvenni. A tbérvényi szabalyozasnak megfeleléen a pénzigyi intézményeknek valamennyi
hitelszerz6dés, vagy hiteljellegli finanszirozasra (lizing, értékpapir kdélcsénzés, stb.) iranyuld
szerz6dés adatait régzitenitk kell a lakossagi KHR hitelszerz6dés nyilvantartasaba.

A KHR lakossagi nyilvantartasa teljes-listas®, de az adatokhoz t6rténd hozzaférés az Ugyfél
hozzgjarulasatél figg. Az Ugyfélrél lekérdezett ,Személy hiteljelentés”, csak akkor tartalmazza a
mulasztasmentes hitelszerz6dések pozitiv adatait, ha az Ugyfél utoljara tett atadhatdsagi
nyilatkozatdban azt megengedte, tehat hozzjjarult ezeknek a hitelszerz6dés adatainak mas
hitelintézetnek térténd atadasahoz. Az Ugyfélrél a KHR-ben kezelt negativ események adatai
korlatozas nélkil megismerhetéek.

A szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény 169. §-a elbirja, hogy a gazdalkoddnak a kényvviteli
elszamolast kdzvetlenll és kbdzvetetten aldtamaszté szamviteli bizonylatokat (ideértve a fékdnyvi
szamlakat, az analitikus, illetve részletezd nyilvantartasokat is), legaldbb 8 évig kell olvashaté
forméban, a kényvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakeresheté moédon megdriznie. A
szamviteli bizonylatok természetes személy banki Ugyfelek esetében értelemszerlen tartalmaznak
személyes adatokat is, igy azokra is vonatkozik a nyolc éves adatmeg6rzési idétartam.

A régi Hpt. 215/B. § (4) bekezdése és az 0j Hpt. 288. § (2) bekezdése a Kotelezett szaméra a
telefonon térténd panaszkezelés esetén elbirja az Ugyfelekkel folytatott telefonos kommunikacio
régzitését és a hangfelvétel 6t évig térténd megérzését. Ezek a szabalyok a panasznak nem
mindsil6 telefonos kommunikacié, tovabba a munkaltatéval térténé adategyeztetés régzitésére és
Orzési idejére nem iranyaddak.

4.2. Hozzajarulason alapulé adatkezelés

Adatkezeld lehet valaki az alapjan is, ha az érintett 6nkéntes, hatarozott, megfeleld tajékoztatdson
alapulé és félreérthetetlen beleegyezését adta ahhoz, hogy az adatkezel6 a személyes adatait
kezelje. A 15/2011. sz. véleményben foglaltak szerint: ,a hallgatds nem értelmezhetd
hozzajarulasként, ami az iranyelv 7. cikk (a) pontjanak ,hatarozottsagra” vonatkozé
kdvetelményébdl is kévetkezik”. A 15/2011. sz. vélemény azt is kifejtette, hogy a hozzajarulas
.akkor Onkéntes, ha tényleges valasztasi lehet6ség létezik”, ,amennyiben az adatalany az
adatkezel6 befolyasa alatt all, illetve fligg t6le és tarthat téle, hogy hozzajarulas hianyaban eltéréen
kezelik, gy a hozzajarulas nem dnkéntes”. A tajékozott hozzajarulas magaban foglalja a tények és
kovetkezmények megismerését és értékelését, értheté nyelvezettel, megfelelé mélységl és
pontos/helyes informacié nyujtasat, az adatkezelés relevans koérilményeirdl teljes kérben, melyben
benne vannak a hozzajarulas megadasanak kévetkezményei is.

Az Infotv. 6. § (6) bekezdése szerint az érintett kérelmére indult Ggyben az altala megadott
személyes adatok tekintetében az érintett hozzajarulasat vélelmezni kell.

> A KHR Ggynevezett teljes listas nyilvantartas, vagyis mind pozitiv informaciokat (a kotelezettségeiket rendben fizeté
addsok tekintetében), mind pedig negativ adatokat (mulasztassal rendelkezé addsok, vagy visszaélések tekintetében)
tartalmaz.
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A Kotelezett a hiteligényl6krél, illetve az addsairdl és a volt addsairél a Pmtv.-ben taxative felsorolt
adatkérén felll tovabbi adatokat gylijt, ezeknek az adatgyiijtéseknek a jogalapjat az érintettek
hozzjarulasa képezi.

Az eljards soran vizsgalt adatkezelési nyilatkozatok adattartalma szerint az Adatkezelési
nyilatkozat elfogadasaval a hiteligénylé és a hiteligénylé/tarsigénylé tudomasul veszi a Ktelezettd!
kapott tajékoztatast, illetve felhatalmazza a Koételezettet, ,hogy a hitelkérelemben és a csatolt
dokumentumokban régzitett, illetve a telefonbeszélgetések soran rogzitett személyes adataimat,
illetve a kbélcsénszerz6dés létrejitte esetén a kbélcsénszerzédésre vonatkozé vagy ahhoz
kapcsolodé adataimat a hitelkérelem elbiralasa, a kbélcsénszerzédésbdl eredd jogosultsagok
érvényesitése és kotelezettségek teljesitése, kockazatelemzés és statisztika készitése céljabol
nyilvantartsa, kezelje, tarolja, feldolgozza és tovabbitsa, azzal, hogy az adatszolgaltatas 6nkéntes,
és az adatok nyilvantartasahoz, kezeléséhez, tarolasahoz, feldolgozasahoz és tovabbitasahoz
kifejezett hozzajarulasomat adom...”

A Kételezett a Hat6sag rendelkezésére bocsatott Klasszikus Aruhitel és Aruhitel ,ASZF-jeinek 2.3.
pontjaban foglaltak szerint ,..Adds hozzajarulasat adja tovabba ahhoz, hogy mindenkori
munkaltatojatol és szamlavezet6 bankjatol barmilyen személyes adatnak vagy banktitoknak
mindslilé informaciot a Cofidis az Adds hitelképessége vizsgalata céljabdl (illetve a Hitelszerz6dés
fennallasa alatt: az Ados tartozasanak behajtasa érdekében) elkérjen...”

A Kotelezett a Hpt. 161. § a) pontjaban foglaltakon tul szélesebb, barmely személyazonosito
adatra és  banktitoknak  mindsilé  informaciéra  vonatkozéan  kérte az  Ugyfél
hozzdjarulasat/felhatalmazésat.

A 3. pontban kifejtettek szerint a Kdtelezett nem biztositotta az érintettek teljes korl és egyértelmi
tajékoztatasat. Mindezekre tekintettel a hiteligénylék adatkezelési hozzajarulasa nem tekinthetd
tajékozottnak. A ,barmely” személyazonosité adatnak munkaltatétél és szamlavezeté banktdl
térténé megkéréséhez adott hozzajarulas tul tag kéri és a célhoz kotétt adatkezelés elvébe
Utk6z6.

A hozzjarulas definiciojat az Infotv. régziti. Az Infotv. 3. § 7. pontja alapjan tehat a hozzajarulas
akkor tekinthet6 megadottnak, ha &nkéntes elhatarozason, valamint megfelelé tajékoztatdson
alapul, hatarozott/kifejezett, félreérthetetlen/egyértelm, tovabba azt az érintett el6zetesen adta
meg.

Az Adatkezelési nyilatkozatban az adds, tovabba az addstars egyetlen nyilatkozattal (checkbox
bejeléléssel) adja hozzajarulasat az 1.-11. pontig felsorolt kilénbézé célu adatkezeléshez. Az
eltéré célu adatkezelések esetén kiildn-kiilén kell biztositani a hozzajarulas lehetéségét.*

Nem jogszerl tehat az a gyakorlat, ha a szerz6dés alairasaval a hiteligénylé automatikusan
hozzajarul a kilénbdz6 céli adatkezelésekhez, igy a Kotelezett nem biztositia a hozzajarulas
dnkéntességét a valasztasi lehetéség hidnya miatt, nem teljesitve az Infotv. 3. § 7. pontjat.

Osszegezve: az érintettek nem rendelkeztek/rendelkeznek az adatkezeléssel kapcsolatos
elégséges, egyértelimli és megfelelé tajékoztatassal, igy az adatok kezeléséhez adott
hozzajarulasuk nem tekinthet6 tajékozottnak.

* Adatkezelési célonként kotelez6 az adatkezelési hozzajarulas beszerzése, lasd: a Févarosi Kozigazgatasi és
Munkaligyi Birésag 11.K33.918/2013/8. szamu itéletében.
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A tajékoztatds ahhoz szikséges, hogy az Ugyfelek valéban élhessenek informaciés
o6nrendelkezési jogukkal, és megfelelé informécidk birtokdban valéban el tudjak dénteni, hogy
hozzajarulnak-e az adatkezelésekhez. Egy hozzajarul6é nyilatkozat ,aldirattatasa” nem feltétlendl
jelenti egyuttal az adatvédelmi kdvetelményeknek megfeleld, valédi hozzajaruldas meglétét is.
Amennyiben az adatkezeléshez t6rténé hozzajarulas megtagadasa miatt az érintettel a
szerz6déskotést megtagadjak, a hozzajarulas dnkéntességének az elve is sérilhet.

VI. Alkalmazott szankcio és indokolasa

A Hatdésag a ténydllas tisztazasa soran megdllapitotta, hogy a Kotelezett adatkezelése az
adatminimalizlas és a célhoz kotdttség elvébe Utk6z6 volt, megsértve ezzel az Infotv. 4. § (1)-(2)
bekezdését; a jogszabaly altal koételezéen el6irt adatkérdn fellli adatok gydijtéshez nem
rendelkezett az adatalanyok tajékozott, érvényes adatkezelési hozzajarulasaval, ezért az
adatkezelése megsértette az Infotv. 5. § (1) bekezdését; Kotelezett nem tett eleget az
adatalanyokkal szemben fenndllé tajékoztatasi kdtelezettségének, megsértve az Infotv. 20. § (1)-
(2) bekezdését.

Fentiekre tekintettel a Hatésag a rendelkezd részben foglaltak szerint dontétt, és jelen
hatarozatban megtiltotta a személyes adatok jogellenes kezelését, felszélitotta a Kdtelezettet az
adatkezelési gyakorlatuk Infotv.-ben foglaltaknak megfelelé atalakitdsara, tovabba ezért
adatvédelmi birsag megfizetésére is koételezte. Egyidejlleg az adatalanyok érdekeinek védelme
érdekében az Infotv. 61. § (2) bekezdése alapjan elrendelte a hatarozatnak a Hatdésag honlapjan
térténd nyilvanossagra hozatalat.

Az Infotv. 61. § (1) bekezdésének g) pontja értelmében a Hatésag az Infotv. 61. § (3) bekezdése
szerinti, szazezertdl huszmillié forintig terjedd birsag kiszabasara jogosult jogellenes adatkezelés
megallapitdsa esetén. Tekintettel arra, hogy a Hatésag a dobntését a helyszini szemlén
tapasztaltak, a tényallas tisztdzas soran bekért okiratok, tovdbba az eljards meginditasat
megelézéen a Kotelezett honlapjan elhelyezett tajékoztatdsok alapjan hozta, a birsagdsszeg
kiszabasanal az Infotv. 2015. oktdber 1-jét megelé6zden kiszabhatd birsagésszeget vette
figyelembe.

Abban a kérdésben, hogy indokolt-e adatvédelmi birsag kiszabasa, a Hatésag az Infotv. 61. § (4)
bekezdése alapjan mérlegelte az Ggy dsszes koérilményét. A Hatdsag szikségesnek tartotta a
birsag kiszabasat, mivel a Kbtelezett elézetes tajékoztatassal 6sszefliggd gyakorlata ellentétes az
adatvédelmi kdvetelményekkel és nem megfeleld tajékoztatas alapjan nagyszamu érintett adatat
kezeli.

A kis- és kOzépvallalkozasokrél, fejlédésik tamogatasardl szélo 2004. évi XXXIV. térvény (a
tovabbiakban: Kkv. tv.) 12/A. §-4ban foglalt feltételek fennalldsanak vizsgalata soran a Hatdésag azt
tisztazta, hogy a Kotelezett kis- és kdzépvallalkozasnak (a tovabbiakban: kkv.) minésil-e vagy
sem, és kordbban adatvédelmi szabalyszegés miatt elmarasztalta-e mar a Hatdsag.

A Kkv. tv. 4. §-a szerint, ha egy vallalkozas foglalkoztatottainak szama 250 f6 vagy anndl tébb,
akkor nagyvallalkozasnak mindsil. A Kotelezett 2014-es beszédmoldja szerint: ,Konszolidalt
tarsasagnak tekintendd. A dolgozék atlagos létszama 2014-ben 2651 £6.”

Ha a vallalkozas a foglalkoztatotti Iétszama alapjan kkv.-nak minésilne, de 50 millié eurét vagy
ennek megfelel6 forintdsszeget meghaladé éves netté arbevétele és 43 millié eurdt vagy ennek
megfeleld forintdsszeget meghaladd mérlegfé6dsszeg mellett mar nagyvallalkozasnak szamit.
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A Kkv. tv. szabdlyai szerint nem szamit kkv.-nak az a vallalkozas, amely partner- és kapcsol6dd
vallalkozasaival egytt, konszolidalva mar nem kkv.-kategoridba tartozé véllalkozas, vagyis ha egy
cégcesoport nem felel meg a kkv.-definicié kdvetelményeinek, akkor a tagjai sem kkv.-k.

A Koételezett Hatdsag felhivasara tett nyilatkozata szerint nem minésul kkv.-nak.

A birsag 6sszegét a Hatésag jogszabalyon alapulé mérlegelési jogkdrében eljarva hatarozta meg,
amelynek soran a kdvetkez6ket vette figyelembe:

a) a jogsértéssel érintettek kérének nagysaga: 2012-ben 11793 db, 2013-ban 13422 db, 2014-ben
17610 db Aruhitelt és Klasszikus Aruhitelt igényl6 természetes személy

b) a jogsértés sulya: Kotelezett az Infotv. t6bb rendelkezését megsértette, az altala elkdvetett
jogsértések kdzepesen sulyosnak mindsuilnek.

C) jogsértés folyamatos jellege

A Hatésag tovabba a birsag 6sszegének meghatarozasakor figyelemmel volt a Kotelezett
gazdasagi helyzetére és a piacon betdltétt szerepére.

A Kételezett nyilatkozata szerint 2012. év 2013. év 2014. év
A kélcsdnnyujtasbdl szarmazé bevétele 4.379.000.000 4.748.000.000 | 5.390.000.000
Ft Ft Ft

A birsag kiszabasanal enyhité koérilményként értékelte a Hatdésag, hogy a Kotelezett teljes
mértékben egyuttmikddoétt a Hatésaggal, tovabba figyelembe vette a Hatésag az eljaras
elhizédasat is.

Tekintettel a birsag kiszabasanak indokoltsagara és a birsag mértékét befolyasol6 tényezékre, a
Hat6sag birsag 6sszegét 1.000.000 Ft 6sszegben hatarozta meg. A kiszabott birsag 6sszege az
Infotv.-ben meghatéarozott maximum ésszeg 10 %-a.

Az Ugyintézési hatarid6 leteltének napja: 2015. julius 14. Az adatvédelmi hat6sagi eljarasban az
Infotv. 60. § (5) bekezdésében meghatarozott, lgyintézési hataridé tébb, mint 1 évvel kerdlt
tullépésére, figyelembe véve, hogy a tényallas tisztdzasahoz sziikséges adatok beszerzésére
iranyult felnivasoktél azok teljesitéséig terjedd idé az eljarasi hataridébe nem szamit bele®.

A Ket. 69. § (2) bekezdése alapjan az Ggyfél az adatok megjeldlésével kérheti az iratbetekintési jog
korlatozasat Uzleti és mas méltanyolhaté maganérdekének védelmében. A Hatdsag a kérelemnek
— a kértlmények kértltekinté mérlegelése alapjan — akkor ad helyt, ha az adatok megismerésének
hianya az iratbetekintésre jogosultakat nem akadalyozza jogaik gyakorlasaban.

Az Infotv. 61. § (2) bekezdése alapjan a hatarozat nyilvdnossagra hozataldt az adatalanyok
érdekeinek védelme érdekében rendeli el a Hatdésag. A kézzététel soran a Kotelezett kérelmének
helyt adva az Gzleti titkok kitakarasra keriilnek. A kdzigazgatasi szerv térvénysértést megallapité
hatadrozata kdzérdekl adat, és ebben az esetben a hatarozat nyilvanossagra hozatalara a
Koételezett azonositd adataival keril sor.

A vitatott adatkezeléssel érintett adatok torlésének, illetve megsemmisitésének tilalmi idészakara
vonatkozé tajékoztatas az Infotv. 61. § (5) bekezdésén alapul.

> Ket. 33. § (3) bekezdés c) pontja
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VII. Eljarasi szabalyok

Jelen hatarozat a Ket. 71. § (1) bekezdésén és a 72. § (1) bekezdésén alapul. A Ket. 73/A. § (3)
bekezdése alapjan a kézlés napjan jogerére emelkedik. A fellebbezést a Ket. 100. § (1)
bekezdésének d) pontja zarja ki. A hatarozat birésagi felllvizsgalatanak lehetéségét a Ket. 100. §
(2) bekezdése biztositja, a Févarosi Kézigazgatasi és Munkaligyi Birosag illetékességét a polgari
perrendtartasarol szol6 1952. évi lll. térvény (tovabbiakban: Pp.) 326. § (7) bekezdése alapjan
allapitottam meg. A keresetlevél benyujtasanak helyét és idejét a Pp. 330. § (2) és (3) bekezdése
hatarozza meg.

A pénzfizetési kdtelezettség dnkéntes teljesitésének elmaradasa esetén a Ket. 129. §-a szerint a
koételezett szabad rendelkezése alatt allé, pénziigyi intézménynél kezelt 6sszeget kell végrehajtas
ala vonni.

A késedelmi pétlék mértéke a Ket. 132. § (2) bekezdése alapjan minden naptari nap utdn a
felszamitas id6pontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. Késedelmi
potlékot a teljesitési hataridé utolsé napjat kdvetd naptél kell felszamitani. A birsag és a késedelmi
potlék meg nem fizetése esetén a Hatdsag elrendeli a hatarozat végrehajtasat, a birsag és a
késedelmi pétlék addk mabdijara térténd behajtasat.

A birsagot a megfelelé szdmlaszamra megfizetni a pénzforgalom lebonyolitasarol szél6 18/2009.
(VIIl. 6.) MNB rendelet (a tovabbiakban: MNB rendelet) 25. § a) pontjanak aa) alpontjaban
(atutalas), b) pontjanak bb) alpontjaban (készpénzbefizetés fizetési szamlara), c) pontjanak ca)
alpontjdban (készpénzatutalas) felsorolt fizetési modok formajaban lehet. A koételezettség
teljesitése soran iranyadé az MNB rendelet VI. fejezete, azzal a kitétellel, hogy a Hatdsag
épuletében nincs lehetéség a birsagdsszeg befizetésére.

A késedelmi pétlék mértékérdl sz6l6 tajékoztatds a Ket. 132. § (2) bekezdésében és az ad6zas
rendjérél sz6lé 2003. évi XCII. térvény 165. § (2) bekezdésében foglaltakon alapul. Az
allamhaztartasrél sz6l6 2011. évi CXCV. térvény 42. § (3) bekezdése szerint a jogerésen kiszabott
és meg nem fizetett birsag, valamint a meg nem fizetett birsag miatt jogerésen kiszabott és meg
nem fizetett késedelmi p6tlék kdztartozdsnak mindsal, és adok médjara kell behajtani.

A Ket. 74. §-a alapjan a Kotelezett a teljesitési hataridd lejarta elétt benyujtott kérelmében annak
igazolasaval kérheti a Hatosagtol a pénzfizetési kotelezettség teljesitésére halasztas vagy a
részletekben torténd teljesités (a tovabbiakban egyitt: fizetési kedvezmény) engedélyezését, hogy
rajta kivil allé ok lehetetlenné teszi a hataridére valé teljesitést, vagy az szdmara aranytalan
nehézséget jelentene.

A hataridé lejarta utan az Ggyfél - feltéve, hogy a végrehajtast még nem inditottak meg - az
igazolasi kérelem egyidejl benyujtasaval kérhet fizetési kedvezményt. Ha a Hatésag elutasitja az
igazolasi kérelmet és a fizetési kedvezmény iranti kérelmet, egyidejileg dont a végrehajtas
meginditasarol is.

Amennyiben részletfizetésre vonatkoz6 kérelmet kivan el6terjeszteni, ugy az illetékekrél sz6l6
1990. évi XCIII. térvény (ltv.) 28. § (1) bekezdésére tekintettel illetéket kell fizetni, mivel a fizetési
kénnyitésre vonatkoz6 eljaras nem tartozik a 33. § (2) bekezdésében foglalt alkotmanyos jogok
érvényesitése okan illetékmentes eljarasok kérébe. Az ltv. 29. § (1) bekezdés szerint a kérelemre
indult elséfoku eljaras illetéke 3000 Ft, melyet a kérelem beterjesztésével egyidejlileg kell lerdni.

Az illeték mértékérdl és az illetékfeljegyzési jogrdl valé tajékoztatas az Itv. 43. §-anak (3)
bekezdésén, valamint a 62. § (1) bekezdésének h) pontjan alapul.
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A Ket. 127. § (2) bekezdése szerint ,Az els6fokl hatésag meginditia a végrehajtast, ha
megallapitotta, hogy a végrehajthaté déntésben elrendelt kbtelezettség teljesitése hataridére nem
vagy csak részben, vagy nem az eléirasoknak megfeleléen tértént”.

A Ket. 134. § d) pontja értelmében, ha a végrehajtads meghatarozott cselekmény elvégzésére vagy
meghatarozott magatartasra iranyul, a teljesités elmaradasa esetén a végrehajtast foganatosité
szerv, ha a teljesités elmaradasa a koételezettnek felrohatd, a kételezettel szemben vagyoni
helyzete és jévedelmi viszonyai vizsgalata nélkil eljarasi birsagot szabhat ki.

A Hatdsag feladat- és hataskorét, valamint illetékességi tertiletét az Infotv. szabalyozza.

Budapest, 2017. marcius 21.

Dr. Péterfalvi Attila
elndk
c. egyetemi tanar



