. Nemzeti Adatvédelmi és
Informacitszabadsag Hatosag

TAJEKOZTATAS A SZEMELYES UGYFELFOGADAS RENDJEROL

Személyes ugyfélfogadas soran:
e az iratbetekintési jog gyakorolhatd, tovabba
e a személyes adatok kezelésével, illetve a kozérdekl vagy a koézérdekbdl nyilvanos
adatok megismeréséhez fliz6d6 jogok gyakorlasaval kapcsolatos jogsérelem miatti
konkrét panaszbejelentés benyujtasara van lehetfség.

Személyes Uugyfélfogadasra el6re egyeztetett idépontban tud a Hatésag lehetéséget
biztositani.

Idépontot egyeztetni:

o elektronikus uton a Hatésag elektronikus levelezési cimén, az ugyfelszolgalat@naih.hu
e-mail cimen,

e irasban a Hatésag postacimén (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.), tovabba
Ugyfélszolgalati napokon, Ugyfélszolgalati idében — kedden és csutértokdn — 9:00-12:00
és 13:00-16:00 6ra kozott a +36/1 391-1400 telefonszamon

lehetséges.

A Hatésag a koronavirus (Covid-19) jarvanyiigyi helyzet stabilizalédasat kovetden is
igyekszik minimalizalni az ugyfelekre és a Hatésag munkatarsaira haté kockazatokat,
azonban jelen helyzetben is kiemelt szerepe van az egyének felel6s magatartasanak.

Erre tekintettel a Hatosag kéri, hogy az épiiletbe torténd belépés, valamint a személyes
ugyfélfogadas soran minden ligyfél sziveskedjen

e orrot és szdjat eltakaro védéeszkozt (maszk, sal, kendd) viselni, valamint
e sajat iroszert magaval hozni, tovabba
e a Hatésag bejarata elé6tt kihelyezett fertétlenitészert hasznalni.

A fentiekkel kapcsolatosan a Hatésag kéri az ugyfelek szives megértését és
egylittmiikodését.
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