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A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
jelentése

a termékbemutaték adatvédelmi kdvetelményeirol

l.
A jelentés kibocsatasanak koriilményei

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésaghoz (a tovabbiakban:
NAIH) hosszabb ideje érkeznek panaszbeadvanyok, melyek a termékbemutatdkat
szervezd, lebonyolitd, illetve a terméket forgalmazé cégek adatkezelését
kifogasoljak. A NAIH kizardlag adatvedelmi aspektusbdl vizsgalja e kérdéseket, mas
terlleteken a megfeleld, hataskorrel rendelkezd hatdésagok jarnak el.

A termékbemutatoval egybekdtodtt termékértékesitési tevékenység a hagyomanyostol
eltéré kereskedelmi formdk egyike, ahol a vasarlok tébb tekintetben is fokozott
védelmet igényelnek, igy tébbek kdz6tt adatvédelmi szempontbdl is.

Elterjedt gyakorlatnak mondhaté, hogy az arubemutatét szervezé vallalkozasok
rendezvényeiket egészségnapkeént, szlrévizsgdlatkéent, ingyenes allapotfelméréskent
(pl. érrendszer- és cukorbetegség-diagnosztika, kockazatelemzés) hirdetik meg.
Ezeken a rendezvényeken az egészséges életmddrdl tartott eléadasokkal prébaljak
meggy6ézni az érintetteket a bemutatott termékek nélkildzhetetlenségerél és
igyekeznek rabirni 6ket azok megvasarlasara. Az egészségnapok jellemzé célcsoportja
az id6sebb korosztaly, akik egy kifejezetten sériilékeny fogyasztdi kért alkotnak, hiszen
fokozottan érzékenyek minden olyan uj termékre, terapias lehetéségre, amely allapotuk
javulasat, tineteik enyhitését és gydgyulast igér, ezért akar anyagi erejiket meghaladd
kiadasokra és személyes adataik megadasara is hajlanddak.

A NAIH altal vizsgélt termékbemutatdk szervezdinek 6 jellemzéi az alabbiak:

e olcsO, gyakran kifogasolhaté min6ségl termékeket kiemelked6en nagy
haszonkulccsal, rendkivil magas aron akarnak eladni;

e atermékeknek gyogyhatast tulajdonitanak, hatasait eltulozzak;

e elhitetik a résztvevékkel, hogy ez kivételes alkalom, érdemes a terméket
megvenni, mert jol jarnak;

e a kulénféle méréseket, szlréseket ,csaliként” hasznaljadk, és megalapozott
méreési eredményeket nem is biztositanak;

e az egészséglgyinek nevezett rendezvényeket, szlréseket marketingesek,
nem pedig egészségugyi szakemberek tartjak;



e a cég nevét, cimét gyakran valtoztatjak, nehezitve az elérhetéséget.

Ezek a magatartasok sok esetben egyes biincselekmények — csalas, fogyasztok
megtévesztése — ténydllasi elemeit is megvaldsitjdk, tovabba fogyasztévédelmi
kérdéseket vetnek fel (melyek mas hatésagok hataskérébe tartoznak). Sajnos
meglehetésen kiterjedt jogsérté gyakorlatrdl van szé, mely jelentés tarsadalmi
problémat okoz, mivel erkdlcsileg elfogadhatatlan jelenségek — mint megtévesziés,
atverés, tisztességtelenség — allhatnak a hatterében.

Adatvédelmi szempontbdl a panaszosok legtébbszér azt nehezményezik, hogy
hozzajarulasuk nélkil fértek hozza a titkositott telefonszamukhoz és hivogatjak dket a
fentiekben leirt  kockazatelemzésre”, ,sziv- és érrendszeri vizsgalatra”,
,Szlrévizsgalatra”, tovadbba neviket, telefonszamukat kérésik ellenére sem torlik
adatbazisaikbdl. Szamos kifogas érkezett arra vonatkozdan is, hogy a ,vizsgalat”
feltételeként a személyi igazolvany bemutatasat jelélték meg, abbdl adatokat vettek
fel — az adatkezelésre vonatkoz6 tajékoztatas nélkul.

A NAIH fontosnak tartja, hogy — a fogyasztévédelmi szempontok érvényesilésével
parhuzamosan — a termékbemutatok adatkezelése terlletén mihamarabb
adatvédelmi jogi szempontbdl egységes és jogszeri adatkezelési gyakorlat alakuljon
ki. Ennek megfeleléen az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrél széldé 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 59. §
pontjaban biztositott lehetéséggel élve az eddigi ellenbrzési tapasztalatai alapjan a
NAIH az alabbi jelentést bocsatja ki a termékbemutatdékat szervezd, lebonyolitd,
termékbemutaté keretében terméket értékesité gazdasagi tarsasagok, a
termékbemutatdkon részt vevok, és minden érdekl6dd szamara.

A NAIH az egyes adatvédelmi hatdésagi Ugyekben az eset kérilményeitél fliggéen a
jelen jelentésben kifejtett szempontokon tal is vizsgdlhatja az adatkezelés
jogszerliségét, a jelentés csupan a fontosabb kdvetelmények régzitését szolgalja.

Il.
A f6bb jogszabalyi rendelkezések

1. Az Infotv. 3. § 1. pontja értelmében érintettnek mindsil ,barmely meghatarozott,
személyes adat alapjan azonositott vagy — kézvetlendiil vagy kézvetve — azonosithato
természetes személy.” Az Infotv. 3. § 2. pontja kimondja, hogy ,személyes adat az
érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiléndsen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tébb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara jellemz6 ismeret — valamint az adatbdl levonhato, az
érintettre vonatkozo kbvetkeztetés’; mig a 3. pont b) alpontja értelmében ,kilénleges
adat [...] az egészségqi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozé személyes adat

[--]”

Az Infotv. 3. § 7. pontja értelmében hozzajarulas ,az érintett akaratanak énkéntes es
hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelelé tajékoztatason alapul, és amellyel



félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes adatok — teljes kord
vagy egyes miveletekre kiterjedd — kezeléséhez.”

Az Infotv. 3. § 9. pontja kimondja, hogy ,adatkezel6 az a természetes vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely
6nalléan vagy masokkal egylitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkézt) vonatkozo déntéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval végrehajtatja.”

Az Infotv. 3. § 10. pontja alapjan adatkezelés ,az alkalmazott eljarastol figgetlendil az
adatokon végzett barmely miivelet vagy a miiveletek &sszessége, igy példaul
gyljtése, felvétele, rbgzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, térlese és megsemmisitése, valamint az adatok
fovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, féenykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) régzitése.”

Az Infotv. 4. §-a szerint ,(1) személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog
gyakorlasa és koételezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek
minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok
felvételének és kezelésének tisztesseégesnek és térvényesnek kell lennie.

(2) Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak
megvalosulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat
csak a cél megvalosulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.”

Az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontja értelmében f6szabaly szerint ,személyes adat
akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarul.”

Az Infotv. 10. § (1) bekezdése alapjan ,az adatfeldolgozonak a személyes adatok
feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kételezettségeit e térvény, valamint az
adatkezelésre vonatkozo kilén térvények keretei kézétt az adatkezel6 hatarozza
meg. Az altala adott utasitasok jogszeriiségéért az adatkezelb felel."”

Az Infotv. 14. §-a kimondja, hogy ,az érintett kérelmezheti az adatkezelbnél

a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérél,

b) személyes adatainak helyesbitését, valamint

c) személyes adatainak - a kételez6 adatkezelés kivételével - tbrlését vagy
zarolasat.”

Az Infotv. 20. § (2) bekezdése ugy rendelkezik, hogy ,az érintettet az adatkezelés
megkezdése el6tt egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell az adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kilénésen az adatkezelés céljarol és
jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az
adatkezelés id6tartamardl, arrdl, ha az érintett személyes adatait az adatkezelé a 6.
§ (5) bekezdése alapjan kezeli, illetve arrol, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A
tajékoztatasnak ki kell terijednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira €s
jogorvoslati lehetéségeire is.”



Megallapitasok

A vizsgalati eljarasok lefolytatdsa mellett a NAIH t6bb adatvédelmi hatosagi eljarast
is inditott a termékbemutatokkal kapcsolatos adatkezelés ellenérzésére. Ezen
eljarasok soran a kdvetkezdket tapasztalta a NAIH:

- A vizsgalt tarsasagok gyakran orvostechnikai eszkézok és gyogyaszati
segédeszkézdk —vagy ilyenként bemutatott termékek — forgalmazésaval
foglalkoznak, melyeket féleg termékbemutatokon értékesitenek. A
termékbemutatokon résztvevékhéz a NAIH tapasztalatai szerint tébb Uton jutnak el:
telefonon, interneten, levélben, nyomtatott sajtbban megjelentetett hirdetésekben
arlap elhelyezésével és szérblapokat osztogatva.

Altalanos tapasztalat, hogy ezek a vallalkozasok gyakran személyre sz6l6
meghivokkal és kéretlen marketinghivasok utjan toborozzak a résztvevéket az
.€gészségnapnak” vagy kirandulasnak, utazasnak nevezett termékbemutatokra.

- Telefonon térténé megkereséshez — sokszor nem jogszerlien — adatbazisokat
vasarolnak és bérelnek a tarsasagok. Akinek sikerll felkelteni az érdeklédését,
annak postai Uton meghivot kildenek, a meghivott személy egy csaladtagjat,
ismerését magaval viheti a rendezvényre. Egyes cégek termékbemutatéira a
honlapjaikon talalhaté Urlap kitéltésével is jelentkezhetnek az érdekl6ddk. Sajat
adatbazissal is rendelkeznek, mely a vasarloiktdl, az egészségnapokon részt
vettektdl és a honlapjaikon regisztral6o érdekl6doktél gylijtétt adatokbdl all.

- A meghivéban tébb esetben felhivjak a figyelmet a személyazonosit6é igazolvany,
és a TAJ-kartya elhozasanak fontossagara, majd a belépéskor ellendrzik, hogy
valéban a meghivott személy kivan-e részt venni a rendezvényen.

- A termékbemutatokon végzett allapotfelmérések, az elhangzd, egészséges
életmdddal kapcsolatos eléadasok csupén félrevezetésként szolgalnak, valéjaban a
piaci értéknél joéval dragabban, rendkivil magas &aron kivannak arucikkeket
értékesiteni a megjelentek részére.

- A termékbemutatok lebonyolitdsaval gyakran alvallalkoz6kat biznak meg, és az 6
dgynokeik tartjak meg a termékbemutatokat. Az Ggyndkok az értékesités soran vagy
szigorian megszabott keretek kdz6tt (pl. arculat, kommunikacios gyakorlat)
kételesek értékesiteni a termékeket, vagy teljesen szabad kezet kapva 6k doéntik el,
milyen médszereket alkalmaznak. A fogyaszto részére a megbiz6 tarsasag allitja ki a
szamlat, és elvileg a fogyasztdi jogokat is 6 biztositja.

A NAIH az eljarasai soran azt vizsgalta, hogy a személyes adatok védelmére
vonatkozé kdvetelmények az adatkezelések soran teljeslltek-e.
Kiemelt vizsgélati szempont volt:

az adatkezel6 személye, az adatkezel6i felelésség,
a célhoz kotétt adatkezelés,

az elézetes tajékoztatas,

a tajékoztatasi és torlési kdtelezettség teljesitése,



igazolvanyok haszndlata,

egészsegugyi adatok kezelésének jogszeriisége,
termékeértékesitési szerz6dések adattartalma,

a tisztességes adatkezelés kdvetelménye.

1. Adatkezel6:

A termeéket értékesitd tarsasagok — altalaban alvallalkozédikkal, Ggyndkeikkel egyutt,
felosztva egymas kdzott a feladatokat — hatdrozzak meg az adatkezelés céljat (pl.
termékeértékesités, direkt marketing, stb.), valamint annak egész folyamatat, 6k
hozzak meg az adatkezelésre vonatkozd dontéseket, szerzik be tovdbba a
kapcsolatfelvételhez szikséges adatbazisokat és épitik ki sajatjukat. Valamennyi
ilyen cég adatkezelének mindsilhet és viselnie kell az ezzel jard felelésséget.
Gyakori, hogy egy adatkezelési folyamatban 4-5 vallalkozas is részt vesz, és
eléfordul, hogy az éppen hasznalandé cégnevet valtogatjak.

2. A célhoz kotott adatkezelés:

Az érdekl6dbket altaldban vizsgalatra, .vastagbél-diagnosztikara”,
.Kockazatelemzésre”, vagy hasonléan tudomanyosnak hangzd elnevezési
rendezvényre invitaljak a tarsasagok, és elhallgatjak, hogy csupan egy profitorientalt
kereskedelmi tevékenységrél van sz6. Rendszerint felhivjak a figyelmet arra, hogy a
részvétel ingyenes, és amig a fenti vizsgalatok eredményeinek kiértékelése folyik,
érdekes el6adasok szinesitik a programot egészségugyi témakrol, betegségekrél és
azok lehetséges alternativ kezeléseir6l. Gyakran a rendezvény egészséglgyi
jelleglinek lattatasat er6sitik azzal is, hogy a TAJ-kértya egészségnapra vald
elvitelenek fontossagarol irnak, mintha barmiféle tarsadalombiztositasi vonatkozasa
lehetne a rendezvénynek. Amint azonban az eljarasok soran kiderul, az adatkezelés
valodi célja nem a meghivébdl kiolvashaté egészséglgyi cél, hanem Uzleti cél: a
tarsasagok a termékértékesitésbdl szarmazéd bevétel ndvelésére térekednek. Arrdl
azonban, hogy a rendezvényen termékértékesités folyna, altaldban nem
tajékoztatjak az érintetteket sem az altaluk kezdeményezett telefonhivasok soran,
sem a kiklldétt meghivén, melyen keresztil az adatalanyok személyes adatait
gyUjtik. Valéjdban nem csak hogy nem adnak megfelel6 elézetes tajekoztatast,
hanem kifejezetten a rendezvény valodi céljanak elhallgatasa, elfedése volt
megallapithatd az eljarasok sordn. A NAIH képvisel6i altal meglatogatott
rendezvényeken sem hangzott el konkrét tajékoztatds az adatkezelés
kéralményeirdl, igy az adatkezelés céljardl sem.

Azzal, hogy a tarsasagok a valodi adatkezelési céltdl eltéré tdjékoztatast adnak,
félrevezetik az érintetteket a rendezvény természetét illetéen, tovabba a jarulékos
adatkezelés kérulményeivel kapcsolatban. Az adatkezeld ilyen esetekben megseérti
az Infotv. 4. § (1) bekezdésében foglalt célhoz koététt adatkezelés kévetelményét, a
tajekoztatas terén jelentkezd mulasztasaval pedig nem tesz eleget az Infotv. 20. § (2)
bekezdésében foglalt tajékoztatasi kbtelezettségének.



3. Az elbzetes tajékoztatas:

Az adatok forrasa és az adatok kére meglehetésen valtozatos a vizsgalt
adatkezelések soran. Ezek felvételekor, régzitésekor azonban minden esetben meg
kell felelnie az adatkezel6nek az Infotv. 20. § (2) bekezdésében foglaltaknak, azaz
egyértelmlien és részletesen tajékoztatni kell az adatalanyt az adatkezeléssel
kapcsolatos minden tényrél és koértlményrél, hogy az érintett adatkezeléshez adott
beleegyezése, akaratdnak Onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, valoban megfeleld
tajekoztatason alapuljon.

a) Adatbazisok megvasarlasanak jogszerlisége sok esetben kétséges. A
telefonos megkeresés (call-center hivas) céljabdl vasarolt személyes adatok
esetében az adatkezelés mar az adatbazisok megvasarlasaval megkezdddik.
Az adatbazis felhasznalasa az Infotv. szempontjabdl csak akkor lesz jogszerd,
ha az els6 kapcsolatfelvétel alkalmaval, azaz a telefonhivasok soran eleget
tesz a hivd fél tjékoztatasi kbtelezettségének, tehat legaldbb az adatkezel6
személyérdl és az érintett adatainak forrasardl tajékoztatja az adatalanyt. Ezen
tul természetesen amennyiben az Ugyfél tovabbi tajékoztatast kér az
adatkezelés korilményeirél, az adatkezel6, illetve megbizottja kdteles annak
eleget tenni. Erre azonban a Hatésag rendelkezésére bocsétott ,call scriptek”
rendszerint semmiféle irdnymutatast, a megfelelé tajékoztatds megtételére
adott utasitast nem tartalmaztak, valamint ennek teljes hianyardl szamoltak be
a Hatdésaghoz érkezett panaszbeadvanyok is.

b) A hatdsagi eljarasok tapasztalatai szerint nem tesznek eleget az adatkezel6k a
fenti el6zetes tajékoztatasi kételezettségiknek a szordlapon, regisztracios
lapon, nyomtatott sajtéban elhelyezett jelentkezési lapon, valamint az érintettek
nevére és pontos cimére kikluldétt meghivon gyjtétt adatok felvételekor sem.

Formai okokbdl sem megfelel6 a tajékoztatas azokon az drlapokon,
meghivokon, amelyeken bar szerepel bizonyos utalds az adatkezelés
kérilményeire, azonban igen apré méretl betlivel szedték az adatkezelésrél
sz6l6 szbvegrészeket - az aprd betls tajékoztatdé nem minésitl megfelelé
tajékoztatasnak.’

c) A Hatésag képviseldi altal lefolytatott helyszini szemlék tapasztalatai szerint
magan a rendezvényen, az azt levezet§ Ugyn6kdék nem adnak semmilyen
tajekoztatast az adatkezelés kértlmeényeirdl, holott nemegyszer pl. kérd8iveket
téltetnek ki egészségi allapotra vonatkozédan.

d) A tarsasagok altal izemeltetett honlapokon sem talalhat6 kielégitd tajékoztato,
bar el6fordul, hogy adatkezelési szabalyzatot tesznek elérhetévé. Azonban itt
sem kapnak teljes kor(i tajékoztatast az adatalanyok, mert a szabélyzat nem
tartalmazza példaul az Infotv. 14-15. §-aiban foglalt jogokrdl valé tajékoztatast,
vagy nem jel6lik meg jogorvoslati lehetéségként a NAIH-ot, illetve a birésagot.

' A személyes adatok feldolgozasa vonatkozasaban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarél sz6lé 1995. oktdber 24-i 95/46/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv 29.
cikke alapjan létrehozott adatvédelmi munkacsoport 15/2011. szamu véleményének Ill.A.1. pontja
kifejti, hogy ,a tajékoztatasnak jol lathatonak (betiitipus és betiiméret), feltiin6nek és minden részletre
kiterjed6nek kell lennie.”



e) A hatésagi eljarasok soran vizsgalt termékértékesitési szerz6dések attekintése
soran azt tapasztalta a NAIH, hogy a személyes adatok felvétele soran nem
adnak tajékoztatast az adatkezelés id6tartaméar6l, a jogorvoslati
lehet6ségekrél, helytelentl jelélik meg az érintettek jogairdl rendelkezé
jogszabalyt.

4. A tajékoztatasi és a torlési kbtelezettség:

A tapasztalatok alapjan a tarsasagok tébb esetben az erre vonatkoz6 kérés ellenére
nem tajékoztatjdk a maganszemélyeket sem arrél, honnan vannak meg az adataik —
sem a marketing célu telefonhivasok, sem e-mailben kildétt kérdés esetében —, és
sokszor nem tesznek eleget az adatok térlésére vonatkozo6 kérésnek sem. Ezen jogok
érvényesitésének gyakorlatara vonatkozdéan dltaldban sem  adatkezelési
szabalyzatok, sem a rendelkezésre all6 call scriptek, sem egyéb belsé szabdlyzat
nem tartalmaz eljarasrendet.

A tajekoztatasi kételezettseg elmulasztasa, valamint a térlési kérelmek figyelmen kival
hagyasaval az adatkezel6 megsérti az Infotv. 14. §-ban nevesitett érintetti jogokat.

5. A személyazonosito igazolvany, TAJ-kartya hasznalata:

a/ A NAIH-hoz beérkezett panaszok szerint tobb esetben is személyazonosito
igazolvanyuk felmutatasara hivtak fél a megjelenteket a termékbemutatok szervezéi,
illetve abbdl kbézvetlenll adatokat vettek fel. Ennek szikségességét az adatkezel6k
azzal indokolték, hogy egyrészt az igy lejelentett Iétszam a rendezvényeket szervezd
alvéllalkozékkal valé elszamolas alapja, masrészt a személyazonosito okmany
felmutatdsaval a rendezvényt lebonyolitd személyek megbizonyosodhatnak arrdl,
hogy a belépni kivand személy ténylegesen szerepel a meghivottak listajan, valamint
hogy esetleges vasarlaskor valdés adatok kerlljenek a vasarldsrél kibocsatott
szamviteli bizonylatra.

A létszam és a személyazonosséag ellenérzéséhez elegendd lenne a név bemondasa
is. A szamviteli bizonylat kiallitdsa érdekében térténd adatfelvétellel kapcsolatban
elmondhatd, hogy esetleges, elére nem lathaté vasarlas miatt nem szikséges az
érintettek  személyazonosité igazolvanydnak bemutatasa, elegendé annak
bemutatasat, esetlegesen a tényleges vasarlas esetén kérni, azonban a
személyazonosité igazolvany okmanyazonositdja nem koételezd adattartalma a
kidllitand6 szamlanak.

Megjegyzendd, hogy a megjelentek listdzasa és nevik leellenérzése valéjdban azt a
célt szolgalja, hogy a rendezvényen ne vehessenek részt ,illetéktelen” személyek,
vagyis a hatésagok képviseldi.

b/ A TAJ-kartya ellendrzésére sincs jogszabalyi alapja a termékbemutatét szervezé
tarsasagoknak. A személyazonositod jel helyébe |ép6 azonositasi moédokrdl és az
azonositd kédok hasznalatardl szélo 1996. évi XX. térvény szerint a TAJ-szamot



csak meghatarozott szervek, csak meghatarozott célbdl kezelhetik. Ezen szervek és
celok kdzott a termékeértékesités nem szerepel.

Ezzel azt a latszatot igyekeznek erésiteni, hogy nem Uzleti, hanem egészségulgyi
rendezvényrdl van sz0, melynek tarsadalombiztositasi vonatkozasa is van.

6. Egészseglgyi adatok kezelése:

Mivel sok rendezvény egeészségnapként kerll meghirdetésre, ezért szoba kerll a
meghivottak egészségi allapota, esetleg valamilyen ,vizsgdlatra” is sor kerll. Az
Infotv. alapjan az egészséglgyi adat kildénleges adatnak mindsil, annak
kezeléséhez térvényi felhatalmazas vagy — a személyes adat kezelésénél szigorubb
feltételként — az érintett személy irdsos hozzajarulasa szikséges. Az irdsos
beleegyezés azonban csak akkor jogszer(i, ha az az adatalany mindenre kiterjedd
el6zetes tdjékoztatasan, informalt beleegyezésén alapul. llyen részletes, elézetes
tajékoztatassal a NAIH a vizsgalatai soran nem talalkozott. Kihangsulyozandé
azonban, hogy a terméket értékesité és a bemutatét szervez6 vagy lebonyolitd cég
térvény altal nincs felhatalmazva egészségligyi adatok kezelésére. Ezen cégek nem
egészsegugyi szolgaltaték — az ilyen jellegl szolgaltatas feltétele az egészséglgyi
allamigazgatasi szerv altal kiadott engedély —, igy az egészséglgyi adat kezeléséhez
val6 hozzajarulast vélelmezni sem lehet.

Tovabba egészséglgyi adatot kezelni akkor lehet, ha az adatkezelés céljanak
eléréséhez elengedhetetlentl szlkséges, a termékeértékesitési szandék pedig
semmiképpen nem alapozza meg az elengedhetlentl szikséges célt. Mivel ezek a
rendezvények val6jaban nem az egészségi allapot felmérése, valamely
szlrévizsgalat elvégzése érdekében kerllnek megrendezésre, ezért azokon
egészseglgyi adat kezelésére — a tdérvényi felhatalmazas hianyan tul — szikséges és
méltanyolhaté indok sincs.

Mindezek alapjan a NAIH arra hivja fel az ilyesfajta ,egészségnap” lebonyolitéit, hogy
egészseglgyi adatot semmilyen adathordozén ne rdgzitsenek, ne taroljanak, ne
hasznaljanak.

7. A termékértékesitési szerz6dések adattartalma:

A NAIH tapasztalatai szerint a termékértékesitési szerz6désekben a szikségesnél
bévebb adatkér megadasat varjak el a szerz6ddktél. A név és lakcimadatokon tul
rendszerint az ,anyja neve”, ,szlletési hely, id6” és a ,személyazonosité igazolvany
szama” vagy a ,munkahely” adatokat is rogzitik.

A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) a fogyaszté és a
vallalkozds kdzotti szerz8dések részletes szabalyairdl 2014. junius 13-an Iépett
hatalyba, rendelkezéseit csak a hatalybalépését kdvetben kotdtt szerzédésekre kell
alkalmazni.



Ezen id6pont elétt az Gzleten kivil fogyasztdval kétdtt szerz6désekrél sz616 213/2008.
(VIIl. 29.) Korm. rendelet rendelkezett a termékbemutaton forgalmazott aru
vasarlasakor kotott szerzédésrél, azonban a jogszabaly a szerz6dés adattartalmarél
nem szoOlt. A Rendelet részletes irdnymutatdst ad a vallalkozas altal adandé
tajékoztatas tekintetében, azonban a kezelhet6 adatok koérére vonatkozé
iranymutatast nem ad. Ennek helyes meghatarozasakor figyelembe kell venni az
Infotv. 4. §-dban megfogalmazott célhoz koétbtiség kdvetelményeét, és csak olyan
személyes adat kezelhetd, amely kezelése megfelel a célnak és ahhoz
elengedhetetlentl szikséges. A fogyasztéval Uzleten Kkivil kdtendd szerzddés
megkotésének célja, hogy a vasarl6 a jogszabalyban meghatarozott id6 alatt az
elallasi jogat gyakorolhassa, illetve ennek sordn igazolni tudja, hogy mely cégtél
milyen terméket vett. Tehat az eladé megnevezése, azonositasa a cél, nem pedig a
vevd azonositasa.

Az aruvasarlasrél szél6 szerz6désen megadott személyes adatok kezelésének két,
egymastol elkdléonllé célja lehet, az egyik a termékértékesités, a masik a direkt
marketing.

A termékértékesitéshez kapcsolodbéan a vevd azonositdsa keretében a szerzddés
adattartalma a kiallitott szamla adattartalmaval megegyezd lehet, ez pedig az
altalanos forgalmi adordl széld 2007. évi CXXVIL. térvény 169. § e) pontja alapjan a
vasarl6 neve és cime. Ezen tul a teljesitéshez, azzal Osszefliggésben a
kapcsolattartdshoz szlikséges elérhetéségi adatok kezelését tartja indokoltnak a
NAIH. A vasarld nevét és cimét meghaladd adatkér felvételére (pl. a szlletési hely és
id6, valamint anyja neve) altalaban az adatkezel6 direkt marketing tevékenysége adja
az adatkezelési célt.

Az érintett személyazonositd igazolvanya okmanyazonositbjanak szerz6désben valé
szerepeltetése szikségtelen, mert az természetes személy azonositdsara nem
alkalmas, az az okmany azonositasahoz szikséges. A polgarok személyi adatainak
és lakcimének nyilvantartasardl sz6l6 1992. évi LXVI. térvény (a tovabbiakban: Nytv.)
1. § (1) bekezdése szerinti kbzponti nyilvantartasbdl a 17. § (2) bekezdésének a)
pontja szerint a polgar, illetve jogi személy és jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet kérelmére, a felhasznalas céljanak és jogalapjanak igazolasa esetén név,
lakcim és értesitési cim adatok (felvildgositds a lakcimrél és az értesitési cimrél)
szolgaltathatok. Az Nytv. 17. §-anak (4) bekezdése szerint azonban a kbézponti szerv
a személyazonosité igazolvany, tovabba a személyi azonositérol és lakcimrdl szél6
hatésagi igazolvany okmanyazonositojat megjeldlé kérelmezd részére a felhasznalés
céljanak és jogalapjanak igazolasa nélkll is adatszolgaltatast teljesit az okmanyok
kiadasardl, érvényességének, elvesztésének, eltulajdonitasanak,
megsemmisllésének, taldlasanak, megkerilésének tényérdl.

A személyazonositd igazolvany okmanyazonositojan tul az addéazonosité szam, midta
lakik jelenlegi lakcimén, milyen jogcimen, csaladi éallapota, legmagasabb iskolai
végzettsége és ehhez hasonl6 tipusu adatok felvétele és kezelése szintén jogsértd,
ugyanis ezen adatok kezelése a jogviszonybodl fakadd egyetlen jog gyakorlasaval
vagy kotelezettség teljesitésével sem tdmaszthato ala.



A hitellel vasarlok altal kotott szerz6dés adattartalma nem képezte a NAIH
vizsgalatainak targyat, mert ez esetben az adatkezelés célja nem pusztan a termék
értékesitésébdl eredd jogok gyakorlasanak biztositasa, hanem a hitelt igényl6
hitelképességének elbirdlasa. Ezen szerz6dés adattartalmat a hitelt nyljté gazdasagi
tarsasadg hatarozza meg a fogyasztoknak nyuijtott hitelrél szélé6 2009. évi CLXII.
térvény és a koérlltekinté lakossagi hitelezés feltételeirdl és a hitelképesség
vizsgalatardl sz616 361/2009. (XII. 30.) Korm. rendeletben foglaltaknak megfeleléen.

MegjegyzendS, hogy a termékbemutatékon pszichikai rahatassal és egyéb
modszerekkel igyekeznek az érintetteket a vasarlasra ravenni, ami azonban nem
egyénre szabott egészséqglgyi vizsgalaton alapul, illetve az adott problémat nem
feltétlen orvoslé megoldast nyujt. Bar a szerz6dé végul énszantabdl dént a termék
megvasarlasa mellett, az azt megeléz6 félrevezetés felvetheti ezen aruvasarlasi
szerz8dések érvénytelenségét is.

8. Tisztességes adatkezelés:

Az adatkezelés tisztességes volta a térvényességnél tagabb kdvetelmény, az érintett
informaciés O6nrendelkezési joganak, és ezen Kkeresztll maganszférajanak
tiszteletben tartaséat jelenti: az érintett nem valhat kiszolgaltatotta az adatkezel6vel
szemben.

Ezzel 6sszhangban allnak a polgari jogi szabalyok is. A térvényes céllal és
jogalappal folytatott adatkezelés soran, a felek az 0j Ptk. 1:3. §- a szerint ,a
jOhiszemiiség és tisztesség kévetelményének megfelelben kételesek eljarni’.
Ugyanezen szabdlyt tartalmazta egyébként a régi Ptk is.

Tisztességtelen, az érintett személyes adatai védelméhez, illetve maganszférajahoz
val6 jogat sért6 mobdszer, ha termékbemutatét szervezd, terméket ily modon
értékesité cégek az adatkezelés Infotv.-ben megjeldlt kérdlményeirél valotlan,
félrevezetd tajékoztatast adnak annak érdekében, hogy a ,tisztes hasznon” tul minél
nagyobb profitra tegyenek szert, és igy Uzleti céljuk elérése érdekében az érintettek
informacids énrendelkezési joganak gyakorlasat korlatozzak.

IV.
A NAIH javaslatai

Az el6z6ekben kifejtettekre figyelemmel a NAIH az aldbbiakra szdlitia fel a
termékbemutatdkat szervezd cégeket:

A NAIH felhivja valamennyi, termékbemutatd keretében terméket értékesité gazdasagi
tarsasag figyelmét arra, hogy a jévében a termékbemutatd szervezése, lebonyolitasa, és
a termék értékesitésére iranyul6 tevékenységuik révén birtokukba kerllt személyes adatok
kezelése soran fokozottan tgyeljenek az alabbi kévetelmények betartasara:
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adjanak megfelel6 tajékoztatast az adatalanyok részére személyes adataik
felvételekor a meghivékon, drlapokon, honlapjukon kitdltheté regisztracio
esetében, mind formai, mind tartalmi szempontbdl, valamint tajékoztassak a
jogszabalyban eldirt médon a rendezvényeiken megjelenteket az adatkezelés
valamennyi lényeges kdrilményérdl;

tajékoztassak a jogszabalyoknak megfeleléen a call center utjan torténd elsé
kapcsolatfelvétel soran az érintetteket az adatkezel6 személyérdl, valamint az
altaluk kezelt személyes adatok forrasardl;

amennyiben valamely Ggyfelik akér telefonon, akar e-mailben kér informacioét
az adatkezelés kdrtlményeirdl, adjanak megfelel tajékoztatast a részére;

ha az adatalany személyes adatainak torlését kéri, annak haladéktalanul
tegyenek eleget (illetve megfelelé esetben vegyék fel az an. Robinson-
listajukra), feltéve, hogy annak mas jogszabdlyi vagy szerzédéses
jogviszonybdl eredd akadalya nincs;

termékbemutatd rendezvényeiken ne kérjék el az érintettek személyazonosito
igazolvanyét, TAJ-kéartyajat;

egészseéglgyi adatot a rendezvényen semmilyen formaban ne régzitsenek, ne
kezeljenek;

a személyes adatok felvételekor tegyenek eleget az Infotv. szerinti célhoz
kotottség és szlkségesség elvének, csak olyan adatot kezeljenek, amely az
adatkezelési cél megvaldsulasahoz feltétlendl szikséges — meghatarozott cél
nélkdli, tetszéleges j6vdbeni felhasznalasra val6 adatgydijtést ne folytassanak;

forditsanak figyelmet arra, hogy az alvéllalkozd, megbizott hogyan jar el, mert
ez is az adatkezel6i felelésség kdrébe tartozik;

a NAIH szikségesnek tartja tovabba az adatkezelési kérdések szabalyzatban
val6 rendezését, a kezelt személyes adatokkal kapcsolatba kerll6
alkalmazottak kioktatasat és tevékenységik rendszeres ellendrzését.

Javaslat maganszemélyeknek, féként idés kordaknak:

A NAIH javasolja, hogy a termékbemutatdk irdnt érdeklédék gy6zédjenek meg az
adatkezel6/szervezb neveérdl, elérhetdsegérdl, széles kdrben tdjékozodjanak a cegrél
és termékerdl (akar a médiabdl, akar ismerdsi, csaladi kérbdl).

A meghivottaknak célszer( tisztaban lennitk azzal, hogy ezek a tarsasagok nem az
érintettek egészségi Allapotanak javitdsa érdekében tevékenykednek, nem a
kdzérzet javitdsdban, gydgyulasban kivannak elsésorban segiteni, nem orvos altal
végzett vizsgalat utan egyénre szabott terapids javaslatot kinalnak, hanem a —
legtbbbszdr rendkivil draga — termékiket probaljak ily médon eladni. A résztvevék
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ugy tudjak legjobban védeni a maganszférajukat, ha egyaltalan nem adnak meg
magukrol egészségugyi adatokat.

Az olyan telefonos megkereséskor, amikor az el6z6kben emlitett ,szlrénap”-ra,
JLestelemzés’-re, ,allapotfelmérés™re, Ujabban ,korszerli ekg-vizsgalat™ra invitaljak
az érintettet, érdemes rakérdezni az adatok forrasara, és amennyiben kétség merul
fel, hogy az adatok megszerzése jogszerl volt-e,, illetve nem kivannak tébb
meghivast kapni, ugy célszerl felszolitani a tdrsasdgot az adatok azonnali térlésére,
illetve kilatasba helyezni a hatdésagi uton térténd jogérvényesités igénybevételét.
Lakcimre érkezett irasbeli meghivas esetén érdemes felhivni a meghivoban
megadott telefonszamot, és szintén érdeklédni cimik, telefonszamuk
megszerzésének, illetve az adatkezelésnek egyéb kérliményeirél. Ha kétségik van
a vélasz valdsagtartalmaval kapcsolatban, illetve torlési kérelmiket nem teljesitik,
akkor javasoljuk, forduljanak a Hatésaghoz, hogy az adatkezelést nem jogszerlen
végz6 tarsasagokrdl a Hatésag tudomast szerezzen.

Erdemes rakérdezni arra is, hogy a meghivas termékbemutatéra, termékértékesités
céljabol tartott rendezvényre szél-e. Amennyiben nemleges valaszt kapnak, és a
helyszinen kideril, hogy mégis termékbemutatéra érkeztek, ugy ez okozhatja az
Infotv. sérelmét. Az adatkezelés a termékbemutatét szervezd tarsasagok esetében a
termék értékesitése érdekében, annak céljabdl térténik. Amennyiben az adatkezelés
céljarél — kifejezett rakérdezésre — sem adnak valds tajékoztatast, ugy az olyan
megtévesztés, amely egyéb jogkbvetkezményeket vonhat maga utan.

A termékbemutaték tartasanak mddja felvetheti esetlegesen valamely
blincselekmény (csalas?, személyes adattal visszaélés®, fogyasztok megtévesztése?)
ténydllasanak megvaldsulasat is.

% Csalas: A Biintets Torvénykonyvrdl sz6l6 2012. évi C. térvény (a tovabbiakban: Btk.) 373. § (1)
bekezdése: ,Aki jogtalan haszonszerzés végett mast tévedésbe ejt, vagy tévedésben tart, és ezzel
kart okoz, csalast kévet el.”

® Személyes adattal visszaélés: Btk. 219. § (1) bekezdés: "Aki a személyes adatok védelmérs|
vagy kezelésérél szolo térvényi rendelkezések megszegésével haszonszerzési célbdl vagy
jelent6s érdeksérelmet okozva

a) jogosulatlanul vagy a céltdl eltér6en személyes adatot kezel, vagy

b) az adatok biztonsagat szolgalod intézkedést elmulaszija,
vétség miatt egy évig terjedé szabadsagvesztéssel bilintetendd.

(2) Az (1) bekezdés szerint blntetendé az is, aki a személyes adatok védelmérél vagy
kezelésérél szolo térvényi rendelkezések megszegésével az érintett tajékoztatasara vonatkozo
kételezettségének nem tesz eleget, és ezzel mas vagy masok érdekeit jelentésen sérti.”

* Fogyasztok megtévesztése: Btk. 417. §:

»(1) AKi szervezett termékbemutaton kiilbnleges arkedvezmény vagy arelény meglétérél, vagy nyerési
esélyr6l megtévesziésre alkalmas tajékoztatast ad, vétség miatt egy évig terjedd
Sszabadsagvesztéssel bilintetendd.

(2) Aki az aru értékesitése érdekében nagy nyilvanossag elbtt vagy jelentés mennyiségd, illetve értékii
aru lényeges tulajdonsaga tekintetében valdtlan tényt vagy valds tényt megtévesziésre alkalmas
modon allit, megtévesztésre alkalmas tajékoziatast ad, vétség miatt két évig terjedd
Sszabadsagvesztéssel bilintetendd.

(3) A biintetés biintett miatt harom évig terjed6 szabadsagvesziés, ha a (2) bekezdésben
meghatarozott bincselekményt az adru egészségre vagy kornyezetre gyakorolt hatasaval,
veszélyességével, kockazataival vagy biztonsdagossagaval kapcsolatos jellemzéivel 6sszefliggésben
kévetik el.”
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A NAIH javasolja a résztvevéknek, hogy gondoljak at a szerzédéskétést, az adataik
megadasat, mert a termékbemutatokon gyakran pszichikai rdhatassal,
nyereményekkel és egyéb moddszerekkel igyekeznek vésarldsra ravenni a
megjelenteket.

A NAIH felhivja a figyelmet tovabba arra, hogy jogszabaly tiltfa gydgyaszati
segédeszkdzok forgalmazasat Gzleten kivili kereskedelem — igy termékbemutatd —
atjan, vagyis termékbemutatdkon gydégyaszati segédeszkdz nem értékesithetd.

Jogsértés gyanuja esetén tegyenek bejelentést a cégekkel szemben az illetékes
hatésagoknal, egyéb szerveknél (Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdésag, Gazdasagi
Versenyhivatal, Magyar Nemzeti Bank Pénzlgyi Fogyasztovédelmi Kézpontja,
békéltetd testuletek, Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag).

Blncselekmény gyanuja esetén tegyenek feljelentést az eljar6 személyekkel
szemben a rendérsegen.

C) A jelenlegi helyzet komoly alapjogi visszassagokhoz vezethet és egyéb jogok
megsértésén tul veszélyeztetheti az informacidés énrendelkezési jog érvényesullését
is. Megoldasként nem dénmagdban a jogszabalyok szigoritasa lehet szlkséges,
hanem a végrehajthatésaguk atgondolasa, megsértésik szankcidhoz kétése, és a
hatésagok altali ellenérzésik lehetévé tétele.

A NAIH emiatt kezdeményezte a kilénb6z6, megfelelé hataskérrel rendelkezd
hatésagok egyuttmikddését annak érdekében, hogy a fenti kérdésekre megoldast
taldljanak. A NAIH szikségesnek tartia a meglévé jogi szabalyozas attekintését,
modositasat, akar pedig termékbemutatdk szervezésével 6sszefliggd jogszabaly
megalkotasat.

A NAIH tdmogatja, hogy a hatésagok egyeztetéseket folytassanak, és Udvozéing, ha
ennek eredményeként kdézésen kezdeményeznék a vonatkozd jogi szabalyozas
attekintését, javaslatok kidolgozasat a szikséges jogszabaly-mdodositasok
elvégzésére. Ennek soran a NAIH fontosnak tartja tdbbek kozétt az alabbi
szempontok, témakdrék megvizsgalasat:

— A termékbemutatok bejelentésének szabdlyai kérében a bejelentés helyetti
engedélyezés lehetésége, annak érdekében, hogy mind a hatésagok, mind az
érdekl6d6k szamara atlathatd legyen ez a piaci agazat;

— a tajékoztatasi kdtelezettség szabalyozasa és annak betartasa;

— a flggd Ugyndki tevékenység és a hitelfelvétel, részletfizetés szabalyozasanak
és feltételeinek attekintése;

- biztositott legyen a termékbemutatoval foglalkoz6 gazdasagi tarsasagok
elérhet6sége, ellendrizhetdsége, akar a cégnyilvantartas szabalyainak attekintésével;

— a bintet6 tényallasok (Btk. 417. §-a) attekintése annak érdekében, hogy az
elkdvetésben érintett valamennyi személy, igy akar adott cég Ugyvezetbje is
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felel6sségre vonhato legyen a nevezett tényallads megvalodsitasa esetén és ne csak a
termékbemutatén megtévesztésre alkalmas tajékoztatast add személy.

A NAIH az egyes lgyek vizsgalata soran szerzett tapasztalatait kész megosztani a
tarshatésagokkal és a jogalkotoval.

Budapest, 2015. marcius 04.

Dr. Péterfalvi Attila
elndk
c. egyetemi tanar
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