. Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag

L:ngszém: NAIH/2015/1563/2/V
Ugyintézé: dr. Osztopani Krisztian

[..]

részére

Tisztelt Asszonyom!

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésagnak (a tovabbiakban: Hatdésag) cimzett
levelében eléadta, hogy lgyfele egy lzletben balesetet szenvedett, amelynek nyoman kartéritési
igénnyel fordultak az érintett jogi személyhez, és egyuttal kérték a felvétel kiadasat. Az Uzlet jogi
igazgatoja arrdl tajekoztatta Ont, hogy a felvételt nem all modjaban kiadni, de visszanézték a
baleset idépontjaban készult felvételt, azonban a felvételen nincs arra utaldé kérilmény, amely az
Uzlet felelésségének megallapithatosagat eredményezné.

A Hatésag allasfoglalasat kéri abban, hogy megkaphatjadk-e a kamera felvételét vagy csupan
tajékoztatast kérhetnek a személyes adatokrol. A Hatdsag tajékoztatasat kérte arrél is, hogy ha
megkaphatjak a felvételeket, akkor milyen jogszabalyi rendelkezésre hivatkozassal kérhetik azok
rendelkezésre bocsatasat.

A beadvannyal 6sszefliggésben a Hatésag az alabbi tadjékoztatast adja.

1. A bejelentésében irt esetben a kamerdk Ulzemeltetésére és a felvételek felhasznalasara
alapvetéen a személy- és vagyonvéedelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység szabalyairol
sz016 2005. évi CXXXIIL. térvény (a tovabbiakban: Szvtv.) rendelkezéseit kell alkalmazni.

Az Szviv. 31. § (6) bekezdése rendelkezik az érintetti joggyakorlasrol: ,az, akinek jogat vagy jogos
érdekét a kép-, hang-, vagy a kép- és hangfelvétel, illetve mas személyes adatanak régzitése
érinti, a (2), a (3), illetve a (4) bekezdésben foglaltaknak megfelelben a kép-, hang-, valamint kép-
és hangfelvétel, illetve mas személyes adat régzitésétél szamitott harom munkanapon, harminc,
illetve hatvan napon belil joganak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy az adatot
annak kezelbje ne semmisitse meg, illetve ne térélje. Birdsag vagy mas hatosag megkeresésére a
régzitett kép-, hang-, valamint kép- és hangfelvételt, valamint mas személyes adatot a birésagnak
vagy a hatdosagnak haladéktalanul meg kell kildeni. Amennyiben megkeresésre attol szamitott
harminc napon belil, hogy a megsemmisités mell6zését kertek, nem keril sor, a régzitett kép-,
hang-, valamint kép- és hangfelvételt, valamint mas személyes adatot meg kell semmisiteni, illetve
téréini kell, kivéve, ha a (3) vagy a (4) bekezdésben foglalt hatarid6 még nem jart le.”

Ennek megfeleléen tehat a jogalkot6é alapvetéen annak lehetéségét biztositja az érintett szamara,
hogy a joga vagy jogos érdekének igazolasaval a felvételek zaroldsat kérje. Ekkor az
adatkezel6nek a felvételt zarolnia kell (példaul a felvételt egy masik adathordozéra lementi), majd
amennyiben a birdsag (vagy a hatésag) az eljarasa soran a felvételt igényli, akkor azt meg kell
kildeni. Amennyiben a birdsag (vagy a hatésag) 30 napon beliil a felvételeket nem kéri ki, akkor
az adatkezel6knek a felvételt meg kell semmisiteni, ezért célszerili a bir6sagi (a hatésagi) eljaras
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meginditdsakor kifejezetten utalni erre a specialis kérilményre, és felhivni az eljaré birésag
(hatosag) figyelmét arra, hogy a felvételt e hataridén belll kérjék ki. Ha a birdsag (vagy a hatésag)
nem keresi meg az adatkezelét a felvétel kiadasa érdekében, akkor a felvételeket tordini kell.

Mindezek alapjan az érintett az Szvtv. 31. § (6) bekezdésére hivatkozva joganak vagy jogos
érdekének megijelblésével kérheti, hogy az adatkezel6 zarolja a felvételeket.

2. A kamera felvételeihez valé hozzaférés esetében az Szviv. rendelkezései mellett figyelemmel
kell lenni az Infotv. alapjan az érintetteket megilletd tajekoztatdshoz vald jogra is. Az Infotv. 14. §
a) pontja értelmében az érintett tajékoztatast kérhet a személyes adatai kezelésérél, mig az ezzel
Osszefliggb adatkezel6i kdtelezettségeket az Infotv. 15-16. §-a hatdrozza meg.

A tajékoztatashoz val6 jog Infotv.-beli szabdlyainak értelmezése soran azonban figyelemmel kell
lenni az Infotv. alapjaul szolgalé unidés jogszabadly, a személyes adatok feldolgozasa
vonatkozasaban az egyének védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl szo6lé 95/46/EK
iranyelv (a tovabbiakban: Adatvédelmi Iranyelv) rendelkezéseire, valamint az informacios
onrendelkezési jog, mint alkotmanyos alapjog tartalmara.

2.1.1. Az Adatvédelmi Iranyelv 12. cikke ,adathozzaféréshez valé jogként” (,right of access”) ismeri
az Infotv. 14. § a) pontjaban szerepld érintetti jogot. Az Iranyelv 12. cikk a) pontja alapjan az
érintett szamdra biztositani kell annak lehet6ségét, hogy megerésitést kapjon arrél, hogy ra
vonatkozdan adatok kezelése folyamatban van-e, illetve azt is, hogy érthetd formaban értesitést
kapjon az adatkezelés alatt allé6 adatokrol és azok forrasaval kapcsolatos minden rendelkezésre
allé informaciérol.

Ennek alapjan az adatkezel6nek minden, az érintettel kapcsolatban rendelkezésre allé személyes
adatrol, kbzérthetd formaban tajékoztatni kell az érintettet. Vagyis az adatokhoz térténé hozzaférés
kiterjed az adatkezel6 altal az érintettel 6sszefliggésben kezelt személyes adatok teljes koéri
megismerésére is.

2.1.2. Magyarorszag Alaptérvénye VI. cikk (1) bekezdése értelmében mindenkinek joga van
ahhoz, hogy magan- és csaladi életét tiszteletben tartsak. Az Alaptérvény VI. cikk (2) bekezdése
alapjan mindenkinek joga van a személyes adatai védelméhez.

Az Alkotmanybirdsag allandé gyakorlataval dsszhangban' az informéciés 6nrendelkezési jog
alapveté lényege az, hogy ,mindenki szamara kévethetévé és ellenbrizhetévé kell tenni az
adatfeldolgozas egész utjat, vagyis mindenkinek joga van tudni, ki, hol, mikor, milyen célra
hasznalja fel az 6 személyes adatat.”

Az érintett sajat személyes adatainak kdvethetésége és ellenbrizhetésége csak ugy valésulhat
meg, ha az érintett az adatkezelést teljességében, az adatkezeld altal rdgzitett formajaban
ténylegesen megismerheti. Az Alkotmanybirosag értelmezésében tehat az informaciés
onrendelkezési jog, mint alkotmanyos alapjog, a személyes adatok szélesebb Kkorl
megismerhetdségét teszi lehetévé az érintett szamara.

' Az Alkotmanybirésag legelészor a 15/1991. (IV. 13.) AB hatdrozatdban mondta ki. 2013 6ta ez az érvelés
szerepelt a 32/2013. (XI. 22.) AB hatarozatban, 3110/2013. (VI. 4.) AB hatarozatban és a 3145/2013. (VII. 16.) AB
hatarozatban.



2.1.3. A Hatésag allaspontja szerint mind az Alkotmanybirsdg gyakorlata, mind az uniés jogi
rendelkezések azt mutatjak, hogy az érintetteknek a személyes adataik megismerésére vonatkozé
joguk egy széleskdrl jogositvany, amely kiterjed valamennyi, az adatkezel§ altal kezel adat
megismerésére.

2.2. A jogalkot6 a tajékoztatashoz valé jog részletszabalyait alapvetéen az Infotv. 15. §-&ban
hatarozta meg.

2.2.1. Az Infotv. 15. § (1) bekezdése alapjan az ,érintett kérelmére az adatkezel6 tajékoztatast ad
az érintett altala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal
feldolgozott adatairdl, azok forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, id6tartamarol, az
adatfeldolgozo nevérél, cimérél és az adatkezeléssel 6sszefliggb tevékenységérdl, tovabba — az
érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérél.”
Az Infotv. 15. § (1) bekezdése alapjan tehat az adatkezelének tajekoztatnia kell az érintetett a vele
Osszefliggésben kezelt személyes adatokrdl is.

Az Infotv. 3. § 2. pontja értelmében személyes adat ,az érintettel kapcsolatba hozhato adat —
kilénésen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tébb fizikai, fizioldgiai, mentalis,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzé ismeret —, valamint az adatbol
levonhatd, az érintettre vonatkozo kévetkeztetés.” Az Infotv. 3. § 1. pontja alapjan érintett ,barmely
meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kézvetlenil vagy kbzvetve —

azonosithato természetes személy.”

Az Infotv. tagan hatarozza meg a személyes adat fogalmat. A definiciéba beletartozik mind az
érintettel kapcsolatba hozhaté adat, mind pedig az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé
kovetkeztetés is. Emellett az érintett fogalmat is széleskérlien hatarozza meg a magyar jogalkoté
az Infotv. 3. § 1. pontjaban.

Ennek alapjan érintettnek tekinthetd:
- az azonositott természetes személy (példaul név és fénykép alapjan azonositott
személy);
- a koézvetlenll azonosithato természetes személy (példaul ha ugyfélkéd alapjan az
adatkezel6 Ugyintézéje azonositani tudja az tgyfelet);
- a kozvetetten azonosithatdo személy (bizonyos informaciék 0Osszessége alapjan
meghatarozhaté személy kilétére).

Az Infotv. 3. § 1-2. pontjdban szerepl6 fogalom-meghatdrozds alapjan képfelvétel készitése
esetében az adatkezel§ altal kezelt személyes adatnak mindsil az érintett képmasa, illetve — az
adatbdl levont, az érintettre vonatkoz6 kdvetkeztetésként — az érintettnek a felvételen lathatd
cselekménye is. Ebbél fakaddan a kameras megfigyelés és a felvételek rogzitése mint adatkezelés
esetén, az adatkezel6 tajékoztatasanak ezen személyes adatokra is ki kell terjednie.

2.2.2. A személyes adatokrol torténé tajekoztatas médjaval kapcsolatban az alapvet6é adatkezel6i
kotelezettségeket az Infotv. 15. § (4) bekezdése részletezi: ,az adatkezel6 kételes a kérelem
benyujtasatol szamitott legrévidebb idé alatt, legfeljebb azonban 30 napon bellil, kézérthetb
formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irasban megadni a tajékoztatast.”



Az adatkezel6t tehat az alabbi kdtelezettségek terhelik a tdjékoztatassal kapcsolatban:
- a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idé alatt, de legfeljebb 30 napon belll
eleget kell tenni az érintett kérésének,
- a tajékoztatast kbzértheté formaban kell teljesiteni, illetve ha az érintett kéri, akkor
irasban kell megadni.

A tajékoztatds kdzérthetéségének kdvetelmenyét nem feltétlentl az irasbeli tajékoztatassal lehet
teljesiteni. Bizonyos adatkezelés esetében a tajékoztatds kozérthetbsége mas mdbdon is
biztosithat6. A Hatdsag allaspontja szerint a kamras megfigyeléssel egyiitt jaré adatkezelés esetén
épp az biztositia a legmagasabb szinten a tajékoztatds kdzérthetbségét, ha az érintettnek
lehetésége van a felvételt megtekinteni. Ez az értelmezés all 6sszhangban az uniés jogi és a
magyar alkotmanyos kdvetelményekkel.

A Hatésag ezzel dsszefliggésben tekintettel van arra, hogy a kamera felvételeinek megtekintése
elenyészd hatassal jar mas érintettek személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jogara. A betekintés
mértéke, terjedelme ugyanis korlatozott, hiszen az érintett kizardlag azon idépontok k&zotti
felvételeket tekintheti meg, amig a kameraval megfigyelt terlleten tartézkodott, és kizarélag
azoknak a kameraknak felvételeit nézheti meg, amelyeken keresztll régzitették a képmasat,
cselekvéseét.

Ettél flggetlentl az érintett kérheti azt, hogy az Infotv. rendelkezései alapjan az adatkezeld
irasban tajékoztassa 6t arrol, hogy mi lathat6 a felvételen. Az adatkezel6nek kdzérthetd formaban,
hétkdznapi szavak hasznalataval nyilatkoznia kell arrdl, hogy a kameras megfigyelés soran az
érintettel 6sszefliggésben pontosan mit régzitett (a képfelvétel készitésének idépontja, az érintett
mettl-meddig lathatd a felvételen, az érintettnek a felvételen lathaté cselekvése, torténik-e az
érintettel 6sszefliggésben, az érintettre vonatkozéan barmi esemény azt kdvetéen, hogy az érintett
mar nem lathato a felvételen).

2.2.3. Mas a megitélése annak, ha az érintett a felvételrél masolatot kér. Egyrészt az Szvtv. nem
nevesiti annak lehetéségét, hogy az érintett a felvételek masolatait megkaphassa. Masrészt az
Infotv. sem tartalmaz arra vonatkoz6 jogot, hogy az érintett megvalaszthassa ,a tajékoztatas
formdjat”, igy példaul azt kérje az adatkezel6tél, hogy betekintés helyett postan vagy e-mailben
klldje el a felvételt (vagy annak az 6t tartalmazo részleteit). Az Infotv. 15. § (4) bekezdésében
szereplé ,kdzérthetéség” elsédlegesen az adatkezel6vel szemben fennallo koételezettség és
masodsorban az érintettet megilleté jogosultsag. Alapvetéen az adatkezel6t terheli az, hogy a
tajékoztatasa kdzérthetd legyen, mig ha az érintett a kapott tdjékoztatas alapjan ugy itéli meg,
hogy az nem mindsil kdzérthetének, akkor Ujabb, a kdzérthet6ség kbvetelményét teljesitd
tajékoztatast kérhet az adatkezel6tél (vagy etekintetben példaul a Hatdésag vizsgalatat
kezdeményezheti).

Ezen tulmenéen a felvételen szerepl6 mas érintettek személyes adatainak védelméhez f(iz6d6
jogat sértené az, ha az érintett a tajékoztataskérés jogan keresztll az 6 személyes adatait is
tartalmazé felvétel masolatat megkaphatna. A Hatésag emellett kiemeli, hogy a tajékoztatashoz
vald jog keretén belll a felvétel masolatanak a kezelése olyan jellegl és terjedelmi hozzaférés,
amely mar ellentétes lenne mind az uniés jogi, mind a magyar alkotmanyos kévetelményekkel.

Hat6sag allaspontja szerint a felvételen szerepldé mas érintettek személyes adatai védelméhez
flz6d6 joganak érvényesllése érdekében az érintett az Infotv. 14-15. §-a alapjan a felvételrdl
masolatot nem kérhet, illetve nem is kaphat.



Természetesen annak nincs akadélya, ha az adatkezel6 ugy adja ki a felvételt, hogy azon az
érintetten kivil minden mas személy képmasat és cselekvését kitakarja. llyen jellegl el6iras
azonban nem talalhat6 egyetlen jogszabalyban sem, igy az adatkezel6 erre nem kételezheté.

2.3. A Hat6séag allaspontja szerint tehat a kameras megfigyelés esetén az Infotv. 14. § a) pontja és
az Infotv. 15. § (4) bekezdése alapjan az érintett kérheti, hogy a felvételekbe betekinthessen,
illetve azt is, hogy irdsban tajékoztassak arrél, hogy vele ésszefliggésben mi lathaté a felvételen.

A Hatésag hangsulyozza, hogy az érintettnek azonban nincs joga arra, hogy a felvételrél masolatot
kérjen. Azonban az adatkezel6 ddnthet Ggy, hogy az Infotv. szerinti tdjékoztatasi kdtelezettségét
agy teljesiti, hogy az érintett szamara olyan felvételt tovabbit, amelyen az adatkezel$ az érintetten
kivil minden mas személy képmasat és cselekvését kitakarja.

A személyes adatok védelmét és a kézérdekl adatok nyilvanossagat érinté tgyben forduljanak a
Hat6saghoz tovabbra is bizalommal.

Budapest, 2015. méjus 6.
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