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- Osszefoglalé -

A ,big data” vagyis a nagy adat a mai gazdasidgban nagy iizlet. Az adatkereskeddk olyan
cégek, amelyek Osszegylijtik a fogyasztok személyes adatait és értékesitik vagy iizleti célbol
megosztjak masokkal.

Az amerikai Szovetségi Kereskedelmi Bizottsdg ("FTC" vagy " Bizottsdg") 2014. méjusdban
kozzétett jelentésében ismerteti azokat a fobb megallapitdsokat, amelyeket egy 9
adatkereskeddt érintd vizsgalat eredményeként foglalt Ossze. A Jelentésben az FTC
részletesen bemutatja, hogy az adatkereskeddk széles korben gyljtik a fogyasztok személyes
adatait, majd azokat elemezve olyan kiilonb6z6 célokra haszndljdk fel oket, mint az egyén
személyazonossdgdnak megdllapitdsa, aruk értékesitése tovdbbd az adatokkal kapcsolatos
csaldsok felderitése. Az adatalanyok legtobbszor nem is tudnak ezen cégek létezésérdl, mert
ezen cégek szinte sohasem lépnek kapcsolatba a adatalannyal, igy arr6l sem tudnak, hogy ez
utobbiak az adataikat kezelik, gyhjtik.

Az FTC 9 adatkereskeddt érintd jelentése feltdrja és bemutatja ezen tevékenységeket végzo
cégek gyakorlatat.

A Bizottsag 2014-es Jelentésének elézménye volt, hogy évtizedek Ota a dontéshozok
visszatérden aggodalmukat fejezték ki, az atlathatatlan adatkereskedelemmel kapcsolatban,
ahol a cégek ugy vesznek és adnak el személyek fogyasztdsi szokdsaival kapcsolatos adatokat,
hogy arrél a fogyasztéknak nincs semmilyen informaciéjuk. Az Egyesiilt Allamokban 1970-
ben sziiletett meg a tisztességes hitelinformdciokra vonatkoz6 torvény (FCRA), amely
betartatasat az FTC a kezdetektdl fogva igyekezett szorgalmazni. Az FCRA az egyes olyan
mindsitd szervezetek tevékenységét szabdlyozza, amelyek hiteliigyletekkel, munkaiigyi
igazgatdssal, biztositdssal, bérlakds-programokkal és mds egyes szocidlis jogosultsdgok
megallapitasaval Osszefiiggésben kezelnek adatokat. Az FCRA azonban nem szabdlyozza a
személyes adatok értékesitési célu kereskedelmét. Bar a FTC kezdetektdl fogva szigortian
alkalmazta az FCRA-at, a 1990-es 6ta sok olyan iigy is a latokorébe keriilt, amely kiviil esett a
jogszabdly hatdlydn, hiszen a személyes adatok kereskedelmének kérdéskorét érintette.

Ezért az FTC mar 2014-et megel0zden is részletesen vizsgdlta az adatkereskeddk
tevékenységét, amely vizsgélat eredményeirdl a 2012-ben megjelent ,,Fogyaszt6i adatvédelem
a gyors véltozdsok koraban: Ajanldsok iizleti és korményzati dontéshozéknak™ szdmolt be
(2012-es Jelentés). Az FTC a 2012-es Jelentésében 3 kiilonb6z0 kategdridba sorolta az
adatkereskeddket:

1. Az FCRA hatélya ala tartozé szervezetek
2. Szervezetek, amelyek marketing célokra gylijtenek /kezelnek adatokat
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3. Olyan szervezetek, amelyek nem tartoznak az FCRA hatélya ald és nem marketing
célokra gylijtenek adatokat, mint példdaul a csaldsok felderitése vagy tartozkodasi hely
megallapitasa.

Az FTC megallapitotta, hogy bar az FCRA szabdlyozza a legtobb olyan kérdést, amely az
adatkezelések atlathat6sdga szempontjabol kritikus, a madsik két kategoéridba tartozo
adatkereskeddk tevékenysége tovdbbra is dtlathatatlan.

Ezért az FTC a 2012-es Jelentésében azt javasolta, hogy a torvényhozds ezen a teriileten
tegyen lépéseket az 4tlathatosdg javitdsara. A FTC idOrdl idoére megéllapitotta, hogy a
témdban tortént ugyan némi elorelépés, de ezt még mindig kevésnek itélte meg az
adathalaszok gyakorlatdnak megértéséhez, ezért tovabbi vizsgélatokat folytatott le.

Annak érdekében, hogy az FTC novelje az atlathatosidgot ezen a teriileten 2012.
decemberében vizsgalatot inditott az adatkeresked0k gyakorlatdnak iigyében. Az FTC ennek
soran informécidkat kért be 9 adatkeresked6tdl a tevékenységiikkel 0Osszefiiggd
adatkezelésekkel kapcsolatban és arrdl, hogy az adatalanyok hogyan gyakorolhatjdk az a
tdjékoztatdashoz, torléshez és modositdshoz vald jogukat. A 9 adatkereskedd, akiket az FTC
vizsgalat ald vont: Orders are Acxiom, Corelogic, Datalogix, eBureau, ID Analytics, Intelius,
PeekYou, Rapleaf, and Recorded Future. A tdjékoztataskérés kiterjedt arra, hogy az
adatkeresked0k milyen jellegli adatokat gylijtenek, milyen forrasbol, az adatokat hogyan
kezelik, taroljak, kinek €s hogyan tovabbitjak, valamint hogy milyen mértékig engedik meg a
fogyasztoknak, hogy hozzaférjenek adataikhoz, hogy azokat kijavithassak, valamint hogy az
adatkezelés ellen tiltakozzanak.

A 2014. majusdban napvildgot latott Jelentés (2014-es Jelentés) 0sszegzi azon informécidkat,
amelyeket a 9 adatkereskedd a Bizottsag megkeresésére bocsétott rendelkezésre €s, amely a
Bizottsag ezt kovetd vizsgalatai sordn keletkeztek.

Altalaban elmondhaté a bekiildstt adatok alapjan, hogy az adatkereskedék kiilonbdzé
kereskedelmi, kormanyzati €s egyéb nyilvdnosan hozzaférheto forrasokbol szarmazo adatokat
gyljtenek a fogyasztokrdl. Az adathaldszat fejlddésének koszonhetden megallapithatd, hogy
most mar e cégek nemcsak olyan nyers adatokat gyQjtenek, mint név, cim, tulajdonjogi
stitusz, vagy életkor, hanem bizonyos szdrmaztatott adatokat is, amelyekbdl kovetkeztetni
lehet az adatalanyok fogyasztdsi szokdsaira is. Igy akinek hajévezetési engedélye azt nagy
valdszinliséggel érdekelheti a hajozas, vagy aki eldfizet a "Wired" magazinra azt érdekelheti a
technoldgiai fejlddés, tovabbd, hogy a fogyaszto, aki mér két Ford-ot is vasarolt, hliséges lehet
a markdhoz. Az adatkereskeddk ezen tényleges és szdrmaztatott adatok segitségével
haromféle terméket hoznak létre az azokat végsé soron felhaszndld cégek igényeinek
megfeleloen: marketing termékek, kockazatcsokkentd termékek, és iigyfél-adat kereso
termékek.

Marketing termékek

A 2014-es Jelentés megdllapitja, hogy oOten a vizsgdlt adatkereskeddk koziil kindlnak
marketing termékeket, amelyek kiilonb6z0 moédokon nydjtanak segitséget az azokat
felhaszndld cégeknek. Egyik ilyen, hogy a fogyasztok Osszegylijtott és értékesitett e-mail
cimei segitségével a kiilonbdz6 arukat, szolgdltatdsokat értékesitd cégek immadar kdzvetleniil
kiildhetnek e-mailket a fogyasztoknak, igy probalva felvenni veliik a kapcsolatot. A cégeknek
lehetdségiik van szintén arra, hogy az adatkereskeddktdl a fogyasztok érdeklodési korére,



preferencidira vonatkoz6 informécidkat vasaroljanak. Ezekbe dltaldban beépitve megkapjik a
fogyasztok offline életével kapcsolatos informéaciokat is, igy megkonnyitve a célzott reklamok
kiildését.

Az adatkereskeddk olyan adatelemzd termékeket is kindlnak a cégeknek, amelyek az
adatalanyok adatainak elemzése utdn olyan javaslatokkal latja el oket, hogy egy adott
terméket milyen média csatorndn (online vagy ujsdgban) hirdessen meg, és hogy milyen
foldrajzi régiora terjedjen ki a marketing tevékenység. Néhany adatkereskedd pontszdmok
alapjan un. rangsort is feldllit az iigyfelekrdl, amely megmutatja az azt felhaszndlé cégnek,
hogy mennyire valdszinli az, hogy, hogy az adott adatalany pozitivan reagal majd a marketing
megkeresésre, vagy, hogy mennyire valdoszinli, hogy vdasdrol is majd a termékbdl. Ezen
termékek tovabba mérik €s elemzik az ligyfél webes jelenlétét, végezetiil — egyebek mellett —
azt, hogy mennyire képes mdsokat befolydsolni az on-line térben, amely szintén értékes
inform4ci6 lehet a cégeknek.

Azon adathaldszok nagy tobbsége, akik marketing termékeket kindlnak, lehetdvé teszik
ugyan, de csak korldtozott médon (nem az dltaluk kezelt valamennyi adat vonatkozdsaban) az
adatalanyok szdmdra a tdjékoztatdshoz, kijavitdshoz és torléshez valé jog gyakorlasat. Az
0tbol csak két adatkereskedd engedi meg az adatalanyoknak, hogy kijavithassdk az 4ltaluk
kezelt hibas, vagy nem pontos személyes adatokat, €s 6tbol négy adatkereskedd teszi csak
lehetdvé az adatalanynak, hogy megtilthassa a személyes adatai marketing célra vald
felhasznalasat. Ugyanakkor nem egyértelmii, hogy a fogyasztok hogyan ismerhetik meg,
szerezhetnek tudomdst e jogaik gyakorldsanak lehetdségérdl, hiszen jelenleg nem létezik
kozponti tdjékoztatd oldal, felillet az adatalanyok szamdra ahol megismerhetnék az
adatkereskedok tevékenységét és tdjékoztatast kaphatndnak e tevékenységgel Osszefiiggd
jogaik gyakorldsarol.

Kockazatesokkento termékek

A vizsgalt adatkereskedOk koziil négy kindl kockdzatcsokkentd termékeket, amelyeket az
tigyfelek személyazonossagdnak megdllapitdsara, valamint a termékkel, szolgéltatdssal
kapcsolatos csaldsok, visszaélések felderitésére haszndlnak. Példdul: hitelintézetek veszik
igénybe az adatkereskeddk ilyen termékét annak ellendrzésére, hogy a ndla hitelért jelentkez6
John Smith, 123 Main Street-i lakos, a valdsdgban is 1étez6 személy-e és adatai megfelelnek-e
az altala a kérelem elbirdlasdhoz benyujtott adatokkal. Ugyanezen hitelintézet az
adatkereskeddk olyan termékét is igénybe veheti, amely lehetdvé teszi annak megallapitdsat,
hogy a hitelkérelemben feltiintetett tarsadalombiztositasi szdmhoz nem-e kapcsolédik tobb
kozelmultbeli, eltérd cimeket megjelold hitelfelvételi kérelem, amellyel igy egyértelmiien
kiszlrhetdk a hitelfelvétellel kapcsolatos visszaélési kisérletek.

Még azokban az esetekben is, ha az adatalanyok tudtak az adatkereskedOk ilyen termékeirdl
ebben a kategdridban egyik adatkezeld sem tette lehetdvé, hogy az adatalanyok teljes kortien
hozzaférjenek az altaluk kezelt adatokhoz, vagy, hogy kijavithassak azokat. A vizsgdlt
adatkereskeddk koziil csupdn kettd adott tdjékoztatast a kockdzatcsokkentési termék
alkalmazasarol és tette lehetdvé, hogy az adatalanyok személyazonossdguk ellendrzése utdn
betekinthessenek az dltaluk kezelt adataikba, de csak egy biztositott lehetdséget arra, hogy az
adatalanyok kezdeményezzék azok kijavitasat.



Ugyfél-keresé termékek

Hérom a vizsgélt adatkereskeddk koziil kindl dn. ,,ligyfél-keresd” terméket, amely 1ényegében
egy szoftver és amely lehetové teszik, hogy a cégek nyilvdnosan elérhetd adatok alapjan
megkereshessék az iligyfeleiket. Az ezt igénybe vevo cégek arra tudjak elsésorban hasznélni,
hogy véllalati vezetdk, vetélytarsaik tevékenységét figyeljék, megtaldljak régi barataikat,
szomszédjaikat, utdnanézzenek lehetséges preferencidknak, kapcsolati hédléiknak, valamint
egyes nyilvanos bir6sdgi hatarozatoknak.

Az adatalanyok ingyenesen vagy haszndlati dij ellenében férhetnek hozzd ugyanazon
terméken keresztiil adataikhoz, amelyek az adatkereskeddk a cégeknek kindlnak.

Az ilyen terméket kindl6 az adatkereskedOk altaldban lehetové teszik az adatalanyok szamadra,
hogy kiilonb6z0 mértékben ugyan, de helyesbitéseket kezdeményezzenek a réluk kezelt

adatok vonatkozdsdban. A legtobb adatkereskedd még azt is lehetové teszi, hogy az adatalany
tiltakozzon a személyes adatainak kezelése ellen.

Ezen informécidkat alapul véve a Bizottsag a kovetkezd megallapitdsokat teszi.

Fobb eredmények

1. Aziparag jellemzdi:

Az adatkereskeddok tobb forrdsbol gyiijtenek személyes adatokat nagyrészt az adatalany
tudta nélkiil: adatokat gylijtenek a kereskedelmi, kormdnyzati és egyéb nyilvdnosan
hozzaférhetd forrdsokbol. Az 6sszegylijtott adatok kozott az aldbbiak a legjellemzdbbek: csod
informacidk, vdlasztdsi regisztracid, a fogyasztok vasarldsi adatai, web bongészési
tevékenység, garancidlis igényérvényesitésbOl szarmazo informaciok, és egyéb informdciok a
fogyasztok mindennapi tevékenységeir0l. Ezekhez az adatokhoz nem kozvetleniil a
fogyasztoktol jutnak hozza, a legtobb esetben az adatalanyok az adatgyiijtésrol és
adatkezelésr61 nem is tudnak. Annak ellenére, hogy egy-egy forrasbol csak csekély
mennyiségl és kis jelentoségli adat szdrmazik, az adatkereskedOk ezek segitségével azonban
részletes fogyasztoi szokasokat térképezhetnek fel.

Az adatkereskedoi ipardg osszetett, tobb szinten tevékenykedd adatkereskedokkel, akik
egymdst is adatokkal ldtjdk el: Az adatkereskedok nemcsak a végfelhaszndlok szdmara
szolgéltatnak adatokat, hanem mast adatkereskedoknek is. A vizsgalt kilenc adatkeresked6bol
a legtobb az adatokat a tobbi adatkereskeddtdl szerzi be, nem pedig az eredeti forrasbol. A
kilencbdl hét adatkereskedd rendszeresen kiild adatokat egymdsnak és fogad adatokat
egymdstol. Tehdt gyakorlatilag lehetetlen az adatalany szdmdra meghatdrozni, hogy ki és
hogyan szerezte meg az adatait, ehhez ugyanis végig kellene jdrnia valamennyi
adatkereskeddt, amely az adatat valamilyen formaban kezelte.

Az adatkereskedok millidrdnyi adatot gyiijtenek és kezelnek gyakorlatilag a teljes amerikai
lakossdgrol: Az adatkeresked6k hatalmas mennyiségli adatot gylijtenek és tarolnak
gyakorlatilag majdnem mindegyik amerikai hdaztartdsr6l és az orszdgban lebonyolitott
kereskedelmi iigyletr6l. A kilenc adatkereskedd koziil az egyik adatbazisa 1,4 milliard



fogyasztoi tigyletekkel kapcsolatos és tobb mint 700 millidrd szarmazékos adatot tartalmaz.
Egy masik adatkereskedd adatb4zisaban mintegy egy billidrd dolldrnyi pénziigyi tranzakciérol
talalhatok adatok, mig megint egy masik adatkereskeddrdl kideriilt, hogy hozzdvetdlegesen
mintegy harom millidrd adattal boviti havonta (!) adatbdzisit. Ezen adatbizisokban az
adatalanyok tevékenységének, szokdsainak, preferencidinak széles skaldir6l lelhetok fel
informdcidk. Szintén beszédes adat, hogy egy a kilenc adatkereskedd koziil mintegy 3000
adattal rendelkezik majdnem minden egyes amerikai dllampolgarrdl.

Az adatkereskedok egyesitik és elemzik az adatokat a fogyasztokrol, hogy azok alapjdn
kovetkeztetéseket esetenként kiilonleges adatokra vonatkozo kovetkeztetéseket vonjanak le
roluk: Az adatkereskeddk az dltaluk Osszegylijtott adatokbdl vonnak le kovetkeztetéseket a
fogyasztok szokasaira, preferencidira vonatkozéan. Ezeket valamint mds adatokat arra
hasznaljak fel, hogy csoportositsdk a fogyasztokat. Néhdny kategdria egészen dartatlannak
tiinhet, mint példaul: ,kutya tulajdonos”, a ,téli sportok rajongdja” vagy ,levélben
megkeresésre vdlaszol6”. A kiilonleges adatokbdl azonban olyan kategoridkat allithatnak fel,
mint példaul a ,,vérosi feltorekvd”, amely az etnikai hovatartozasra és a jovedelmi szintre
engednek kovetkeztetni, hiszen ebben a kategéridban leginkdbb az alacsony jovedelmii latin
szarmazasu €s afroamerikai személyek adatait gyQjtik. Egy mdsik érzékeny kategoria az,
amely kiemeli a fogyasztok életkordt pl.: ,,0rok falusi”. Ez olyan 66 éven tili egyediilallo
személyekrdl tartalmaz adatokat, akik ,alacsony iskolai végzettséggel és alacsony
jovedelemmel rendelkeznek”. Egy madsik a ,tanult hdzas” kategéria, amely a harmincas
éveikben jar6 ,.fels6-kozéposztilybeli gyermek nélkiili” parok adatait tartalmazza. Szintén
kiilonleges azon beliil is egészségiigyi adatokra engednek kovetkeztetni az olyan kategoriak,
mint: ,,Jeendd sziildk”, ,,cukorbetegek™ vagy a , koleszterinesek™.

Az adatkereskedok egyesitik az online és az offline adatokat és azokat online marketingre
haszndljdk fel: Az adatkereskedOk legtobbszor a weboldalakra torténd regisztracié és a siitik
segitségével szerezik meg az adatalanyok elérhetdségét. Ha egy adatkereskedd megtaldl egy
fogyasztot online és elhelyez egy siitit a fogyasztd bongész0jében, akkor az adatkereskedd
tigyfele addig tud célzott hirdetéseket kiildeni a fogysztonak az interneten keresztiil, amig a
sliti megmarad a fogyaszté bongészdjében. Az adatalanyok azonban a legtobbszor nincsenek
tisztdban azzal, hogy az adatkereskedOk offline tevékenységiikkel Osszefiiggésben is
gyljtenek és kezelnek adatokat és ezeket is 4dtadjdk az ezt felhaszndlé cégeknek, akik
mindezek segitségével keresik 0ket meg online hirdetésekkel. Néhany adatkereskedd hasonld
technoldgiat haszndl azzal a céllal, hogy a cégek a fogyasztd hordozhaté (mobil eszkozén)
eszkoOzein is hirdetést helyezhessenek el.

2. Elényok és kockazatok

Fogyasztoknak hasznuk szdarmazik az adatkereskedok dltal végzett adatkezelésekbol: Az
adatkereskeddk tevékenysége segit a csaldsok megeldzésében, segiti a kereskedelmet, javitja a
személyre szabott ajanlatok elterjedését. A kockdzatcsokkentd termékek jelentds elonyoket
nyujtanak a fogyasztok szdmdra példaul abban, hogy segitenek megeldzni azt, hogy a csalok
visszaéljenek az drtatlan fogyasztok adataival. A marketing termékek lehetové teszik a
fogyasztok szdmara, hogy konnyebben megtalaljak és élvezzék azokat a termékeket €s
szolgaltatdsokat, amelyekre sziikségiik van, vagy amelyet jobban preferdlnak. Ezen kiviil a
fogyasztok hasznot hizhatnak a cégek kozotti verseny eredményeként 1étrejovo, folyamatosan
frissiild és megujuld termék- és szolgdltataskindlatbol, amely leginkdbb annak koszonhetd,
hogy a cégek olyan informacidkhoz jutnak a fogyasztoval kapcsolatban, amelyet mas



forrasbol nem tudndnak megszerezni. Az iigyfél-keres6 termékek pedig lehetové teszik, hogy
a fogyasztok kapcsolatba 1épjenek régi osztdlytarsaikkal, szomszédjaikkal vagy barataikkal.

Ugyanakkor szamos olyan célbol is kezelnek adatokat az adatkereskedok, amelyek az
adatalanyok szdmdra kockdzatot jelent: Az adatkereskeddk 4ltal folytatott adatgyiijtésnek és
adatkezelésnek szdmos kockdzata lehet az adatalanyok szdmadra. Példaul, ha egy fogyaszto
azért nem tud egy meghatdrozott termékhez, szolgiltatishoz hozzaférni, mert a
kockazatcsokkentd programban kezelt adatai tévesen szerepelnek, vagy azokat tévesen
hasznaljak fel, a fogyaszto kart szenvedhet, anélkiil, hogy tudnd az okat. Ilyen esetekben a
fogyaszté nem csak a termék, szolgaltatds megvasarldsatol, igénybevételétdl esik el, hanem
attol is, hogy megeldzze a problémat, kijavitsa annak okat. Hasonl6an problematikus, a
marketing terméknél haszndlt pontozdsos feldolgozds, ami a legtobb fogyaszté szdmdra
atlathatatlan. Ez azt jelenti, hogy a fogyasztonak nincs semmilyen lehetOsége arra, hogy
enyhitse az alacsony pontszamok negativ hatésait, amely kovetkeztében a fogyaszté a
masodpiaci jelzdlogtermékekhez, vagy egyes cégek szolgaltatdsaihoz korlatozott mértékben
férhet csak hozza.

Mas, marketing termékek pedig lehetdvé teszik azt is, hogy a cégek a fogyasztd egészségi
allapotat, etnikai hovatartozdsat, pénziigyi helyzetét is figyelembe vevOo termékekrol,
szolgaltatasokrdl kiildjon értesitést, felhivast, amelyet a fogyasztok zavarénak taldlhatnak és,
amelyek igy aldashatjadk a bizalmukat a piaci szereplokben. SOt, a piaci szereplok olyan
moédon is felhaszndlhatjdk a fogyaszté személyes adatait, amely aggodalomra adhat okot.
Példaul, ha az adatkereskedd atad egy olyan adatot a fogyasztérdl, hogy ,,motorrajong6™ az
lehetové teheti a motorkerékpar kereskedésnek, hogy a fogyasztoknak marketing céllal
kedvezményes kupont biztositson de, ha ugyanezt az adatot egy biztositotarsasidg szerzi meg
az 4ltala kinalt szolgaltatissal kapcsolatosan megjelend kockazat bedrazadséra is hasznalhatja.
Hasonl6an az el6z6hoz, mig a ,,cukorbetegek™”, mint adatkategéria lehetdvé teheti, hogy a
cukormentes termékeket gyartd cég kedvezményes ajanlattal keresse meg potencialis vevOjét,
addig ugyanezt az adatot egy biztositotarsasdg a fogyaszté magasabb kockazatu kategdridba
torténd soroldsdra haszndlhatja fel. Végiil, az tigyfél-keresd termékek esetében redlis veszElyt
jelent, hogy az adatot megismerd azt mdas zaklatdsdra, kovetésére, csalddon beliili erészak
aldozatainak nyilvanossagra hozasara, vagy arra hasznalja fel, hogy valos vagy vélt sérelmét
rendorokon, iigyészeken, koztisztviselokon vagy mds személyeken torolja meg, vagy egyéb
moédon nekik vagy veliik 0sszefiiggésben masnak kart okozzon.

A fogyasztokrol a végtelenségig tdrolt adatok biztonsdgi kockdzatot jelentenek: Néhany
adatkereskedo - eltéro szerzodéses rendelkezés hianyaban — az adatokat hataridobeli megkotés
nélkiil, a végtelenségig tdrolja, bar azokat némelyik késobb iddszakonként frissiti. Az
adatkereskeddk ennek sziikségességét azzal indokoljak, hogy bizonyos szolgaltatdsokhoz meg
kell drizniiik a régebbi adatokat is. Példdul, ha a fogyaszté cime megvaltozott is id6 kdzben,
akkor is fontos annak megtartdsa a fogyaszté személyazonossigdnak beazonositdsa
érdekében. Mas termékek esetében ugyanakkor nem sziikséges a régi adatok megtartasa. A
régi cim példaul nem tul relevans, ha hazhozszallitdshoz haszndljdk fel az adott személyes
adatot.

Bér a térolt adatok hasznosak is lehetnek jovObeli tizleti célokra, de az adatok megtartdsaval
jar6 kockazatok meghaladjdk annak elonyeit. Mdas személyazonossdgdval visszaélok és
gatlastalan piaci szereplOk szdmadra jelentOs csabitast jelenthet, hogy felhasznalja ezeket az
adatokat arra, hogy a fogyasztok szokdsait elemezve azok profiljait, Osszegylijtve képessé



véljon arra, hogy kitaldlja, vagy kikovetkeztesse a fogyasztd jelszavat, biztonsdgi kérdésekre
adand¢6 valaszat vagy maés hitelesitési adatait.

3. A fogyasztok jogainak gyakorlasa

Az adatkereskedok dltal az dltaluk kezelt adatokhoz valo hozzdférés jogdnak gyakorldsdt
lehetové tevd eljardsokrol szolo tdjékoztatds leginkabb nem létezik vagy hidnyos: néhiny
adatkereskedd ad ugyan tdjékoztatdst arr6l, hogy az adatalanyok hogyan gyakorolhatjak
jogaikat az A4ltaluk kezelt adatokkal kapcsolatban, de mivel az adatkereskedok nem
talalkoznak kozvetleniil az adatalannyal ez utobbiaknak legtobbszor nincs tudomdsuk arrdl,
hova kellene fordulniuk jogaik gyakorldsidhoz. Emellett az adatkereskeddk altal felkinalt opt-
out lehetdség gyakorldsa sordn nem egyértelmii, hogy az adatalany adatdnak melyik
felhaszndlasi formdjaval kapcsolatban gyakorolhatja e jogét, igy legtobbszor ez az eljaras az
adatalanyok szamdra 4tlathatatlan. Ennek eredményeként azok a fogyasztok sincsenek
tisztaban a felkinalt lehetdség esetleges korldtairdl, akik tudjik, hogy ki az adatkezeld,
megtaldljak a weboldalaikat, és id6t szannak arra, hogy kezdeményezzék az opt-out eljarést.
Marketing termékek esetén példaul egydltaldn nem vildgos, hogy mire terjed ki pontosan az
adatalanyok joga. A kockdzatcsokkent6 termékek esetén pedig a legtobb adatkereskedd még a

/////

kijavitdsi jogaival.
Osszegzés

A 2014-es Jelentés ezen eredményei arra utalnak, hogy hidnyzik az adatkereskeddi piacon az
alapvetd atlathat6sag. Megdllapithaté, hogy az adatkereskeddk a fogyasztokrdl hatalmas
mennyiségl részletes €s specidlis informdcidra tesznek szert, kielemzik azokat, hogy sokszor
kiillonleges adatokon alapulé kovetkeztetéseket allapitsanak meg réluk majd megosztjak
ezeket a kiilonbozo teriileten tevékenykedd, azokat kereskedelmi célra felhaszndlo cégekkel.
Am mindezen tevékenység a szinfalak mogétt, a fogyasztok tudta nélkiil zajlik.

(...)

A 2014-es Jelentés Osszességében megallapitja, hogy az FTC korédbbi vizsgilatai 6ta az
adatkereskeddk tevékenysége drdmaian fokozddott, mind szélességben és mélységben az
adatkereskeddk kiterjesztették az adatgylijtési kapacitdsukat. Olyan 4j forrdsok is bekeriiltek a
tevékenységiik koz€, mint az adatalanyok online tevékenysége, amelyet immdr j
algoritmusok és iizleti modellek segitségével elemeznek és tarolnak a végtelenségig
koszonhetden a tdroldsi koltségek jelentds csokkenésének. Végezetiil a 2014-es Jelentés
leszogezi, hogy az FTC korabbi ajanldsai ellenére tovabbra is az adatkereskedoi
tevékenységgel kapcsolatos legnagyobb aggdly az atlathatésdg és az adatalanyok jogainak
teljes korti gyakorlasat biztosit6 eljarasok hianya.



