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Osszefoglalé

Az Altalanos adatvédelmi rendelet 20.cikke (j jogként hatarozza meg az
szamos vonatkozasban kiilonbdzik attdl. Lehetévé teszi az érintett szdmara, hogy az
altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezelonek tovabbitsa. Ezen 0j jog célja, hogy tudatos magatartasra 6sztondzze az
érintettet, és nagyobb rendelkezést biztositson a szamara a ra vonatkozd személyes
adatok felett.

Mivel lehetdvé teszi személyes adatok adatkezelok kozotti kozvetlen tovabbitasat, az
adathordozhatdsaghoz valo jog olyan fontos eszkoz, amely eldsegiti a személyes adatok
szabad dramlasat az EU-ban és élénkiti a versenyt az adatkezel6k kozott. Megkonnyiti a
kiilonboz6 szolgaltatok kozotti valtast, ezért eldmozditja 0j szolgaltatasok kidolgozasat a
digitalis egységes piaci stratégiaval dsszefiiggésben.

E vélemény irdnymutatdst ad az A&ltalanos adatvédelmi rendelettel bevezetett
adathordozhatdsaghoz valo jog értelmezésérdl és alkalmazasarol. Célja, hogy ismertesse
az adathordozhat6saghoz val6 jogot és annak hatélyat. Pontositja, hogy ez az Uj jog
milyen feltételekkel alkalmazando, tekintettel az adatkezelés jogalapjara (az érintett
hozzajarulasa vagy szerzddés teljesitésének sziikségessége), valamint azt, hogy ez a jog
az érintett altal rendelkezésre bocsatott személyes adatokra korlatozddik. A vélemény
emellett konkrét példékkal es kritériumokkal szolgél, hogy Kkifejtse, e jog milyen
korilmények kdzott alkalmazandé. E tekintetben a 29. cikk szerinti munkacsoport gy
veli, hogy az adathordozhatésdghoz vald jog az érintett altal tudatosan és aktivan
tovabbitott adatokra, tovabba az érintett tevékenysége révén generalt személyes adatokra
terjed ki. Ez az Uj jog nem csorbithatd, és nem korlatozhaté a kozvetlenil az éerintett altal
— példaul online platformon — k6z61t személyes informécidra.

Bevalt gyakorlatként az adatkezel6knek olyan eszk6zoket — példaul letolté eszkozoket és
felhasznaldi program interfészeket — kell kifejleszteniiik, amelyek kdzremikodnek az
adathordozhatdsagi kérelmek megvalaszolasaban. Garantalniuk kell, hogy az adatokat
tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashato formatumban tovabbitsak, és 6sztondzni
kell 6ket az adathordozhatosdggal kapcsolatos kérelem érvényesitése soran hasznalt
adatformatum interoperabilitasanak biztositasara.

A vélemény abban is segiti az adatkezeléket, hogy tisztaban legyenek a
kotelezettségeikkel, €s bevalt modszereket és eszkozoket ajanl, amelyekkel eldsegithetd
az adathordozhatdsaghoz fiiz6d6 jognak vald megfelelés. A vélemény végiil azt javasolja,
hogy az agazati érdekelt felek és a szakmai szervezetek dolgozzanak egyiitt egy kdzos
interoperabilis  szabvany- és formatumkészleten, amelyekkel teljesithetok az
adathordozhatdsaghoz val6 jog kdvetelményei.

I. Bevezetés

Az éaltalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) 20.cikke Uj jogkent hatarozza meg az
adathordozhatdsaghoz vald jogot. Ez a jog lehetdvé teszi az érintett szamara, hogy az altala
egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban megkapja, és hogy ezeket az adatokat egy masik
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adatkezel6nek akadalytalanul tovabbitsa. Ez a jog, amely bizonyos feltételekkel alkalmazhato,
tdmogatja a felhasznald valasztasat, rendelkezését és tudatos magatartasat.

A 95/46/EK adatvédelmi iranyelvben biztositott hozzaféréshez vald jogukat gyakorld
egyéneket korlatozta a kért informacié megadasakor az adatkezeld altal valasztott formatum.
Az uj adathordozhatosaghoz valo jog célja, hogy elosegitse az érintettek tudatos
magatartasat sajat személyes adataik vonatkozasaban, mivel megkdnnyiti, hogy IT-
kornyezetek kozott helyezzenek at, masoljanak at vagy tovabbitsanak személyes
adatokat (akar sajat rendszereikre, akar megbizhatd harmadik felek rendszereire vagy Uj
adatkezelOk rendszereire).

Azzal, hogy megerdsiti az egyének személyhez fiz6d6 jogait és rendelkezését a rajuk
vonatkoz6 személyes adatok felett, az adathordozhatosag olyan lehetdséget jelent, amellyel
ujra egyensulyba hozhato az érintettek és az adatkezeldk kozotti kapcsolatl.

Noha a személyes adatok hordozhatdsagaval kapcsolatos jog élénkitheti a versenyt a
szolgaltatasok kozott (azaltal, hogy megkonnyiti a szolgaltatasok kozotti valtast), az altalanos
adatvédelmi rendelet a személyes adatokat szabalyozza, és nem a versenyt. Kozelebbrél: a
20. cikk nem korlatozza a hordozhat6 adatokat azokra, amelyek a szolgéltatasok kozotti
valtashoz szilkségesek vagy hasznosak?.

Jollehet az adatok hordozhat6saga Uj jog, a hordozhatdsdg mas tipusai mar korabban is
léteztek, vagy azokat mas jogalkotasi teriileteken vitatjdk meg (pl. a szerzédések
felmondasaval, a kommunikacios szolgaltatasok barangolasaval és a szolgaltatdsokhoz valo,
hatérokon ativelé hozzaféréssel dsszefiiggésben®). Némi szinergia, s6t el6ny is jelentkezhet az
egyének szempontjabol a kiilonboz6 hordozhatdosagi tipusok kozott, ha azokat kombinalt
megkozelitéssel biztositjak, jollehet az analdgidkkal 6vatosan kell banni.

Ez a vélemény utmutatdst ad az adatkezel6knek, hogy korszertisitsék gyakorlataikat,

eljardsaikat és szabalyzataikat, tovabba egyértelmisiti az adathordozhatosag jelentését, hogy
lehetdvé tegye, az érintettek hatékonyan gyakorolhassak uj jogukat.

1. Melvek az adatok hordozhatosaganak fobb elemei?

Az altalanos adatvédelmi rendelet 20. cikkének (1) bekezdése a kovetkezéképpen hatarozza
meg az adathordozhatdsaghoz valé jogot:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, dltala egy adatkezelo rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashat6
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik

! Az adathordozhatosag elsédleges célja az egyének személyes adataik feletti rendelkezésének fokozasa, és
annak biztositasa, hogy az egyének aktiv szerepet jatsszanak az adatok dkoszisztémajaban.

2 E jog példaul lehetévé teszi bankok szamara, hogy kiegészité szolgaltatasokat nyujtsanak, a felhasznald
rendelkezése alapjan, az eredetileg energiacllatasi szolgaltatas részeként gyijtott személyes adatok
felhasznalasaval.

® Léasd az Eurdpai Bizottsag digitalis egységes piacra vonatkozé menetrendjét: https://ec.europa.eu/digital-
agenda/en/digital-single-market, kiilondsen az elso6, ,,Az internetes termékek és szolgaltatasok elérhet6bbé tétele”
szakpolitikai pillér.
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adatkezelonek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezelo, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta [...].

- Aszemélyes adatok megszerzésének joga

Elészor is, az adathordozhatdsdg az érintett joga arra, hogy megkapja a ra vonatkozo,
valamely adatkezeld altal kezelt személyes adatok alalloményat, és ezeket az adatokat
tovabbi személyes hasznalat céljaval tarolja. E tarolasnak helye lehet sajat késziiléken vagy
maganfelhdben, anélkiil, hogy az adatot mas adatkezel6hoz kellene tovabbitani.

E tekintetben az adathordozhat6sag kiegésziti a hozzaférés jogat. Az adathordozhat6sag egyik
sajatossaga, hogy megkonnyiti az érintettek szamara, hogy személyes adataikat sajat maguk
kezeljék és a tovabbiakban felhasznaljak. Ezeket az adatokat ,, tagolt, széles korben haszndlt,
géppel olvashato formatumban” kell az érintettnek megkapnia. El6fordulhat példaul, hogy az
érintett le szeretné kérdezni az aktudlis lejatszési listajat (vagy a meghallgatott zeneszdmok
elézménylistajat) egy zenekozvetitd szolgaltatotol, hogy megtudja, milyen gyakran hallgatott
meg konkrét zeneszamokat, vagy hogy ellendrizze, milyen zenét szeretne megvasarolni vagy
meghallgatni egy masik platformon. Ehhez hasonl6an lehet, hogy le szeretné kérdezni
kapcsolattartasi listajat a webmail-alkalmazasabol, példaul, hogy listat készitsen az eskiivoi
meghivottakrol, vagy informaciot szerezzen a kiilonbozé hiiségkartydkkal végzett
vésarlasokrol, vagy hogy értékelje szénlabnyomat®.

- A személyes adatok adatkezel6k kozotti tovabbitasanak joga

Maésodszor, a 20. cikk (1) bekezdése biztositja az érintettek szamara annak jogéat, hogy
személyes adataikat az adatkezel6k kozott tovabbithassak, akadaly nélkil. Az adatokat
kdzvetlendl is lehet tovabbitani az adatkezelOk kozott, az érintett kérésére, ha ez technikailag
megvaldsithatd (20. cikk (2) bekezdés). E tekintetben a (68) preambulumbekezdés arra
Osztonzi az adatkezeldket, hogy az adathordozhatosagot lehetévé tevd interoperabilis
formatumokat fejlesszenek ki°, de ez nem teremthet olyan kételezettséget az adatkezelSk
szdmara, hogy egymadssal miiszakilag kompatibilis adatkezeld¢ rendszereket vezessenek be
vagy tartsanak fenn®. Az altalanos adatvédelmi rendelet ugyanakkor megtiltja az adatkezel8k
szamara, hogy akadalyt gorditsenek a tovabbitas elé.

Az adathordozhat6sag ezen eleme lényegében biztositja, hogy az érintettek ne csak
megszerezhessek és a tovabbiakban felhasznalhassak, hanem tovabbithassak is az altaluk
rendelkezésre bocsatott adatokat egy maésik szolgaltatonak (akar ugyanabban az (zleti
agazatban, akar egy masikban). Amellett, hogy segit a tudatos fogyasztéi magatartas
kialakitasaban azaltal, hogy megakadalyozza a vevodfogvatartast, az adathordozhatdsaghoz
valo jog a varakozasok szerint eldmozditja az innovacios lehetéségeket és a személyes adatok

* Ezekben az esetekben az érintett altali adatkezelés tartozhat az otthoni tevékenységek korébe, amikor a teljes
adatkezelés kizarélag az érintett irdnyitasa alatt torténik, vagy az adatokat kezelheti masik fél is az érintett
nevében. Ez utdbbi esetben a masik felet adatkezelének kell tekinteni, még ha az egyetlen célja a személyes
adatok tarolasa is, és meg kell felelnie az altalanos adatvédelmi rendeletben megfogalmazott elveknek és
kotelezettségeknek.

> Lasd még az V. szakaszt.

® Ennek kovetkeztében kiilén figyelmet kell forditani a tovabbitott adatok formatumara annak garantalésa
érdekében, hogy az adatot az érintett vagy az adatkezeld a tovabbiakban csekély er6feszitéssel felhasznalhassa.
Lasd még az V. szakaszt.



adatkezel6k kozotti, biztonsdgos, az érintett rendelkezése szerinti megosztését7. Az
adathordozhat6sag eldmozdithatja a személyes adatok felhasznalok altali ellenérzott és
korlatozott megosztasat a szervezetek kozott, ezéltal gazdagitja a szolgaltatdsokat €s a
fogyaszt6i tapasztalatokat®. Az adathordozhatsag megkonnyitheti a felhasznalokra
vonatkoz6 személyes adatok tovabbitasat és tovabbi felhasznaldsat a kiilonbozo, e
felhasznalok érdeklddése szerinti szolgaltatasok korében.

" Lésd: t6bb kisérleti alkalmazas Eurdpéban, példaul MiData az Egyesiilt Kiralysagban, MeslInfos / SelfData a
FING-t6l Franciaorszagban.

8 Az Gigynevezett szamszer(isitett képmas (quantified self) és a dolgok internete dgazatai ramutattak az egyén
életének kiilonb6zo vonatkozasait (fittség, aktivitas, kaloriabevitel) érintd személyes adatok dsszekapcsoldsanak
elonyeire (€s kockazataira), amelynek révén teljesebb kép adhatd egyetlen fajlban az egyén életérol.
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- Az adatkezeldi jogallas

Az adathordozhatdésdg biztositia a személyes adatok érintett kivansadga szerinti
megszerzésének és kezelésének jogat®.

Az adathordozhatosagi kérelmeket a 20. cikkben meghatarozott feltételekkel megvalaszold
adatkezelok nem felelések az érintett vagy a személyes adatot fogadd mas véllalat altali
adatkezelésért. Az elobbiek az érintett nevében jarnak el, akkor is, ha a személyes adatokat
kozvetleniil az adatkezeldk kozott tovabbitjak. E tekintetben az adatkezeld nem felel azért,
hogy a cimzett adatkezel6 megfelel-e az adatvédelmi jogszabalyoknak, tekintve, hogy nem a
kiildé adatkezeld valasztja meg a cimzettet. Ugyanakkor az adatkezeldnek biztositékokat kell
adnia annak garantalasa érdekében, hogy tényleg az érintett nevében jarnak el. Eljarasokat
alakithatnak ki példaul annak biztositasara, hogy a személyes adatok tovabbitott tipusai
valéban azok legyenek, amelyeket az érintett tovabbitani kivan. Ezt megval6sithatjak ugy,
hogy megerdsitést kérnek az érintettdl akar az adattovabbitas eldtt, akar kordbban, amikor az
adatkezeléshez megkapjak az eredeti hozzajarulast, vagy amikor a szerzddést véglegesitik.

Az adathordozhatosagi kérelmeket megvalaszold adatkezeldknek nincs kifejezetten olyan
kotelezettségiik, hogy ellendrizzék és megerdsitseék az adat mindségét a tovabbitas elott.
Ezeknek az adatoknak természetesen pontosnak és naprakesznek kell lennitk, az altalanos
adatvédelmi rendelet 5. cikkének (1) bekezdésében foglalt elveknek megfeleléen. Az
adathordozhatdsag emellett nem keletkeztet kotelezettséget az adatkezelé oldalan, hogy a
sziikségesnél tovabb vagy adott megérzési idén til érizze meg a személyes adatokat™®.
Lényeges, hogy nincs tovabbi adatmegOrzési kovetelmény az egyébként alkalmazando
megOrzési idészakokon tal, pusztan azért, hogy esetleges jovébeli adathordozhatdsagi
igényeket kiszolgaljanak.

Ha a kért személyes adatokat az adatfeldolgoz6 kezeli, az &ltalanos adatvédelmi rendelet
28. cikkével Osszhangban kotott szerzddésnek tartalmaznia kell a kotelezettséget, amely
szerint az adatfeldolgozo ,,megfeleld technikai és szervezesi intézkedésekkel a lehetséges
mértékben segiti az adatkezel6t abban, hogy teljesiteni tudja kotelezettségét az érintett (...)
jogainak  gyakorldsdhoz kapcsolodd kérelmek megvalaszoldsa tekintetében”. Az
adatkezeldnek ezért konkrét eljarasokat kell lefolytatnia az adatfeldolgozoival
egylttmitkddésben, hogy megvalaszolja az adathordozhatdsagi kérelmeket. K6z6s adatkezelés
esetén a szerzddésnek egyértelmiien meg kell allapitania az egyes adatkezeldk feleldsségét az
adathordozhatdsagi kérelmek feldolgozasat illetGen.

Ezenfeliil, a cimzett adatkezeld™ felel annak biztositasaért, hogy az atadott hordozhaté adatok
relevansak és nem tulzok az (j adatok kezelése tekintetében. Ha példaul adathordozhatdsagi
kérelmet nyujtanak be egy webmail szolgaltatashoz, és a kérelem Gtjan az érintett e-mailekhez
kivan hozzaférni és azokat biztonsagos archiv platformra kiildeni, az 0j adatkezel6nek nem
kell kezelnie az érintettel kapcsolatban all6 személyek kapcsolattartasi adatait. Ha ez az
informacié nem relevans az 0j adatkezelés szempontjabol, azt nem szabad meg6rizni és
kezelni. Akarhogy is, a cimzett adatkezel6k nem kotelesek az adathordozhatosagi kérelmet

® Az adathordozhat6saghoz val6 jog nem korlatozodik az adatkezeld versenytarsai altal nyujtott szolgaltatisok
szempontjabdl hasznos és relevans személyes adatokra.

10°A fenti példaban, ha az adatkezeld nem 6rzi meg a felhasznal6 altal lejatszott dalok listajat, ezt a személyes
adatot nem lehet felvenni az adathordozhat6sagi kérelembe.

" Azaz, amelyik az érintett altal egy masik adatkezelhoz benyujtott adathordozhatosagi kérelmet kovetden
személyes adatokat vesz kézhez.



kovetden tovabbitott személyes adatok fogadasara €s kezelésére. Hasonldan, ha az érintett azt
kéri, hogy banki Ugyleteinek adatait olyan szolgaltatashoz tovabbitsak, amely segit
koltségvetésének kezelésében, a cimzett adatkezelonek nem kell valamennyi adatot fogadnia,
vagy megdlrizne az ligyletek valamennyi adatdt, mihelyt azokat cimkével lattdk el az Uj
szolgéltatas alkalmazasaban. Mas szoval, csak olyan adatot lehet fogadni és megOrizni,
amelyik sziikséges €s relevans a cimzett adatkezeld altal nytjtott szolgaltatas szempontjabol.

A ,cimzett” szervezet lesz az 0j adatkezel$ e személyes adatok vonatkozasaban, és be kell
tartania az 4altalanos adatvédelmi rendelet 5. cikkében foglalt elveket. Az ,,uj” cimzett
adatkezelonek tehat egyértelmiien €s kozvetleniil meg kell hatdroznia az 1j adatkezelés céljat,
még barmilyen, a hordozhaté adatok tovabbitasara iranyuld kérelem elétt, a 14. cikkben
foglalt atlathatosagi kovetelményeknek megfelelden’®. A feleldsségi korében teljesitett
barmely mas adatkezelés tekintetében az adatkezelonek alkalmaznia kell az 5. cikkben
megallapitott elveket, azaz a jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatésag, a célhoz
kotottség, az adattakarékossdg, a pontossdg, az integritds és bizalmas jelleg, a korlatozott
tarolhat6sag és az elszamoltathatosag elvét™,

A személyes adatok birtokdban 1évé adatkezeldknek készen kell allniuk arra, hogy
megkonnyitsék az érintett adathordozhatdésaghoz valo joganak érvényesitését. Az adatkezel6k
elddnthetik, hogy fogadjak-e az érintettdl érkez6 adatot, erre ugyanis nem kotelesek.

- Adathordozhato6sag kontra az érintettek egyeb jogai

Ha az egyén az adathordozhat6saghoz vald jogat gyakorolja, ezt egyéb jogok sérelme
nelkal teszi (és ez igaz az altalanos adatvédelmi rendeletben biztositott tébbi jogra is).
Az érintett az adathordozhatosagi miiveletet kovetden is hasznélhatja, illetve élvezheti az
adatkezeld szolgaltatasat. Az adathordozhatésdg nem jar automatikusan az adatnak az
adatkezelé rendszereibél vald torlésével™®, és nem érinti a tovabbitott adatra alkalmazandé
eredeti megdrzési idOt. Az érintett jogait mindaddig gyakorolhatja, amig az adatkezeld az
adatot kezeli.

Ugyanigy, ha az érintett a torléshez vald jogaval (a 17. cikk szerinti ,,a személyes adatok
tarolasanak megsziintetéséhez vald jog”) kivan ¢€lni, az adatkezel6 az adathordozhatosagot
nem hasznéalhatja e torlés késleltetésére vagy megtagadasara.

Ha az érintett azt allapitja meg, hogy az adathordozhat6saghoz vald jog értelmében lekért
személyes adat nem teljes mértékben felel meg a kérelmének, barmely tovabbi, személyes
adat iranti, a hozzaférési jog szerinti kérelemnek teljes kortien eleget kell tenni az altalanos
adatvedelmi rendelet 15. cikke alapjan.

Ezenfelul, ha egy masik teriletre vonatkozo, kulonds eurdpai vagy tagallami jogszabaly
eldirja az érintett adat bizonyos formaji hordozhatdsagat, az e kiilonds jogszabalyokban

12 Ezenfeliil az uj adatkezelé nem dolgozhat fel olyan személyes adatot, amely nem relevans, és az
adatkezelésnek az (j célhoz sziikséges mértékre kell korlatozddnia, akkor is, ha a személyes adatok a
hordozhatdsagi eljarasban tovabbitott atfogobb adatallomany részét képezik. Azokat a személyes adatokat,
amelyek az 01j adatkezelés céljahoz nem sziikségesek, a lehetd leghamarabb t6rélni kell.

3 Mihelyt az adatkezel kézhez veszi az adathordozhatosaghoz valo jog részként kiildott személyes adatokat,
ezen adatokat ugy kell tekinteni, mint amelyeket az érintett ,,bocsatott rendelkezésre”, és ujra tovabbithatok az
adathordozhatosaghoz valé jognak megfelelden, amennyiben a tobbi, e jogra alkalmazand6 feltétel (azaz az
adatkezelés jogalapja...) teljesl.

4 Az altalanos adatvédelmi rendelet 17. cikke szerint.



megallapitott feltételeket szintén figyelembe kell venni az altalanos adatvédelmi rendelet
szerinti adathordozhatdsagi kérelem teljesitésekor. Eldszor is, ha az érintett kérelmébdl
nyilvanval6, hogy nem az &ltalanos adatvédelmi rendelet szerinti jogait, hanem kizarolag
valamely &gazati jogszabaly szerinti jogait kivanja gyakorolni, akkor az altalanos adatvedelmi
rendelet adathordozhat6sagra vonatkozd rendelkezéseit e kérelemre nem kell alkalmazni®. Ha
azonban e kérelem az altalanos adatvédelmi rendelet szerinti hordozhatdsagra iranyul, ezen
agazati jogszabaly megléte nem irja feliil az adathordozhatdsag elvének az adatkezeldre
torténd, az altalanos adatvédelmi rendelet szerinti altalanos alkalmazhatosagat. Ehelyett
esetrél esetre kell értékelni, hogy az ilyen kiilonds jogszabaly hogyan érintheti, ha egyaltalan
érinti, az adathordozhatdsaghoz val6 jogot.

1. Mikor alkalmazando6 az adathordozhatosag?

- Milyen adatkezelési miiveletekre terjed ki az adathordozhatésaghoz valo jog?

Ahhoz, hogy az adatkezel6k megfeleljenek az éltaldnos adatvédelmi rendeletnek, egyértelmii
jogalappal kell rendelkeznitik a személyes adatok kezelésére.

Az altalanos adatvédelmi rendelet 20. cikke (1) bekezdésének a) pontjaval 6sszhangban
ahhoz, hogy a kezelési miivelet az adathordozhatésdg hatalya ala tartozzon, a
kovetkezokon kell alapulnia:

az érintett hozzajaruléasa (a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy személyes adatok
egyedi kategoriai esetén a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerint);

- olyan szerzédés, amelynek az érintett szerz6d6 fele, a 6. cikk (1) bekezdésének
b) pontja szerint.

Példaként hozhatok fel az egyén altal online kényvesboltban vasarolt knyvek cimei vagy egy
zenekoOzvetitd szolgaltatason keresztiil hallgatott zeneszamok, mint olyan személyes adatok,
amelyekre Altaldban kiterjed az adathordozhatdsag, mivel olyan szerzédés teljesitésével
Osszefiiggésben kezelik Oket, amelynek az érintett szerz6do fele.

Az éltalanos adatvédelmi rendelet nem allapit meg az adathordozhat6saghoz val6 altalanos
jogot olyan esetekben, amikor a személyes adatok kezelése nem hozzajarulason vagy
szerzbdésen alapul™. A pénziigyi intézmények példaul nem kotelesek a pénzmosas és mas

5 Ha példaul az érintett kérelmének kifejezetten az a célja, hogy hozzaférést biztositson a
bankszamlatorténetéhez egy szamlainforméacid-szolgaltatd szamara a masodik pénzforgalmi szolgaltatasi
irdnyelv alkalmazéasaban, ezt a hozzaférést az emlitett irdnyelv rendelkezései szerint kell biztositani.

16|_4sd az altalanos adatvédelmi rendelet (68) preambulumbekezdését és 20. cikkének (3) bekezdését. Az
altalanos adatvedelmi rendelet 20. cikkének (3) bekezdése, valamint (68) preambulumbekezdése Ggy
rendelkeznek, hogy az adathordozhatdsadghoz val6 jog nem alkalmazando abban az esetben, ha az adatkezelés
kozérdekii vagy az adatkezelére ruhdzott kdzhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz szilkséges, vagy ha az adatkezeld kozhatalmi feladatait gyakorolja vagy jogi kotelezettségének
tesz eleget. Ezekben az esetekben tehat az adatkezel6 nem koteles a hordozhatosagot biztositani. Ugyanakkor
bevalt gyakorlatnak tekinthet6 olyan eljarasok kidolgozasa, amelyek automatikusan megvéalaszoljék a
hordozhatdsagi kérelmeket az adathordozhatdsaghoz valo jogra iranyado elveket kdvetve. Ennek egy példaja
lehet a korébbi személyijovedelemado-bevallasok egyszer(i letdltését lehetévé tevd kormanyzati szolgaltatas. Az
adathordozhat6sdg abban az esetben bevalt gyakorlatairol, amikor az adatkezelés a jogos érdekbdl valo



pénziigyi blncselekmények megeldzésével és felderitésével kapcsolatos kotelezettségiik
részeként kezelt személyes adatokra vonatkoz6 adathordozhat6sagi kérelmet megvalaszolni;
ugyanigy, az adathordozhatdsadg nem terjed ki egy vallalkozasok kozotti kapcsolatban kezelt
szakmai kapcsolattartasi adatokra, ha az adatkezelés nem az érintett hozzajaruldsan vagy
olyan szerzddésen alapul, amelynek az érintett részes fele.

Ha munkavallaléi adatokrdl van sz6, az adathordozhatdsaghoz vald jog altalaban csak akkor
alkalmazhatd, ha az adatkezelésre olyan szerz6dés alapjan keriil sor, amelynek az érintett a
szerz0dd fele. Sok esetben a hozzajarulast nem tekintik szabadon megadottnak ebben az
Osszefliggésben, a munkaltatd és a munkavallalo kozotti hatalmi  egyensulyhianybol
eredden’’. Egyes HR-es adatkezelések ezzel szemben a jogos érdek jogalapjara épiilnek vagy
azokra a foglalkoztatas terén fennall6 konkrét jogi kotelezettségnek valé megfelelés miatt van
szikség. A gyakorlatban az adathordozhatésdghoz valé jog HR-es 6sszefliggésben
mindenképpen érint bizonyos adatkezelési miiveleteket (példaul a bérrel és juttatasokkal
kapcsolatos szolgaltatasok vagy a belsd toborzas), de szamos helyzetben eseti megkozelitést
kell alkalmazni, hogy megbizonyosodjanak arrdl, az adathordozhatésdg minden feltétele
teljesil.

Végul az adathordozhatésaghoz valé jog csak akkor alkalmazhatd, ha az adatkezelés
»automatizalt médon torténik”, és ezért nem terjed ki a papiralapt aktdkra.

- Milyen személyes adatokat kell megadni?

A 20. cikk (1) bekezdése értelmében ahhoz, hogy az adat az adathordozhat6sag hatalya ala
tartozzon:

- annak az érintettre vonatkozo6 személyes adatnak kell lennie,

- amelyet az érintett bocsatott egy adatkezel6 rendelkezésére.

A 20. cikk (4) bekezdése ezenkiviil megéallapitja, hogy ez a jog nem érintheti hatranyosan
masok jogait és szabadsagait.

Els6 feltétel: az érintettre vonatkozo személyes adat

Az adathordozhat6sagi kérelem targya csak személyes adat lehet. igy tehat az anonim*® vagy
nem az érintettre vonatkozo adat kiesik a hordozhatdsdg hatalya alél. Ugyanakkor az
alnevesitett adat, amely egyértelmiien az érintetthez kapcsolhaté (pl. azéltal, hogy megadja a
megfeleld azonositot, vo. 11. cikk (2) bekezdés), a hatély ala tartozhat.

Az adatkezelok szamos esetben olyan informaciot dolgoznak fel, amely tobb érintett
személyes adatait tartalmazza. Ilyenkor az adatkezeloknek nem kell talzottan szigortian
értelmeznitik az ,,érintettre vonatkozo6 személyes adat” kitételt. Példaul a telefonbeszélgetések,
a személykozi iizenetkiildés vagy az internetes hangatvitel listdi (az eldfizetd
szamlatorténetében) tartalmazhatnak a bejové és kimend hivasokba bevont harmadik
személyekre vonatkozé adatokat. A listdkon igy ugyan szerepelhetnek tobb személyt érint6
személyes adatok, az elofizetOknek a rendelkezésére kell bocsatani ezeket a listdkat az

sziikségesség jogalapjara épiil, tovabba a meglévé dnkéntes rendszerekrdl lasd a 29. cikk szerinti munkacsoport
jogos érdekekrdl sz010, 6/2014 véleményének 47. és 48. oldalat (WP217).

7 Amint azt a 29. cikk szerinti munkacsoport 2001. szeptember 13-i 8/2001 véleményében kifejtette (WP48).

18 http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/documentation/opinion-
recommendation/files/2014/wp216_en.pdf
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adathordozhatdsagi kérelmekre vélaszul, mert a listdk az érintettre (is) vonatkoznak. Ha
azonban e listdkat késObb az 0j adatkezeldnek tovabbitjak, ez az 0j adatkezeld nem kezelheti
azokat olyan céllal, amely hatranyosan érintheti harmadik személyek jogait és szabadsagait
(lasd alabb: harmadik feltétel).

Masodik feltétel: az érintett altal rendelkezésre bocsatott adatok

A masodik feltétel a hatalyt lesziikiti az érintett altal ,,rendelkezésre bocsatott” adatokra.

A személyes adatok esetében sok olyan példa hozhatd, amikor azokat tudatosan és aktivan az
érintett ,,bocsatja rendelkezésre”, koztik az online formanyomtatvanyokon megadott
fiokadatok (pl. e-mail-cim, felhasznalonév, életkor). Mindazonaltal az érintett altal
,rendelkezésre bocsatott” adatok a tevékenységének megfigyelésébdl is erednek. Ennek
kdvetkeztében a 29. cikk szerinti munkacsoport Ggy Véli, hogy ahhoz, hogy biztosithatd
legyen ezen 1 jog teljes értéke, a ,rendelkezésre bocsatasnak™ ki kell terjednie azokra a
személyes adatokra is, amelyeket a felhasznal6i tevékenységgel Osszefuiggésben figyeltek
meg, azaz példaul az intelligens fogyasztasmérék vagy mas osszekottetéshen 4l targyak™®
altal feldolgozott nyers adatokra, tevékenységi naplokra, weboldalhasznalati torténetre vagy
keresési tevékenységekre.

Ez utobbi adatkategoria nem foglalja magaban azokat az adatokat, amelyeket az adatkezeld
hozott létre (a megfigyelt vagy kozvetlenul bevitt adatok felhasznalasaval), ilyen példaul az
Osszegyujtott intelligens fogyasztasmérési nyers adatok elemzése soran kidolgozott
felhasznaloi profil.

Az egyes adatkategoridk kozott kiilonbséget lehet tenni eredetiiktdl fiiggden, hogy meg
lehessen hatarozni, Kiterjed-e rajuk az adathordozhatosag. Az alabbi kategoriak tekintheték az
,,erintett altal rendelkezésre bocsatott” adatoknak:

- Az érintett altal tudatosan és aktivan rendelkezésre bocsatott adatok (példaul e-
mail-cim, felhasznalonév, életkor stb.)

- Az ¢rintett altal a szolgéltatas vagy készulék hasznélataval rendelkezésre
bocsatott, megfigyelt adatok. Idetartozhat példaul egy adott személy altal végzett
keresések torténete, e személy forgalmi adatai és helymeghatarozé adatai. Ide
sorolhatok még mas nyers adatok, koztiikk a viselhetd késziilékkel nyomon kovetett
szivverés.

Ezzel szemben, a kovetkeztetett és szarmaztatott adatokat az adatkezeld hozza létre ,,az
érintett altal rendelkezésre bocsatott” adatok alapjan. Példaul egy felhasznal0d egészségével
kapcsolatos ertékelés eredménye vagy a kock&zatkezeléssel és a pénziigyi szabalyozassal
Osszefiiggésben (tobbek kozott adott hitelmindsités hozzarendelése vagy pénzmosas elleni
szabalyoknak valé megfelelés érdekében) keészitett profil énmagdban nem tekinthetd az
érintett altal ,,rendelkezésre bocsatottnak”. Jollehet ezek az adatok esetleg az adatkezeld altal
vezetett profil részei, és azokat az érintett &ltal (példaul a sajat intézkedése nyoman)
rendelkezésre bocsatott adatok elemzésébdl kovetkeztetik vagy szarmaztatjak, ezeket az

9 A tevékenységének megfigyelésébél szarmazé adatok lekérdezése mellett az érintett jobb betekintést is kaphat
az adatkezeld végrehajtasi dontéseibe a megfigyelt adatok korét illeten, és jobb helyzetben lesz, amikor arrol
kell déntenie, hogy milyen adatokat hajland6 megadni egy hasonlé szolgaltatds megszerzése érdekében és
tisztaban lesz azzal, hogy milyen mértékben tartjak tiszteletben maganélethez val6 jogat.
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adatokat szokdsosan nem tekintik az érintett altal ,,rendelkezésre bocsatott” adatoknak, igy
rajuk nem terjed ki ez az Uj jog®°.

Altaldban az adathordozhatdsaghoz valo jog politikai célkitiizéseit tekintve az ,.érintett altal
rendelkezésre bocsatott” kifejezést tdgan kell értelmezni, és abbol ki kell venni a
kovetkeztetett és a szarmaztatott adatokat, amelyek a szolgaltatd altal Iétrehozott személyes
adatokat tartalmaznak (pl. algoritmikus eredmények). Az adatkezeld kiveheti ezeket a
kovetkeztetett adatokat, de meg kell adnia minden mas, az érintett altal az adatkezeld
technikai eszkozei segitségével rendelkezésre bocsatott személyes adatot?'.

fgy a ,rendelkezésre bocsatott” kifejezés magaban foglal minden olyan személyes adatot,
amely az érintett tevékenységére vonatkozik, vagy amely az egyén magatartasanak
megfigyelésébdl ered, de nem terjed ki e magatartds tovabbi elemzésébdl szarmazo adatokra.
Ezzel szemben az adatkezel6 altal az adatkezelés pl. megszemélyesitési vagy ajanlési eljaras,
felhasznaldi kategorizalds vagy profilalkotas soran létrehozott személyes adatok az érintett
altal rendelkezésre bocsatott személyes adatokbdl szarmaztatott vagy kovetkeztetett adatok, és
rajuk nem terjed ki az adathordozhatésaghoz valo jog.

Harmadik feltétel: az adathordozhatdésaghoz valé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait
és szabadsagait

A mas érintettekre vonatkoz6 személyes adatok tekintetében:

A harmadik feltétellel a jogalkotd el kivanja kerllni a mas (hozza nem jarulG) érintettek
személyes adatait tartalmaz6 adatok lekérdezését és 1ij adatkezeldnek torténd tovabbitasat,
amennyiben ezeket az adatokat valdsziniileg masok jogait és szabadsagait hatranyosan érinto
madon kezelnék (az altalanos adatvédelmi rendelet 20. cikkének (4) bekezdése)®.

Ilyen hatranyos hatas 4llna el6 példaul, ha az adatkezelok kozotti adattovabbitas
megakadalyozna harmadik személyeket az altaldnos adatvedelmi rendelet szerint érintettként
megilletd jogaik (tajékoztatashoz valo jog, hozzaféréshez valo jog stb.) gyakorlaséban.

Az adatainak masik adatkezelohoz torténd tovabbitasat kezdeményezd érintett vagy
hozzdjaruldsat adja az Uj adatkezeldnek az adatkezeléshez, vagy szerzOdést kot ezen
adatkezel6vel. Ha harmadik személyek személyes adatai szerepelnek az adatallomanyban, az
adatkezelésre mas jogalapot kell meghatarozni. Az adatkezeld példaul kdvethet jogos érdeket
a 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerint, kiilonosen, ha az adatkezel6 célja, hogy olyan

20 Az érintett mindazonaltal élhet azzal a jogaval az altaldnos adatvédelmi rendelet 15. cikke szerint (amely a
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz és a kovetkez6 informacidkhoz hozzaférést kapjon: ... a 22. cikk (1) és (4) bekezdéseében emlitett
automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az
alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir,
és az érintettre nézve milyen varhato kdvetkezményekkel jar” .

2! Tdetartoznak az érintettrél sz016, az olyan tevékenység soran megfigyelt adatok, amelynek céljaval az adatot
gyljtotték, példaul tranzakcios torténet vagy hozzaférési naplo. Az érintett nyomon kovetése €s nyilvantartasa
(példaul a szivverést rogzité alkalmazas, vagy a bongészési magatartast kdvetd technoldgia) soran gyljtott
adatokat szintén az érintett altal ,,rendelkezésre bocsatottnak™ kell tekinteni, még akkor is, ha az adatokat nem
aktivan vagy tudatosan tovabbitjak.

22 A (68) preambulumbekezdés szerint ,,ha egy adott személyes adatalloméany egynél t3bb érintettre vonatkozik,
a személyes adatok megszerzéséhez vald jog nem sértheti az egyéb érintettek e rendelet szerinti jogait”.
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szolgaltatast nyujtson az érintettnek, amely lehetdvé teszi ez utdbbi szdmara, hogy személyes
adatokat kizarélag személyes vagy otthoni tevékenység céljaval kezeljen. A harmadik
személyeket érintd és esetlegesen rajuk hatassal levd személyes tevékenységgel
Osszefliggesben az érintett altal kezdeményezett adatkezelési miiveletek tovabbra is az érintett
felelosségi korébe tartoznak, amennyiben ezen adatkezelésre semmilyen moédon nem az
adatkezeld dontése nyoman keriil sor.

Egy webmail szolgaltatds példaul lehetdvé teheti cimtéar 1étrehozasat az érintett kapcsolatai,
baratai, rokonai, csaladja és tagabb kdrnyezete adataival. Mivel ezek az adatok az
adathordozhatésaghoz vald jogat gyakorolni kivand azonosithatd egyénre vonatkoznak (és
oket ezen egyén hozza létre), az adatkezel6knek tovabbitaniuk kell az érintett részére a bejovo
¢s kimend e-mailek teljes konyvtarat.

Ugyanigy, az érintettek bankszamlaja tartalmazhat a tranzakciokkal kapcsolatos olyan
személyes adatokat, amelyek nem csak a szamlatulajdonosra, hanem mas egyénekre is
vonatkoznak (pl., ha pénzt utaltak at a szamlatulajdonosnak). E harmadik személyek jogait és
szabadsagait  valoszinileg nem  érinti  hatranyosan a  bankszamla-informéacio
szamlatulajdonosnak torténd tovabbitdsa hordozhatosdgi kérelem esetén, feltéve hogy
mindkét esetben az adatokat ugyanarra a célra hasznaljék (azaz csak az érintett altal hasznalt
kapcsolattartasi cim, vagy az érintett bankszamlatorténete).

Ezzel szemben, sériilnek a harmadik személyek jogai és szabadsagai, ha az 0j adatkezeld a
személyes adatokat mas célokra hasznalja, példaul, ha a cimzett adatkezelé az érintett
kapcsolattartasi cimtaraban szereplé mas egyének személyes adatait marketingcélokra
hasznalja.

Ezért, hogy megeldzhetd legyen a miiveletbe bevont harmadik személyeket éré hatrany, e
személyes adatok mas adatkezeld altali kezelése csak annyiban engedélyezett, ha az adatok a
kérelmez6 felhaszndlo kizardlagos rendelkezése alatt maradnak, és csak kizardlag személyes
vagy otthoni tevékenység céljabol kezelik dket. A cimzett ,,uj” adatkezeld (akinek az adat a
felhasznalé kérelmére tovabbithatd) nem hasznalhatja harmadik személyek tovabbitott
személyes adatait sajat céljaira, példaul arra, hogy marketingtermékeket és szolgaltatasokat
kinaljon e mas harmadik személy érintettek szaméara. Ezt az informaciot példaul nem szabad
arra hasznalni, hogy harmadik személy érintettek profiljat gazdagitsak és szocialis kdrnyezetét
atépitsék, a tudomasa és a hozzajarulasa nélkiil”®. Nem szabad arra sem hasznélni, hogy
informdciot szerezzenek az ilyen harmadik személyekrdl és egyedi profilokat hozzanak létre,
akkor sem, ha személyes adataik mar az adatkezeld birtokaban vannak. Masfeldl, az ilyen
adatkezelés valosziniileg jogellenes és tisztességtelen, kiilondsen, ha az érintett harmadik
személyeket nem tajékoztatjak arrol, és igy nem élhetnek érintetti jogaikkal.

Ezenfeliil, valamennyi (kiild6 ¢és cimzett) adatkezeldé esetében bevett gyakorlat olyan
eszkozok alkalmazasa, amelyek lehet6vé teszik az érintettek szdmara azoknak az adatoknak a
kivalasztasat, amelyeket meg szeretnének kapni és tovabbitani kivannak, és adott esetben mas
egyének adatainak kizarasat. Ez tovabb segit csokkenteni azon harmadik személyek
kockazatait, akiknek a személyes adatait esetleg hordozzak.

2 Egy kozosségi halézati szolgaltatas nem gazdagithatja tagjai profiljat az érintett altal az adathordozhatésaghoz
valo joga keretében tovabbitott személyes adat felhasznalasaval, az atlathatésag elvének tiszteletben tartasa
nélkiil, és anélkiil, hogy meggy6z6dne arrdl, a megfeleld jogalapra tamaszkodik-e a konkrét adatkezelés
vonatkozésaban.
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Ezenfeliil, az adatkezel6knek olyan hozzdjarulasi mechanizmusokat kell miikddtetnitik mas, a
miiveletbe bevont érintettek vonatkozasaban, amelyek megkdnnyitik az adattovabbitést
azokban az esetekben, ahol e felek hajlanddak a hozzajarulast megadni, példaul, ha adataikat
szintén mas adatkezel6h6z szeretnék tovéabbitani. Ilyen helyzet adodhat tobbek kozott a
kozosségi halozatokkal, de az adatkezeldk feladata donteni a kovetendd bevalt gyakorlatokrol.

A szellemi tulajdon és az Uzleti titok hatalya ala tartoz6 adatok vonatkozasaban:

Masok jogait és szabadsagat a 20. cikk (4) bekezdése emliti. Noha kdzvetlenil nem
kapcsolddik a hordozhatdsaghoz, ezt Ugy lehet érteni, hogy ,.beleértve az iizleti titkokat vagy
a szellemi tulajdont, ¢és kiilondsen a szoftverek védelmét biztositd szerzdi jogokat™.
Ugyanakkor, még akkor is, ha ezekre a jogokra tekintettel kell lenni az adathordozhatdsagi
kérelem megvalaszolasa eldtt, ,,ezek a megfontoldsok mindazonaltal nem eredményezhetik
azt, hogy az érintett6l minden informaciét megtagadnak™. Ezenfeliil, az adatkezeld nem
utasithatja el az adathordozhatdsagi kérelmet azon az alapon, hogy mas szerzédéses jog sériil
(példaul fennallé tartozas vagy az érintettel valé tzleti konfliktus miatt).

Az adathordozhatdsaghoz val6 jog alapjan az egyénnek nincs joga az informéaciét oly médon
elferditeni, amely tisztességtelen gyakorlatnak mindsiilhet, vagy amely sértené a szellemi
tulajdonhoz fiz6d6 jogokat.

Egy potencialis Uzleti kockazat ugyanakkor énmagaban nem lehet az adathordozhatdsagi
kérelem elutasitdsanak alapja, és az adatkezelok az érintett altal rendelkezésre bocsatott
személyes adatokat tovabbithatjak olyan formatumban, amely nem fed fel tzleti titokkal vagy
szellemi tulajdonhoz fiiz6d6 jogokkal védett informaciot.

1V. Hogvan vonatkoznak az érintett jogainak gvakorlasara iranvadé szabalyok az
adathordozhatosagra?

- Az érintett részére milyen elozetes informaciot kell megadni?

Annak érdekében, hogy az adatkezel6k megfeleljenck az adathordozhatdsaghoz vald 1j
jognak, tajékoztatniuk kell az érintetteket az adathordozhatdsédghoz vald 11j jog meglétérdl. Ha
az érintett személyes adatokat kozvetleniil az érintett6l gytjtik be, erre ,,a személyes adatok
megszerzésének idopontjaban” kell sort keriteni. Ha a személyes adatokat nem kozvetleniil az
érintett6l szerzik meg, az adatkezelének meg kell adnia a 13. cikk (2) bekezdésének
b) pontjéban és 14. cikk (2) bekezdésének c¢) pontjaban emlitett informaciot.

,Ha a személyes adatokat nem az érintettél szerezték meg”, a 14. cikk (3) bekezdésének
megfeleléen az informaciot a személyes adatok megszerzésétol szamitott €szszerli hataridon,
de legkésébb egy honapon beliil, az érintettel valo elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval vagy
harmadik személyekkel valé kozléskor meg kell adni®*.

A kért informdcid megadasakor az adatkezeldnek biztositania kell, hogy elkiilonitik az
adathordozhatdsadghoz valé jogot mas jogoktol. A 29.cikk szerinti munkacsoport tehéat
kilonosen azt ajanlja, hogy az adatkezeldk fejtsék ki egyértelmiien, hogy az érintett milyen
tipust adatokat kaphat meg a hozzaférési joga, és milyeneket az adathordozhatdsaghoz vald
joga keretében.

2 A 12. cikk eléirja, hogy az adatkezeld ,,minden egyes tajékoztatast tomor, atlathatd, érthetd és konnyen
hozzaférhet6 formaban, vilagosan és kozérthetden megfogalmazva nyujtsa, kiilondsen a gyermekeknek cimzett
barmely informéacio6 esetében.”
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Ezenfeliil a munkacsoport azt ajanlja, hogy az adatkezel6k mindig tiintessenek fel informéaciot
az adathordozhatosdghoz val6 jogrol, mieldtt az érintett megsziintetné valamelyik fidkjat. Ez
lehetové teszi a felhaszndlok szamara, hogy szamba vegyék személyes adataikat, és konnyen
tovabbitsak Oket sajat késziilékiikre vagy egy masik szolgaltatohoz, mieldtt a szerzddés
megsziinne.

Végiil, a ,,cimzett” adatkezeldk szamara bevalt gyakorlatként a 29. cikk szerinti munkacsoport
azt ajanlja, hogy az érintetteket lassak el teljes korti informdcioval azon személyes adtok
jellegérdl, amelyek a szolgaltatas teljesitése szempontjabol relevansak. Amellett, hogy
megalapozza a tisztességes adatkezelést, ez lehetévé teszi a felhaszndlok szamara, hogy
korlatozzak harmadik személyek kockazatait, és a személyes adatok szlkségtelen
megduplazddasat, akkor is, ha mas érintettet nem fognak a miiveletbe bevonni.

- Hogyan tudja az adatkezeld azonositani az érintettet a kérelme megvalaszolasa
elott?

Az altalanos adatvédelmi rendeletben nincsenek el6ird jellegli kovetelmények az érintett
hitelesitésére. Az altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikkének (2) bekezdése mindazonaltal
kimondja, hogy az adatkezeld az érintett jogai (az adathordozhatosaghoz vald jogot is
ideértve) gyakorlaséara iranyuld kérelmének a teljesitését nem tagadhatja meg, Kivéve, ha
olyan cél érdekében kezeli a személyes adatot, amelyhez az érintett azonositasa nem
szlikséges, és bizonyitja, hogy az érintettet nem all modjaban azonositani. llyen helyzetben
ugyanakkor a 11. cikk (2) bekezdése szerint az érintett kiegészitd informaciot adhat meg,
amely lehetévé teszi az azonositasat. Ezenfeliil, a 12. cikk (6) bekezdése ugy rendelkezik,
hogy ha az adatkezeldnek megalapozott kétségei vannak az érintett kilétével kapcsolatban,
tovabbi, az érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nytjtasat
kérheti. Ha az érintett kiegészitd informaciot ad, amely lehetévé teszi azonositasat, az
adatkezeld nem tagadhatja meg a kérelem teljesitését. Ha az online gyiijttt informaciok és
adatok alnevekhez vagy egyedi azonositokhoz kotddnek, az adatkezel6k megfeleld eljarasokat
alkalmazhatnak, amelyek lehetdvé teszik az egyének szdmara az adathordozhat6sagi kérelem
benyujtasat és a rajuk vonatkozo6 adatok megszerzését. Akarhogy is, az adatkezeléknek le kell
futtatniuk egy hitelesitési eljarast annak érdekében, hogy hatarozottan meggydzddjenek a
személyes adatait kérelmezd, vagy altalanosabban, az altalanos adatvédelmi rendelet szerinti
jogait gyakorl6 érintett személyazonosséagarol.

Ezek az eljarasok gyakran mar rendelkezésre allnak. Az érintetteket az adatkezeld mar
gyakran a szerz6déskotés vagy az adatkezeléshez vald hozzéajarulas beszerzése elétt hitelesiti.
Ennek kovetkeztében az adatkezeléssel érintett egyén nyilvantartasara hasznalt személyes
adatokat 2?2 érintett hordozhat6sagi célu hitelesitésének bizonyitékaként is fel lehet
hasznalni*.

Noha ezekben az esetekben az érintettek eldzetes azonositasdhoz esetleg be kell kérni
személyazonossaguk bizonyitékat, az ilyen ellendrzés lehet, hogy nem relevans az adat és az
érintett egyén kodzotti kapcsolat értékelése szempontjabdl, mivel e kapcsolat nem fiigg dssze a
hivatalos vagy jogi személyazonossaggal. Lényegében az adatkezeld azon lehetdsége, hogy
Kiegészitd informaciot kérjen be adott személy személyazonossaganak értékelése céljabol,
nem vezethet tulzd kérésekhez és olyan személyes adatok begylijtéséhez, amelyek nem

% Ha példaul az adatkezelés felhasznaléi fiokhoz kothetd, a megfelelé felhasznaloi név és jelszo megadasa
elegendo lehet az érintett azonositasahoz.
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relevansak vagy szlkségesek az egyén és a kért személyes adat kozotti kapcsolat
megerdsitése szempontjabol.

Sok esetben ilyen hitelesitési eljardsok méar hatalyban vannak. Példaul felhasznaloneveket és
jelszavakat gyakran hasznalnak arra, hogy lehetévé tegyék az egyén hozzaférését az e-mail-
fidkjaban, kdzossegi halozati fidkjaiban vagy szamos mas szolgaltatdshoz hasznalt fidkjaiban
talalhat6 adataihoz; e fibkok némelyikét az egyének teljes nevilk és személyazonossaguk
felfedése nélkil veszik igénybe.

Ha az érintett altal kért adatok mérete miatt problematikus az internetes adattovabbitas,
ahelyett, hogy esetlegesen hosszabb, legfeljebb harom honapos hataridét venne igénybe a
kérelemnek valé megfelelésre®, az adatkezelének esetleg meg kell fontolnia az ilyen adat
rendelkezésre bocsatasanak alternativ eszkdzeit, peldaul az online kdzvetitést, illetve a CD-re,
DVD-re vagy mas fizikai eszkdzre vald lementést, vagy annak lehetévé tételét, hogy a
személyes adatot kdzvetleniil egy masik adatkezel0hdz tovabbitsdk (az altalanos adatvédelmi
rendelet 20. cikkének (2) bekezdése szerint, ha miiszakilag megvaldsithato).

- Mi az adathordozhatdsagi kérelem megvalaszolasanak hatarideje?

A 12. cikk (3) bekezdése eldirja, hogy ,,az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil, de
mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belill tajékoztatja az
érintettet a [...] hozott intézkedésekrdl”. Ez az egyhonapos idészak Kiterjesztheté legfeljebb
harom honapra az Gsszetett esetekben, ha az érintettet tajékoztattdk e késedelem okairdl az
eredeti kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil.

Az informéacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatast miikodteté adatkezeldk valdsziniileg
jobban felszereltek ahhoz, hogy a kérelmeket nagyon rovid idén belill teljesitsék. A
felhasznaloi elvardsoknak valé megfelelés érdekében bevalt gyakorlat olyan iddkeret
meghatarozasa, amelyen belll az adathordozhatdsagi kérelem szokasosan megvélaszolhato,
tovabba ennek kozlése az érintettekkel.

Azok az adatkezelok, akik elutasitjdk az adathordozhatosagi kérelmet, a 12. cikk
(4) bekezdése szerint a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belul tajékoztatjak az
érintettet ,,az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt
nyujthat be valamely feliigyeleti hatosagnal, és ¢lhet birdsagi jogorvoslati jogéval.”

Az adatkezeloknek be kell tartaniuk a megadott hataridon beliili valaszadasra
vonatkozd kotelezettséget, akkor is, ha ez elutasitast jelent. Maéas szbval, az
adatkezel6knek nyilatkozniuk kell, ha adathordozhatésagi kérelemmel fordulnak
hozzajuk.

- Milyen esetekben utasithat6 el az adathordozhatosagi kérelem vagy allapithato
meg dij?

A 12. cikk tiltja, hogy az adatkezeld dijat allapitson meg a személyes adatok rendelkezésre
bocsatasaért, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitani tudja, hogy a kérelem egyértelmiien
megalapozatlan vagy ,— kiilondsen ismétlddd jellege miatt —” tulz6. Azon informdcios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok szamara, amelyek személyes adatok automatizalt

% A 12. cikk (3) bekezdésében: ,,Az adatkezeld [...] tajékoztatja az érintettet a [...] kérelem nyoméan hozott
intézkedésekrol.”

16



kezelésére szakosodtak, az automatizalt rendszerek, példaul a felhaszndl6i program
interfészek (API-k)*" miikddtetése megkonnyitheti az érintettel valé kapesolattartast, ezaltal
csokkennek az ismétl6do kérelmek jelentette esetleges akadalyok. Ezért nagyon kevés olyan
eset van, amikor az adatkezel6 meg tudja indokolni a kért informécié atadasanak
megtagadasat, meg tobbszords adathordozhatosagi kérelem esetén is.

Ezenfelll, az adathordozhatdsagi kérelmek megvélaszolasara létrehozott eljarasok teljes
koltségét figyelmen kivil kell hagyni a kérelem tulz6 mértékének megallapitasanal. Az
altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikke ugyanis az egyetlen érintett altal benyujtott
kérelmekre Gsszpontosit, nem az adatkezeld altal kézhez vett kérelmek teljes szamara. Ennek
eredményeként a rendszer milkodtetésének teljes koltsége egyfelol nem harithatd at az
érintettre, masfel6l nem haszndlhatdo a hordozhatésagi kérelmek megvalaszoldsa
elutasitdsanak indokolaséara.

V. Hogvan kell atadni a hordozhato adatot?

- Melyek az adatszolgaltatas teljesitésének adatkezelotol elvart eszkozei?

Az éltalanos adatvédelmi rendelet 20. cikkének (1) bekezdése szerint az érintettek jogosultak
arra, hogy az adatokat egy masik adatkezelOnek tovabbitsak anélkiil, hogy ezt akadalyozna az
az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatottak.

Ez az akadalyoztatas leirhatdé olyan jogi, miiszaki vagy pénziigyi akadalyként, amelyet az
adatkezel6 allitott, hogy fékezze vagy lassitsa az ¢érintett vagy mas adatkezeld altali
hozzaférest, tovabbitast vagy tovabbi felhasznélast. llyen akadalyok lehetnek példaul a
kovetkezOk: az adatszolgaltatasért keért dij, az interoperabilitas hianya vagy az adott
adatformatumhoz, APIl-hez, vagy az el6irt formatumhoz valdé hozzaférés hianya, tulzott
késedelem vagy a teljes adatallomany lekérdezésének 0&sszetettsége, az adatallomany
szadndekos Osszezavarasa, egyedi és indokolatlan vagy talzo agazati szabvanyosités, vagy
akkreditacios kovetelmények?®.

A 20. cikk (2) bekezdése azt a kotelezettséget is megallapitja az adatkezelé szamara, hogy a
hordozhaté adatot kozvetleniil mas adatkezelonek tovabbitsa, ,ha az technikailag
megvalosithato”.

Az adatkezelok kozotti, az érintett rendelkezése szerinti adattovabbitas technikai
megvaldsithatosagat esetrél esetre kell értékelni. A (68) preambulumbekezdés ezen feldl
pontositja a ,technikai megvalosithatésag” korlatait, miszerint az ,,nem teremthet olyan
kotelezettséget az adatkezelok szamara, hogy egymassal miiszakilag kompatibilis adatkezeld
rendszereket vezessenek be vagy tartsanak fenn”.

Az adatkezel6ktol elvart, hogy a személyes adatokat interoperabilis formatumban tovabbitsak,
noha ez nem kotelezi arra a tobbi adatkezeldt, hogy e formatumokat tdmogassdk. Az

2T A felhasznaldi program interfész (API) alkalmazésok és webszolgéltatasok interfészét jelenti, amelyet az
adatkezel6k bocsatottak rendelkezésre, hogy mas rendszerek vagy alkalmazasok kapcsolodhassanak az &
rendszereikhez, és egyiittmitkodhessenek velik.

% Egyes akadalyok jogszeriiek lehetnek, mint amelyek masok 20. cikk (4) bekezdésében emlitett jogaihoz és
szabadsagahoz kapcsolodnak, vagy amelyek az adatkezeld sajat rendszereinek biztonsagaval fliggnek 6ssze. Az
adatkezel6 felel6ssége megindokolni, hogy az ilyen akadalyok miért jogszeriek és miért nem mindsiilnek a
20. cikk (1) bekezdésének értelmében vett akadalyoztatasnak.
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adatkezelok kozotti kozvetlen adattovabbitasra tehat akkor lehet sort keriteni, ha a két
rendszer kozotti kommunikacié lehetséges biztonsagosan®®, és ha a cimzett rendszer
miszakilag képes a bejovo adatok fogadasara. Ha miiszaki akadalyok gatoljak a kozvetlen
adattovabbitast, az adatkezel6nek magyarazatot kell adnia ezen akadalyokra az érintetteknek,
mivel dontése egyébként hasonld lenne hatdsdban az érintett kérelmével kapcsolatos
intézkedés megtagadasahoz (12. cikk (4) bekezdés).

Miiszaki szinten az adatkezelOknek két kiilonbozé €s egymast kiegészitd utat kell feltarnia és
értékelnie, hogy a hordozhatd adatot az érintett vagy a madsik adatkezeld rendelkezésére
bocsassa:

- a hordozhat6 adatok teljes allomanyanak (vagy a teljes adatadllomany részei tébb
kivonatanak) kozvetlen tovabbitésa;
- automatizalt eszkoz, amely lehetdvé teszi a megfeleld adatok kivonatolasat.

A maésodik modszert az adatkezelok akkor részesithetik eldnyben, ha Osszetett és nagy
adatallomanyrol van sz6, mivel e mddszer lehetévé teszi az adatallomany barmely, az érintett
szamara kérelmével Osszefliggesben relevans részének kivonatoldsat, segithet a kockazat
minimalizalasaban, és valosziniileg lehetévé teszi adatszinkronizaciés mechanizmusok™®
alkalmazasat (pl. az adatkezel6k kozotti rendszeres kommunikécié keretében). Jobb mddszere
lehet a megfelelés garantalasanak az ,,0j” adatkezeld vonatkozasaban, és bevalt gyakorlatnak
mindsiilhet a maganéletvédelmi kockazatok csokkentésében az eredeti adatkezel6nél.

A megfeleld hordozhato adatok atadasanak e két kiilonb6zd és lehetdség szerint egymast
kiegészitd6 moddja megvalosithatd az adatok szamos eszkozzel torténd rendelkezésre
bocsatasaval, peldaul biztonsagos lzenetvaltassal, SFTP-szerverrel, biztonsagos WebAPI-vel
vagy webportallal. Az érintettek szamara lehetévé kell tenni, hogy egy személyesadat-térat,
személyes informaciot kezeld rendszert® vagy mas tipusi megbizhatd harmadik felet
vegyenek igénybe a személyes adatok megérzésére és tarolasara, és hogy engedélyt adjanak
az adatkezel6knek a személyes adatokhoz valo hozzaférésre és azok kezelésére, igény szerint.

- Mi az elvart adatformatum?

Az altalanos adatvédelmi rendelet megkoveteli az adatkezeldktodl, hogy az egyén altal kért
személyes adatokat olyan formatumban adjak at, amely tdmogatja a tovabbi felhasznalast.
Kozelebbrol, az altalanos adatvédelmi rendelet 20. cikkének (1) bekezdése kimondja, hogy a
személyes adatokat ,tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban™ kell
biztositani. A (68) preambulumbekezdés tovabb pontositja ezt a rendelkezést, azzal, hogy e
formatumnak interoperabilisnak kell lennie, amely fogalmat az EU-ban a kovetkezéképpen
hatarozzak meg**:

2 Hitelesitett kommunikaciéval a szilkséges adattitkositas mellett.

% A szinkronizéaciés mechanizmus segithet az 4ltalanos adatvédelmi rendelet 5. cikke szerinti &ltalanos
kotelezettségek teljesitésében, amely cikk szerint ,,a személyes adtok[nak...] pontosnak és sziikség esetén
naprakésznek kell lenniiik”.

31 A személyes informéciot kezeld rendszerekrél lasd példaul az eurdpai adatvédelmi biztos 9/2016. szami
véleményét, amely elérhetd itt:
https://secure.edps.europa.eu/EDPSWEB/webdav/site/mySite/shared/Documents/Consultation/Opinions/2016/16
-10-20_PIMS_opinion_EN.pdf

%2 Az eurbpai kozigazgatasok kozotti atjarhatosagi eszkozokrol (ISA) sz616, 2009. szeptember 16-i 922/2009/EK
eurdpai parlamenti és tanacsi hatarozat (HL L 260., 2009.10.3., 20. 0.) 2. cikke.
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az eltéro és kiilonbozo szervezetek egytittmiikodési képessége a kélcsonosen hasznos és
kolcsdndsen megallapitott kdzos célok érdekében, ideértve az informaciok és ismeretek
megosztasat a szervezetek kozott az altaluk tamogatott munkafolyamatokon keresztil,
a sajat IKT-rendszereik kozotti adatcsere segitségével.

A tagolt”, ,széles korben hasznalt” ¢&s ,géppel olvashat6” kifejezések olyan
minimumkovetelmények, amelyek meg kell konnyitsék az adatkezeld 4altal biztositott
adatformatum interoperabilitasat. Ily modon a ,tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashatd” az eszkozokre vonatkozo el6iras, az interoperabilitas pedig a kivant eredményt
jelenti.

A 2013/37/EU iranyelv®*** (21) preambulumbekezdése a kovetkezéképpen hatérozza meg a
»Zéppel olvashatd” kifejezést:

olyan fajlformatum, amely strukturajanak kialakitasa folytan lehetové teszi, hogy a
szoftveres alkalmazdsok a benne szereplé egyedi adatokat — ideértve az egyedi
ténymegallapitasokat és azok belsé strukturajat — kobnnyen azonositsék, felismerjék és
kinyerjék. A szamitdgéppel olvashaté formatumban létrehozott fajlokban kddolt adatok
szamitogéppel olvashatdé adatoknak tekintenddk. A szamitégéppel olvashaté
formatumok nyilt vagy védett formatumok lehetnek; lehetnek hivatalos szabvanyuak
vagy ezektdl eltéréek. Az automatikus feldolgozdast — az adatok Kinyerésének
nehézkessége vagy lehetetlensége folytan — korlatozd fajlformatumban kédolt
dokumentumok nem tekintendok szamitogeppel olvashatonak. A tagallamoknak adott
esetben 6sztondznilk kell a szamitdgéppel olvashato nyilt formatumok hasznéalatat.

Tekintettel az adatkezel6 altal kezelheté potencialis adattipusok széles korére, az altalanos
adatvédelmi rendelet nem ir eld konkrét ajanldsokat az atadandd személyes adatok
formatumara. A legmegfelelobb formatum agazatonként valtozhat, és mar esetleg 1éteznek
alkalmas formatumok, és azokat mindig uUgy kell megvalasztani, hogy elérjék az
értelmezhetdséggel ¢€s azzal kapcsolatos célt, hogy az ¢érintett szamdra nagyfokl
adathordozhatdsagot biztositsanak. Ily mddon a koltséges engedélyezési megszoritdsoknak
alavetett formatumok nem tekinthetok a megfeleld megkozelitésnek.

A (68) preambulumbekezdés kifejti, hogy ,,Az érintett azon joga, hogy tovabbitsa, illetve
megkapja a ra vonatkozoan kezelt személyes adatokat, nem teremthet olyan kotelezettséget az
adatkezel6k szamadra, hogy egymdassal miiszakilag kompatibilis adatkezeld rendszereket
vezessenek be vagy tartsanak fenn.” A hordozhatosdg célja igy az interoperabilis
rendszerek létrehozasa, nem a kompatibilis rendszereké™.

A személyes adatokat az elvardsok szerint olyan formatumban kell tovabbitani, amely
nagymértékben elvonatkoztat barmely belsé vagy védett formatumtol. Ily modon az
adathordozhat6sag egy tovabbi adatkezelési szintet jelent az adatkezel6k részérdl, hogy

¥ A kozszféra informacidinak tovabbi felhasznalasardl sz616 2003/98/EK iranyelv modositasarol.

¥ Az unios glosszarium (http://eur-lex.europa.eu/eli-register/glossary.html) tovabb pontositja az ezen
iranymutatasban hasznalt fogalmakhoz (géppel olvashatd, interoperabilitas, nyilt formatum, szabvany, metaadat)
kapcsolddo elvarasokat.

% Az ISO/IEC 2382-01 a kovetkezGképpen hatdrozza meg az interoperabilitast: ,,A kiilonb6zé funkcionalis
egységek kozotti, oly médon folytatott kommunikacio, programvégrehajtas vagy adattovabbitas képessége,
amely a felhasznalotol csak csekély ismereteket var ezen egységek egyedi jellegzetességeirdl vagy egyaltalan
nem vér el ilyen ismereteket.”
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kinyerjenek adatokat a platformrol és kisziirjék azokat a személyes adatokat, amelyekre a
hordozhat6sag nem terjed ki, koztik a kovetkeztetett adatokat vagy a rendszerbiztonsaghoz
kapcsolodo adatokat. gy az adatkezelSket arra Gsztonzi, hogy elézetesen azonositsdk azokat
az adatokat, amelyek a hordozhat6sag hatalya ala tartoznak sajat rendszereikben. Ez a tovabbi
adatkezelés jarulékosnak tekintend6 az elsddleges adatkezeléshez képest, mivel nem azért
végzik, hogy az adatkezeld altal meghatarozott 0j célt elérjenek.

Ha egy adott 4gazatban vagy adott kdrnyezetben nincsenek altalanosan hasznalt formatumok,
az adatkezeloknek az &ltalanosan haszndlt nyilt formatumokban (pl. XML, JSON,
CSV,...) kell biztositaniuk a személyes adatokat, a lehetséges legjobb részletezettségii,
hasznos metaadatokkal egyutt, fenntartva az absztrakcié magas szintjét. Ekként alkalmas
metaadatokat kell hasznalni a cserélt informécié jelentésének pontos leirasara. E
metaadatoknak elegenddknek kell lenniiik a funkcié és az adatok tovabbi felhasznalasanak
lehetévé tételéhez, de természetesen nem fedhetnek fel {zleti titkokat. Ezért tehat
valoszinttlen, hogy ha az egyén szamara a bejové e-maileket PDF-ben adjak meg, az kell6en
strukturdlt vagy leiré lesz a bejové levelekkel kapcsolatos adatok egyszeri tovabbi
felhasznalasahoz. Az e-mail-adatokat ehelyett olyan formatumban kell megadni, amely
megbriz minden metaadatot, hogy lehetévé valjon ezen adatok hatékony tovabbi
felnasznalasa. gy a személyes adatok tovabbitasara szolgal6 adatforméatum megvalasztasakor
az adatkezelének mérlegelnie kell, hogy e formatum minként gyakorol hatast az egyén adatok
tovabbi felhasznalasara vonatkozo jogara vagy mennyiben gatolja azt. Ha az adatkezel6 meg
tudja oldani, hogy az érintett maga valaszthassa meg a személyes adatok kivant formatumat,
egyértelmii magyarazatot kell adnia a valasztott lehetOség hatasairol. Ugyanakkor, a
Kiegészité metaadatok azzal a kizardlagos céllal torténéd kezelése, hogy azokra sziikség vagy
igény mutatkozhat az adathordozhatosagi kérelem megvéalaszolasakor, nem szolgéltat
jogszeri alapot ezen adatkezeléshez.

A 29. cikk szerinti munkacsoport hatarozottan 6sztonéz arra, hogy az &gazati érdekelt
felek és szakmai szervezetek dolgozzanak egyutt egy kozos interoperabilis szabvany- és
formatumkészleten, amelyekkel teljesithetok az adathordozhatésaghoz valéo jog
kovetelményei. Ezzel a kihivassal az eurdpai interoperabilitasi keret (EIF) is foglalkozott,
amely elfogadott megkdzelitést dolgozott ki olyan szervezetek szdmara, amelyek kdzdsen
kivannak kozszolgaltatdsokat nyuljtani. Alkalmazési korében a keret meghataroz egy sor
kdzos elemet, példaul szojegyzéket, fogalmakat, elveket, szabalyzatokat, iranymutatasokat,
ajanlasokat, szabvanyokat, eldirasokat és gyakorlatokat™.

- Mit kell tenni, ha Kiterjedt vagy osszetett személyes adatokat kell gyiijteni?

Az altalanos adatvedelmi rendelet nem fejti ki, hogyan kell kezelni azt a kihivast, ha kiterjedt
adatgytijtésre van sziikség, vagy Osszetett adatstrukturdkrél van szo, illetve mas miiszaki
probléméak adoédnak, amelyek nehézséget okozhatnak az adatkezeld vagy az érintettek
szamara.

Ugyanakkor, minden esetben dontd, hogy az egyén olyan helyzetben legyen, hogy teljes
mértékben atlassa az adatkezelo altal atadhatd személyes adatok meghatarozasat, sémajat és
struktirajat. Az adatokat példaul elGszor at lehet adni Osszegzett formaban, miiszerfalak
segitségével, amelyek lehetdvé teszik az érintett szamdra, hogy a személyes adatok
alalloményait vigyék at az Osszes ilyen adat helyett. Az adatkezeldnek attekintést kell adnia

% Forras: http://ec.europa.eu/isa/documents/isa_annex_ii_eif en.pdf
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,tomor, atlathato, érthetdé és konnyen hozzaférheté formaban, vildgosan és kozérthetéen
megfogalmazva” (lasd az altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikkének (1) bekezdését), hogy
az érintettnek mindig egyértelmi informacié alljon rendelkezésére, hogy mely adatokat toltse
le vagy tovabbitsa a masik adatkezeloh6z egy meghatarozott céllal dsszefuggesben. Az
érintettnek példaul olyan helyzetben kell lennie, hogy szoftveralkalmazdsokkal konnyen
azonosithassa, felismerhesse és kezelhesse az azokrol szarmazoé konkrét adatokat.

A fent emlitettek szerint, az adathordozhat6sagi kérelem adatkezel6 altali megvalaszolasanak
gyakorlati modszere lehet egy kelléen biztonsagos és dokumentalt API felkinalasa. Ennek
révén az egyének kérelmet intézhetnek az adatkezelohoz személyes adataik irdnt sajat vagy
kiils6 szoftverekkel, vagy engedélyt adhatnak masoknak (koztiik mas adatkezel6knek), hogy
ezt a nevilkben végezzék el, az altalanos adatvédelmi rendelet 20. cikkének (2) bekezdése
értelmében. Azzal, hogy kiviilrl elérhetd API-n keresztll biztositanak hozzaférést az
adatokhoz, kifinomultabb hozzéférési rendszert lehet kinalni, amely lehetévé teszi az egyének
szamara, hogy tovabbi kérelmeket nyujtsanak be adataik irant (akar teljes letoltésként, akar
deltafunkcioként, amely a legutolso letdltés oOta bekdvetkezett valtozasokat tartalmazza),
anélkil, hogy e tovabbi kérelmek tilzottan koltségesek lennének az adatkezeld szamara.

- Hogyan tehet6k biztonsagossa a hordozhat6 adatok?

Altalanossagban az adatkezeléknek garantalniuk kell, hogy ,megfeleld technikai vagy
szervezési intézkedések alkalmazéasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy kdrosodasaval szembeni védelmet is ideértve”, az 4ltalanos
adatvedelmi rendelet 5. cikke (1) bekezdésének f) pontja szerint.

Ugyanakkor, a személyes adatok érintetteknek torténd tovabbitasa szintén felvethet biztonsagi
kerdéseket:

Hogyan biztosithatjak az adatkezel6k, hogy a személyes adatok biztonsdgban jussanak el a
megfeleld személyhez?

Mivel az adathordozhatésag célja, hogy adatokhoz lehessen hozzajutni az adatkezel6
rendszerébdl, a tovabbitas potencialis kockazatforras ezen adatok vonatkozasaban (kiilondsen
a tovabbitaskori adatsértések veszélye all fenn). Az adatkezel$ felel minden olyan biztonsagi
intézkedés meghozatalaért, amely sziikséges nemcsak annak garantalasahoz, hogy a
személyes adatokat biztonsagosan tovabbitsdk (az informacid elejétdl a végéig torténd
rejtjelezésével vagy adatkodolas hasznélataval) a megfeleld cimzettnek (erds hitelesitési
intezkedésekkel), hanem hogy a rendszereikben fennmarad6é személyes adatokat is védjék a
tovabbiakban, valamint atlathatd eljardsokat alakitsanak ki az esetleges adatsértések
kezelésére®”. Ekként az adatkezelSknek értékelniiik kell az adathordozhatosaghoz kapesolodo
konkrét kockazatokat, és megfelel6 kockazatenyhitési intézkedéseket kell hozniuk.

Ezek az enyhitési intézkedések tobbek kozott a kovetkezok lehetnek: ha az érintettet mar
hitelesiteni kell, tovabbi hitelesitési informacio, példaul titkos biztonsagi kérdés vagy mas
hitelesitési faktor, tobbek kdzott egyszeri jelsz6 hasznélata; a tovabbitas felfliggesztése vagy
zarolasa, ha felmeriil a gyanuja, hogy a fiok biztonsagat megsértették; adatkezeldk kozotti

¥ (Osszhangban a hélézati és informécios rendszerek biztonsaganak az egész Unidban egységesen magas szintjét
biztosito intézkedésekrél szold (EU) 2016/1148 iranyelvvel.
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kdzvetlen tovabbitas esetén, felhatalmazason alapul6 hitelesités, példaul tokenalapu hitelesités
hasznalata.

Az ilyen biztonsagi intézkedések jellegiiknél fogva, példaul tovabbi koltségek eldirasaval nem
akadalyozhatjak a forgalmat, és hogy a felhasznalok jogaikat gyakoroljak.

Hogyan seqithetiink a felhasznal6knak személyes adataik sajat rendszereiken valé biztonsagos
tarolasdban?

Azzal, hogy a felhasznalok online szolgéltatasbdl kérdeznek le adatokat, mindig fenndll a
kockazata, hogy kevésbé biztonsagosan taroljak ezen adatokat sajat rendszereikben, mint
amelyet a szolgaltatas kinal. Az adatot kérd érintett felelés azért, hogy meghatarozza a
megfeleld intézkedéseket a személyes adatai biztonsdganak a sajat rendszerében torténd
garantalasara. Ugyanakkor ezzel tisztaban kell lennie, hogy lépéseket tehessen a kapott
informaci6 védelme érdekében. Bevalt gyakorlatként az adatkezel6k szintén ajanlhatnak
megfeleld formatum(ok)at, kodold eszkozoket €s mas biztonsagi intézkedéseket, amelyek
segithetik az érintetteket e cél elérésében.

Kelt Briisszelben, 2016. december 13-an

a munkacsoport részérol
az elnok
Isabelle FALQUE-PIERROTIN

A legutébbi felllvizsgélat és elfogadas
idépontja: 2017. aprilis 5.

a munkacsoport részérol
az elnok
Isabelle FALQUE-PIERROTIN
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