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I. Bevezetés

Az altalanos adatvédelmi rendelet (a tovabbiakban: GDPR) kilon foglalkozik a profilalkotassal és az
automatizalt egyedi dontéshozatallal, ideértve a profilalkotast is.

Profilalkotast és automatizalt dontéshozatalt egyre tébb agazatban alkalmaznak, mind a kdz-, mind a
maganszféraban. A bank- és pénzlgyek, az egészségiigy, az adozas, a biztositads, a marketing és
rekld&m csak néhéany példa azon teriiletekre, ahol egyre rendszeresebben végeznek profilalkotast a
dontéshozatal tamogatasara.

A technolégia fejlédése és a nagy adathalmazok elemzésének képessége, a mesterséges intelligencia és
a gépi tanulas megkonnyiti profilok 1étrehozasat és az automatizalt dontéshozatalt, ami jelentds hatast
gyakorolhat a természetes személyek jogaira és szabadsagaira.

Aczaltal, hogy az interneten és a targyak internetével (1oT) kapcsolatos eszkdzok révén széles kdrben
rendelkezésre allnak a személyes adatok, tovabba mod van ezekkel kapcsolatban 6sszefiiggéseket
megallapitani és kapcsolatokat kialakitani, lehetové valik meghatarozni, elemezni és eldrejelezni az
egyének személyiségének vagy magatartasanak, érdeklodési korének és szokasainak bizonyos
jellemzoit.

A profilalkotas és az automatizalt déntéshozatal hasznos lehet az egyének és a szervezetek szamara,
mivel olyan el6nyokkel jar, mint példaul:

e anagyobb hatékonysag; és
e az er6forras-megtakaritas.

Szamos kereskedelmi alkalmazasuk van, példaul hasznalhatdk a piac jobb szegmentalasara, valamint a
szolgaltatasok és termékek egyéni igényekhez torténd igazitasara. A gyogyaszat, az oktatas, az
egészségligy és a kozlekedés szamara is elonyosek lehetnek ezek az eljarasok.

Azonban a profilalkotas és az automatizalt dontéshozatal jelentds kockazatot jelenthet a személyek
jogaira és szabadsagaira, amelyek megfelel6 garanciakat igényelnek.

1 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél. A profilalkotéast és az automatizalt egyedi dontéshozatalt érinti a
személyes adatoknak az illetékes hatdsagok altal a blincselekmények megelézése, nyomozasa, felderitése, a
vadeljaras lefolytatdsa vagy biintet6jogi szankcidk végrehajtdsa céljabol végzett kezelése tekintetében a
természetes személyek védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasarol sz616, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/680
eurépai parlamenti és tanacsi iranyelv is. Bar a jelen iranymutatds a GDPR szerinti profilalkotasra és
automatizalt egyedi dontéshozatalra 6sszpontosit, e két téma szempontjabdl a 2016/680 iranyelv vonatkozasaban
is relevans, tekintettel a hasonld rendelkezésekre. Ezen irdnymutatas nem tartalmazza a profilalkotasra és az
automatizalt egyedi dontéshozatalra vonatkozéan a 2016/680 irdnyelvben meghatdrozott egyedi jellemz6k
elemzését, mivel e tekintetben a 29. cikk szerinti adatvédelmi munkacsoport 2017. november 29-én elfogadott
WP258 véleménye (,,Vélemény a 2016/680/EU blinligyi adatvédelmi iranyelv egyes kulcsfontossagn
kérdéseir6l”) mar tartalmaz utmutatast. A vélemény a 11-14.oldalon térgyalja az automatizalt egyedi
dontéshozatalt és profilalkotast a bliniildozési céli adatfeldolgozas Gsszefliggéseiben, és az alabbi linken érhetd
el: http://ec.europa.eu/newsroom/article29/item-detail.cfm?item_id=610178
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Ezek az eljarasok lehetnek homalyosak. A természetes személyek esetleg nem tudjak, hogy
profilalkotasban vesznek részt, vagy nem értik, ez mivel jar.

A profilalkotas raerdsithet a meglevd sztereotipiakra és tarsadalmi szegregaciora. Emellett a
személyeket bizonyos kategoriadkba skatulyazhatja be, és a szamukra javasolt preferenciakra
korlatozhatja 0ket. Ez aldashatja az egyének valasztasi szabadsagat példaul bizonyos termékek vagy
szolgéltatasok — kdnyvek, zene vagy hircsatornak — tekintetében. Bizonyos esetekben a profilalkotés
pontatlan elorejelzésekhez vezethet. Mas esetekben a szolgaltatasok és aruk igénybevételének
megtagadasahoz és indokolatlan megkulénbdztetéshez vezethet.

A GDPR (j rendelkezéseket vezet be a profilalkotasbol €s az automatizalt dontéshozatalbdl eredd,
kiilonosen, de nem kizarélagosan a maganélet védelmét fenyeget6 kockazatok kezelésére. Ezen
irAnymutatas célja, hogy tisztazza ezeket a rendelkezéseket.

A dokumentum a kdvetkezokre terjed ki:

e A profilalkotas és az automatizalt dontéshozatal meghatarozésa és ezek altalanos
megkdzelitése a GDPR alapjan — 1. fejezet

o A profilalkotésra és az automatizalt dontéshozatalra vonatkozo altalanos rendelkezések —
I1. fejezet

o Kiilonos rendelkezések a 22. cikkben meghatarozott kizarélag automatizalt dontéshozatal
tekintetében — 1V. fejezet

o A gyermekek és a profilalkotas — V. fejezet

o Adatvédelmi hatasvizsgalat és adatvédelmi tisztvisel6k — V1. fejezet

A mellékletek a helyes gyakorlatra vonatkozo, az uniés tagallamok tapasztalatain alapul6 ajanlasokat
tartalmaznak.

A 29. cikk szerinti adatvédelmi munkacsoport (a tovabbiakban: WP29) figyelemmel kiséri a jelen
irAnymutatés alkalmazasat, és adott esetben tovabbi részletekkel egészitheti ki.

. Fogalommeghatarozasok

A GDPR rendelkezéseket vezet be annak biztositaséara, hogy a profilalkotést és az automatizalt egyedi
dontéshozatalt (fuggetlendl attdl, hogy magaban foglal-e profilalkotast) ne alkalmazzak a természetes
személyek jogaira indokolatlan hatast gyakorl6 mddon; ilyenek példaul:

az atlathatosagra és méltanyossagra vonatkozé kilénleges el6irasok;

a nagyobb mértéki elszamoltathatdsagra vonatkozo kotelezettségek;

az adatkezelés jogalapjainak meghatarozasa;

a természetes személyek azon joga, hogy tiltakozzanak a profilalkotas, illetve kifejezetten a
marketing céljara szolgalo profilalkotas ellen; tovabba

e abizonyos feltételek teljesiilése esetén elvégzendd adatvédelmi hatdsvizsgalat.

A GDPR nemcsak az automatizalt adatkezelés vagy profilalkotas eredményeként hozott dontésekre
osszpontosit. Vonatkozik a profilok 1étrehozasat célzo adatgytijtésre, valamint az ilyen profilok
természetes személyekre val6 alkalmazasara is.

A. Profilalkotas

A profilalkotast a GPPR 4. cikkének (4) bekezdése az alabbiak szerint hatarozza meg:



személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan forméja, amelynek sordn a személyes
adatokat valamely természetes személyhez fiiz6d6 bizonyos személyes jellemzok értékelésére,
kilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes
preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatosaghoz, viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy
mozgashoz kapcsolddo jellemzok elemzésére vagy eldrejelzésére hasznaljak.

A profilalkotas harom elembdl all:

o valamilyen form4ju automatizalt kezelésnek kell lennie;
o személyes adatok tekintetében kell végezni; és
o aprofilalkotas célja egy természetes személy személyes jellemzdinek értékelése.

A 4. cikk (4) bekezdése az ,,automatizalt kezelés barmely formajara” utal, és nem ,,kiz&rélag”
automatizalt adatkezelésre (amelyre a 22. cikk hivatkozik). A profilalkotdsnak magéban kell foglalnia
az automatizalt adatkezelés valamilyen formajat, bar az emberi beavatkozas nem feltétlendl jelenti azt,
hogy az adott tevékenységre nem alkalmazhat6 a meghatarozas.

A profilalkotés olyan eljaras, amely egy sor statisztikai kdvetkeztetést foglalhat magaban. Gyakran
hasznaljak arra, hogy kiilonboz6 forrasokbol szarmazé adatok felhasznalasaval eldrejelzéseket
tegyenek emberekrdl oly modon, hogy az egyénrdl mas, statisztikai szempontbol hasonlonak tiing
személyek tulajdonsagai alapjan vonnak le kdvetkeztetéseket.

A GDPR értelmében a profilalkotés a személyes adatok olyan automatizalt kezelése, amely személyes
jellemzok értékelésére, kiilondsen természetes személyek elemzésére vagy velik kapcsolatos
elérejelzések készitésére iranyul. Az ,.értékelés” szd hasznélata arra utal, hogy a profilalkotas egydtt
jar a személyre vonatkoz6 valamilyen értékeléssel vagy megitéléssel.

A természetes személyek ismert tulajdonsagokon (pl. életkor, nem vagy magassag) alapuld egyszeri
besorolasa nem vezet szilkségképpen profilalkotashoz. Ez fiigg az osztalyozés céljatol.

Példaul lehetséges, hogy egy vallalkozs statisztikai célokbdl és az ligyfelek dsszesitett attekintése
érdekében osztalyozni kivanja a vevdit az életkoruk vagy a nemiik alapjan, anélkiil, hogy barmilyen
elorejelzést készitene vagy kovetkeztetést vonna le az egyénekrdl. Ebben az esetben a cél nem az
egyéni jellemzok értékelése, €s ezért ez nem profilalkotas.

A GDPR-t az Eurépa Tanacs CM/Rec(2010)13 szamu ajanlasaban? (,,ajanlas™) szereplé meghatarozas
ihlette, de nem azonos azzal, mivel az ajanlés kizarja az olyan adatkezelést, amely nem foglal
magaban kovetkeztetést. Mindazonéltal az ajanlas hasznosan kifejti, hogy a profilalkotas harom
kiilonb6z6 szakaszbol allhat:

e adatgylijtés;

e automatizalt elemzés az dsszefliggések felismerésére;

e az Osszefiiggések alkalmazasa adott természetes személyre a jelenlegi vagy jovobeli
viselkedés jellemzdinek azonositasara.

2 Eurdpa Tanacs. A profilalkotassal dsszefliggésben az egyéneknek a személyes adatok gépi feldolgozasa soran
val6 védelmérél. CM/Rec(2010)13 szamu ajanlas és magyarazé megjegyzések. Eurdpa Tanacs,

2010. november 23.
https://www.coe.int/t/dghl/standardsetting/cdcj/CDCJ%20Recommendations/CMRec(2010)13E_Profiling.pdf
Hozzaférés datuma: 2017. aprilis 24.
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A profilalkotast végzé adatkezeléknek gondoskodnia kell arrol, hogy az Osszes fenti szakasz
tekintetében megfeleljenek a GDPR kdvetelményeinek.

Altalanossagban elmondhaté, hogy a profilalkotds egy természetes személyrdl (vagy természetes
személyek csoportjardl) valo informaciogytijtést és a jellemzoik vagy a viselkedési mintaik értékelését
jelenti annak érdekében, hogy bizonyos kategoriaba vagy csoportba sorolja 6t (6ket), kiilondsen, hogy
elemezze a kdvetkezoket és/vagy elorejelzéseket tegyen példaul a kdvetkezokrol:

o képesség egy feladat végrehajtasara;
e ¢rdeklddési kor; vagy
e vérhaté magatartéas.

Példa

Egy adatkozvetit6 kiilonbozé nyilvanos és maganforrasokbol gytijt adatokat akar az {igyfelei nevében,
akar a sajat céljaira. Az adatkozvetitd az adatok Osszeallitasa utjan profilokat hoz létre természetes
személyekr6l, és Oket szegmensekbe helyezi. Ezeket az informacidkat olyan cégeknek adja el, akik
célzottabba szeretnék tenni termékeiket és szolgaltatdsaikat. Az adatkozvetitd profilalkotast végez
azaltal, hogy egy személyt az érdekl6dési kore alapjan egy bizonyos kategériaba sorol.

Hogy torténik-e a 22. cikk (1) bekezdésében irt automatizalt dontéshozatal, az a koriilményekt6] fligg.

B. Automatizalt dontéshozatal

Az automatizalt dontéshozatal hatokore eltérd, és részben atfedheti a profilalkotast, vagy abbol
eredhet. Onmagaban az automatizalt déntéshozatal az a képesség, hogy technoldgiai eszkozok
segitségével, emberi beavatkozas nélkil hoznak dontéseket. Az automatizalt dontések alapulhatnak
barmilyen adaton, példaul:

e kozvetleniil az érintett természetes személyek altal megadott adatokon (példaul kérddivre
adott valaszok);

e természetes személyekrdl megfigyelt adatokon (példaul egy alkalmazas révén gyhjtott
helymeghatarozasi adatok);

e szarmaztatott vagy kikodvetkeztetett adatokon, példaul a természetes személy mar létrehozott
profiljan (pl. hitelmindsitési pontszam).

Az automatizalt dontéseket meg lehet hozni profilalkotassal vagy anélkiil; a profilalkotas térténhet
automatizalt dontéshozatal nélkil. Azonban a profilalkotas és az automatizalt déntéshozatal nem
feltétlenil elkiilonilt tevékenységek. Valami, ami egyszer(i automatizalt dontéshozatali folyamatként
indul, atalakulhat profilalkotason alapulé folyamatta attdl fiiggéen, hogy az adatokat hogyan
hasznaljak fel.

Példa

Gyorshajtasi birsag kiszabasa pusztan a sebességmérd kamerakbdl szarmazo bizonyitékok alapjan
automatizalt dontéshozatali folyamatnak mindsiil, amely nem feltétleniil jar profilalkotassal.

Azonban profilalkotason alapuld dontéssé valik, ha az idék folyaman figyelemmel kisérik a
természetes személy vezetési szokésait, és példaul a kiszabott birsdg 6sszege olyan mas tényezokre is
kiterjed6 értékelés eredménye, mint példaul, hogy a gyorshajtas ismétlodo szabalysértés-e, vagy hogy
a vezet6 a kozelmultban elkovetett-e mas kdzlekedési szabalysertést.
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A nem kizérélagosan automatizalt dontések is magukban foglalhatnak profilalkotast. Példaul
jelzalogkdleson odaitélése eldtt a bank figyelembe veheti a hitelfelvevd hitelmindsitési pontszamat, de
emberek altal végzett tovabbi érdemi beavatkozast kovetden hoznak csak barmiféle dontést az egyénre
vonatkozoan.

C. Hogvan kezeli a GDPR a fogalmakat?

A profilalkotasnak harom lehetséges alkalmazasi mddja van:

(i) altalanos profilalkotas;

(ii) profilalkotason alapulé dontéshozatal; és

(iii) kiz&rolag automatizalt dontéshozatal, ideértve a profilalkotast is, ami joghatdssal jar az
érintettre vagy hasonloképpen jelentds mértékben érinti az érintettet (a 22. cikk (1) bekezdése).

A (ii) és (iii) kozotti kiillonbséget legjobban a kovetkez6 két példa mutatja, amelyben egy személy az
interneten keresztil hitelért folyamodik:

e ember dont a hitelnyujtasrdl, kizardlag automatizalt eszkdzokkel 1étrehozott profil alapjan (ii);
e algoritmus dont a hitelnyujtasrol, és a dontést automatikusan, barmilyen elézetes és érdemi
emberi értékelés nélkil megkildik a természetes személynek (iii).

Az adatkezel6k akkor végezhetnek profilalkotast és automatizalt dontéshozatalt, ha megfelelnek az
Osszes elvnek és az adatkezelésre jogszer(i alapjuk van. Tovabbi garanciakat és korltozasokat kell
alkalmazni a kizar6lag automatizalt déntéshozatal, ezen beliil a profilalkotas esetében, amint ezt a
22. cikk (1) bekezdése meghatérozza.

Az irdnymutatas I11. fejezete bemutatja a GDPR azon rendelkezéseit, amelyeket minden profilalkotasra
és automatizalt egyedi dontéshozatalra alkalmazni kell. Ez magéban foglalja a nem kizéardlag
automatizalt dontéshozatali folyamatokat is.

Az irdnymutatas V. fejezete azokat a kiilonds rendelkezéseket mutatja be, amelyek csak a kizarélag
automatizalt egyedi dontéshozatalra vonatkoznak, ideértve a profilalkotast is®. Az ilyen fajta
adatkezelésre altalanos tilalom vonatkozik, ami a természetes személyek jogait és szabadsagait érintd
lehetséges kockézatokat tlikrozi.

I1. A profilalkotasra és az automatizalt
dontéshozatalra vonatkozo altalanos rendelkezések

A rendelkezésekrol késziilt ezen attekintés minden profilalkotasra és automatizalt dontéshozatalra
vonatkozik. A IV. fejezetben szereplé tovabbi kiilonos rendelkezések akkor alkalmazandok, ha az
adatkezelés a 22. cikk (1) bekezdésében szereplé meghatarozas hatalya ala tartozik.

A. Adatvédelmi elvek

3 A GDPR 22. cikkének (1) bekezdésében szerepld meghatrozas szerint.



Az elvek vonatkoznak minden, személyes adatokat érint6 profilalkotasra és automatizalt
dontéshozatalra®. A megfelelés elésegitése érdekében az adatkezelSknek a kvetkez6 kulcsfontossagu
tertleteket kell figyelembe vennie:

1. Az 5. cikk (1) bekezdésének a) pontja: Jogszeriiség, tisztességes
eljaras és atlathatdsag
Az adatkezelés atlathatésaga® a GDPR alapvetd kovetelménye.

A profilalkotasi folyamat gyakran lathatatlan az érintettek szamara. Ugy miikodik, hogy szarmaztatott
vagy kovetkeztetett adatokat hoznak 1étre a természetes személyekrdl — ,,0j” személyes adatokat,
amelyeket nem kozvetleniil maguk az érintettek bocsatottak rendelkezésre. Az egyének eltérd
megértési szinttel rendelkeznek, és eléfordulhat, hogy kihivast jelent szamukra a profilalkotasi és
automatizalt dontéshozatali folyamatokban foglalt komplex technikak megértése.

A 12. cikk (1) bekezdése szerint az adatkezeld a személyes adatai kezelésére vonatkoz6 tajékoztatast
tomor, atlathatd, érthetd és konnyen hozzaférhetd formaban, vilagosan és kozérthetden
megfogalmazva koteles nydjtani®.

A kozvetlentil az érintett6] gylijtott adatok esetében ezt a gylijtés idopontjaban kell rendelkezésre
bocséatani (13. cikk); a kdzvetett modon szerzett adatok esetében a tajékoztatast a 14. cikk
(3) bekezdéseben megadott hataridékon beliil kell megadni.

Példa

Egyes biztositok az egyén jarmiivezetdi magatartasa alapjan kindlnak biztositasi dijakat és
szolgéltatasokat. Az ilyen esetekben figyelembe vett elemek kdzé tartozhat a megtett tavolsag, a
vezetésre forditott id6 €s a megtett utazas, valamint az (okos) autoban levd érzékelok altal gyhjtott
adatok alapjan készitett elOrejelzések. Az Gsszegylijtott adatokat profilalkotdsra hasznaljak, hogy
azonositsak a rossz vezetési magatartast (pl. erételjes gyorsitas, hirtelen fékezés és gyorshajtas). Ezt az
informaciot Osszevethetik mas forrasokkal (példaul: iddjaras, forgalom, ut tipusa), hogy jobban
megértsék a jarmiivezet6i magatartast.

Az adatkezeldnek biztositania kell, hogy jogszeri alapja legyen az ilyen fajta adatfeldolgozasra. Az
adatkezeldnek tajékoztatnia kell az érintettet az 6sszegyiijtott adatokrol, és adott esetben arrol, hogy
sor kerl-e a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatalra, az alkalmazott
logikarol és az ilyen adatkezelés jelentéségérol és varhato kovetkezményeirdl.

4 A GDPR (72) preambulumbekezdése: ,,A profilalkotast ennek a rendeletnek a személyes adatok kezelésére
vonatkozd rendelkezései szabalyozzak, példaul az adatkezelés jogalapja és az adatkezelési elvek tekintetében.”

5 A 29. cikk szerinti adatvédelmi munkacsoport atlathatdsagrél szol6 iranymutatasa részletesebben targyalja az
atlathatésagot; lasd: ,,Iranymutatds az (EU) 2016/679 rendelet szerinti atlathatésagrol (wp260rev.01)”, 2018.
aprilis 11. http://ec.europa.eu/newsroom/article29/item-detail.cfm?item_id=622227

6 Ausztral Informacios Biztos Hivatala. Konzultaciésanyag-tervezet: Az Utmutaté a nagy adathalmazokhoz és az
ausztral adatvédelmi elvekhez (05/2016) szerint: ,,Az adatvédelmi tajékoztatoknak az adatkezelési gyakorlatokat
vilagosan és egyszertien kell bemutatniuk, emellett atfogonak és kelldképpen konkrétnak kell lennitk, hogy
érthetdek legyenek. Az a technologia, amely a személyes adatok nagyobb mértékii gyiijtésehez vezet, egyuttal
magdaban hordozza a dinamikusabb, tobbrétegii és felhasznalo-kézpontu adatvédelmi tajékoztatok lehetoséget.”
https://www.0aic.gov.au/engage-with-us/consultations/guide-to-big-data-and-the-australian-privacy-
principles/consultation-draft-guide-to-big-data-and-the-australian-privacy-principles Hozzaférés datuma:

2017. aprilis 24.
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Az informécidra és a személyes adatokhoz vald hozzaférésre vonatkozo konkrét kdvetelményeket a
I11. fejezet (D. szakasz) és a IV. fejezet (E. szakasz) targyalja.

Az adatkezelésnek emellett tisztességesnek és atlathatonak kell lennie.

A profilalkotés tisztességtelen lehet és hatranyos megkilonboztetést eredményezhet, ha példaul
megtagadjak az emberektol a foglalkoztatasi lehetdségekhez, hitelhez vagy biztositashoz valo
hozzaférést, vagy ha tulsagosan kockazatos és koltséges pénziigyi termékekkel veszik oket célba. Az
alabbi példa, amely nem felelne meg az 5. cikk (1) bekezdésének a) pontjaban meghatérozott
el6irasainak, azt mutatja, hogy a tisztességtelen profilalkotas hogyan vezethet ahhoz, hogy egyes
fogyasztoknak kevésbé vonzd ajanlatokat kinalnak, mint masoknak.

Példa

Egy adatkozvetité fogyasztdi profilokat ad el pénziigyi vallalkozasoknak Ugy, hogy a fogyaszté erre
nem adott engedélyt vagy nem ismeri az alapul szolgalé adatokat. A profilok a fogyasztokat
kategoridkba soroljadk (olyan cimek alatt, mint ,Vidékiek, megélhetési gondokkal”, ,Etnikai
masodlagos varosi kiiszkodok”, ,,Nehéz indulés: Fiatal egyediilallo sziilok™) vagy a fogyasztokat
gazdasagilag Kiszolgaltatott helyzetiikre &sszpontositva ,,pontozzak”. A pénzlgyi cégek az ilyen
fogyasztoknak gyorskdlcsonoket és egyéb ,,nem hagyomanyos” pénziigyi szolgaltatdsokat kinalnak
(magas koltségli kolcsonok és egyéb, pénziigyileg kockazatos termékek)’.

2. Az 5. cikk (1) bekezdésének b) pontja: Tovabbi adatkezelés és
célhoz kotottség

A profilalkotds magaban foglalhatja eredetileg valamilyen mas célbol gytijtott személyes adatok
felhasznalasat.

Példa

Néhany mobilalkalmazas helymeghatarozasi szolgaltatast kinal, ami lehetévé teszi a felhasznalo
szamara, hogy kedvezményeket kinal6 kozeli éttermeket talaljon. A gylijtott adatokat azonban
felhasznaljak az érintett marketing céljara szolgald profiljanak elkészitéséhez is, hogy azonositsak az
étkezési szokasait vagy altalaban az életmaodijat. Az érintett arra szamit, hogy az adatait éttermek
keresésére fogjak felhasznalni, és nem arra, hogy pizza-hédzhozszallitasi reklamokat kapjon csak azért,
mert az alkalmazas megallapitotta, hogy kés6n ér haza. A helymeghatarozasi adatok ilyen tovabbi
felhasznalasa nem egyeztethet6 az adatgyiijtés eredeti céljaval, és ezért az érintett személy
hozzajarulasa szlkséges hozza®.

7 A példa forrasa: Egyesiilt Allamok Szenatusa, Kereskedelmi, Tudomanyos és Kézlekedési Bizottsag. Az
adatkozvetitoi ipar felillvizsgalata: a fogyasztoi adatok marketing céljabol torténd gytijtése, felhasznalasa és
értékesitése, Személyzeti jelentés Rockefeller elndk részére, 2013. december 18.
https://www.commerce.senate.gov/public/_cache/files/0d2b3642-6221-4888-a631-
08f2f255b577/AESD72CBE7F44F5BFC846BECE22C875B.12.18.13-senate-commerce-committee-report-on-
data-broker-industry.pdf. Lasd a Vezet6i 6sszefoglald ii. oldalat és kiilondsen a dokumentum térzsszovegének
12. oldalat. Hozzaférés datuma: 2017. jalius 21.

8 Megjegyezziik, hogy a leendé elektronikus hirkdzlési adatvédelmi rendelet rendelkezései is alkalmazhatok
lehetnek.
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Az, hogy ez a tovabbi adatkezelés Gsszeegyeztethetd-e az adatgylijtés eredeti céljaval, szamos
tényez6t61° fiigg, beleértve azt is, hogy az adatkezeld eredetileg milyen tajékoztatast adott az
érintettnek. Ezek a tényezdk tiikroz6dnek a GDPR-ben?®, és az aldbbiakban foglalhatok dssze:

e azadatok gyiijtésének céljai és a tovabbi adatkezelés céljai kozotti esetleges kapcesolat;

e az adatok gy(jtésének koriilményei és az érintettek észszerti varakozasai azok tovabbi
felhasznalasaral;

e az adatok jellege;
a tovabbi adatkezelés hatasa az érintettekre; valamint

e az adatkezel6 altal a tisztességes adatkezelés biztositasa és az érintetteket érinté indokolatlan
hatasok megeldzése érdekében alkalmazott garanciak.

3. Az 5. cikk (1) bekezdésének c) pontja: Adattakarékossag

A profilalkotas révén teremtett iizleti lehetoségek, olcsobb tarolasi koltségek és a nagy mennyiségii
informacid feldolgozésara valo képesség arra batorithatja a szervezeteket, hogy tébb személyes adatot
gyljtsenek, mint amennyi valdjaban sziikséges, feltételezve, hogy ez hasznosnak bizonyulhat a
jovoben. Az adatkezel6knek biztositaniuk kell, hogy betartjak az adattakarékossag elvét, valamint a
célhoz kotottség kovetelményét és a tarolasi idokorlatozas elveit.

Az adatkezeldknek képesnek kell lenniiik arra, hogy vilagosan megmagyarazzak és indokoljak, hogy
miért van sziikség a személyes adatokat gyiijtésére és tarolasara, vagy pedig fontoléra kell vennilik,
hogy a profilalkotashoz dsszesitett, anonimizalt vagy (ha ez elegend6 védelmet biztosit) dlnevesitett
adatokat hasznaljanak.

4. Az 5. cikk (1) bekezdésének d) pontja: Pontossag

Az adatkezel6knek a pontossagot a profilalkotds folyamatanak minden szakaszaban figyelembe kell
vennitlk, kilondsen, amikor:

e adatokat gytijtenek;

e adatokat elemeznek;

o természetes személyrdl profilt alkotnak; vagy

e a profilt a természetes személyt érinté dontéshozatalhoz hasznaljak.

Ha az automatizalt dontéshozatali vagy profilalkotasi folyamatban felhasznélt adatok pontatlanok, az
azokon alapuld barmilyen dontés vagy profil helytelen lesz. El6fordulhat, hogy a dontéseket elavult
adatok alapjan vagy a kiils6 adatok téves értelmezése alapjan hozzak. A pontatlansidgok azzal
jarhatnak, hogy nem megfeleld elorejelzéseket vagy megallapitasokat tesznek az egészségi allapotra
vagy a hitel- vagy biztositasi kockazatra vonatkozoan.

Még ha a nyers adatokat pontosan is rogzitik, lehet, hogy az adathalmaz nem teljesen reprezentativ
vagy az analitika rejtett torzitast tartalmaz.

Az adatkezelOk erdteljes intézkedéseket kotelesek bevezetni annak folyamatos ellenérzésére és
biztositasara, hogy az Ujra felhasznalt vagy kozvetve szerzett adatok pontosak és naprakészek

® Amint ezt a 29. cikk szerinti adatvédelmi munkacsoportnak a célhoz kotottségrol szo16, 2013. 4prilis 2-i
03/2013. sz. véleménye kiemeli. http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/documentation/opinion-
recommendation/files/2013/wp203_en.pdf Hozzaférés datuma: 2017. aprilis 24.

10 A GDPR 6. cikkének (4) bekezdése.
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legyenek. Ez meger6siti annak fontossagat, hogy egyértelmii tajékoztatast kell adni a kezelt személyes
adatokrol annak érdekében, hogy az érintett helyesbithesse az esetleges hibakat s hogy javithassa az
adatok minOségét.

5. Az 5. cikk (1) bekezdésének e) pontja: Korlatozott tarolhat6sag

A gépi tanulasi algoritmusokat arra tervezik, hogy nagy mennyiségii informaciot dolgozzanak fel és
olyan Osszefiiggéseket allapitsanak meg, amelyek lehetdvé teszik a szervezetek szamara, hogy az
egyénekrol nagyon atfogd, intim profilokat alakitsanak ki. Jollehet profilalkotas esetén lehetnek
elényei az adatok megdrzésének, hiszen igy tobb adat all rendelkezésre, amibdl az algoritmus tanulhat,
az adatkezel6knek meg kell felelniiik az adattakarékossag elvének a személyes adatokat gytijtése
soran, és biztositaniuk kell, hogy az ilyen személyes adatokat nem Orzik hosszabb ideig, mint amennyi
a személyes adatok kezelésének celjaihoz sziikséges és azokkal aranyos.

Az adatkezel6 adattarolasi szabalyzatanak figyelembe kell vennie az érintettek jogait és szabadsagait,
dsszhangban az 5. cikk (1) bekezdése e) pontjanak kovetelményeivel.

Az adatkezelonek meg kell gy6zddnie arrdl is, hogy az adatokat a tarolasi id alatt folyamatosan
frissitik a pontatlansagok kockazatanak csokkentése érdekében??,

B. Az adatkezelés jogalapija

A 22. cikk (1) bekezdésében meghatarozott automatizalt dontéshozatal csak akkor megengedett, ha a
IV. fejezetben (C. és D. szakaszok) ismertetett kivételek egyike fennall. A kovetkez6 jogszerii
adatkezelési alapok minden egyéb automatizalt egyedi déntéshozatalra és profilalkotasra vonatkoznak.

1. A 6. cikk (1) bekezdesenek a) pontja: hozzajarulas

A hozzajarulassal mint az adatkezelés jogalapjaval a WP29 hozzajarulassal kapcsolatos iranymutatéasa
foglalkozik2 A kifejezett hozzajarulas az egyik kivétel a 22. cikk (1) bekezdésében az automatizalt
dontéshozatalra és profilalkotasra vonatkoz6an meghatarozott tilalom aldl.

A profilalkotés lehet homalyos. Gyakran olyan adatokra timaszkodik, amelyeket mas adatokbol
szarmaztattak vagy kovetkeztettek ki, nem pedig a kdzvetlendl az érintettek altal megadott adatokra.

Azoknak az adatkezeldknek, akik a hozzajarulasra kivannak tamaszkodni a profilalkotas alapjaként,
képesnek kell lennitik igazolni, hogy az érintettek pontosan értik, mihez jarulnak hozza, és
emlékezniiik kell arra, hogy a hozzajarulas nem mindig megfeleld alap az adatkezelésre®®. Az
érintetteknek minden esetben elegendd relevans tajékoztatast kell kapniuk a tervezett felhasznalasrol
és az adatkezelés kovetkezményeirél annak érdekében, hogy az altaluk adott hozzajarulas tajékozott
dontésen alapuljon.

11 Norvég Adatvédelmi Hatdsag. A nagy adatverseny — Milyen kihivasokat jelent a személyes adatok
kereskedelmi hasznositasa a maganélet védelme tekintetében? — Jelentés, 2015. november. Datatilsynet
https://www.datatilsynet.no/English/Publications/The-Great-Data-Race/ Hozzaférés datuma: 2017. aprilis 24.

12 A 29. cikk szerinti adatvédelmi munkacsoport iranymutatasa az (EU) 2016/679 rendelet szerinti
hozzajarulasrél, WP259, 2017. november 28.,http://ec.europa.eu/newsroom/just/document.cfm?doc_id=48849.
Hozzaférés datuma: 2017. december 18.

13 Ugyanott.
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2. A 6. cikk (1) bekezdeésének b) pontja — szerzdédés teljesitéséhez
szukseges

Az adatkezelOk azért alkalmazzak a profilalkotasi és automatizalt dontéshozatali folyamatokat, mert
azok:

e potencialisan nagyobb kovetkezetességet vagy méltanyossagot tesznek lehetévé a
dontéshozatali folyamatban (pl. csokkentve az esetleges emberi hibat, a megkulonboztetest és
a hatalommal val6 visszaélést);

e csokkentik annak kockazatat, hogy a vevék nem fizetnek az arukeért vagy szolgaltatasokért
(példaul hitelképességi referencia alkalmazasa esetén); vagy

o lehetévé teszik szamukra, hogy rovidebb id6 alatt hozzanak dontéseket és ndveljék a
hatékonysagot.

A fentiektdl fiiggetleniil ezek a megfontolasok dnmagukban nem elegenddek annak bizonyitasara,
hogy az ilyen tipust adatkezelés sziikséges a szerz6dés teljesitéséhez a 6. cikk (1) bekezdés b) pont
alapjan. Amint azt a WP29 jogos érdekrdl szol6 véleménye leirjal?, a sziikségességet megszoritdan
kell értelmezni.

Az alabbi egy olyan példa az olyan profilalkotasra, amely nem felel meg a 6. cikk (1) bekezdésének
b) pontja szerinti adatkezelési jogalapnak.

Példa

A felhasznald néhany tételt vasarol egy online kiskereskedotol. A szerzodés teljesitése érdekében a
kiskereskeddnek kezelnie kell a felhasznalé hitelkartya-adatait a fizetés céljabol, valamint a
felhasznald cimét, hogy kiszallitsa az arut. A szerzddés teljesitése nem fligg attol, hogy felhasznalorol
a weboldalon tett latogatésai alapjan az izlésére és életmodjara vonatkozo profilt alkotnak. Még ha a
profilalkotast a szerz0dés apro betiis része kifejezetten emliti is, ez a tény dnmagaban nem teszi azt
,SZUkségessé” a szerz6dés teljesitéséhez.

3. A 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja — jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges
Eléfordulhatnak olyan esetek, ahol jogi kotelezettség™® all fenn a profilalkotasra, példaul csalasok vagy

pénzmosas megeldzésével kapcsolatban. A WP29 jogos érdekrdl sz016 véleménye'® hasznos
tudnivaldkkal szolgal az adatkezelés ezen jogalapjardl, ideértve az alkalmazandd garanciakat.

4. A 6. cikk (1) bekezdésenek d) pontja — létfontossagu érdekek
védelmehez szikséges

14 6/2014. szamu vélemény az adatkezeld 95/46/EK iranyelv 7. cikke szerinti jogszerti érdekeinek fogalmarol.
Eurdpai Bizottsag, 2014. aprilis 9. http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/documentation/opinion-
recommendation/files/2014/wp217_en.pdf Hozzaférés datuma: 2017. aprilis 24.

15 A GDPR (41) és (45) preambulumbekezdése.

16 A 29. cikk szerinti munkacsoport 6/2014. sz. véleménye az adatkezeld jogos érdekének a 95/46/EK iranyelv
7. cikke szerinti fogalmardl, 19. oldal. Eur6pai Bizottsag, 2014. aprilis 9. http://ec.europa.eu/justice/data-
protection/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2014/wp217_en.pdf Hozzaférés datuma:
2017. aprilis 24.
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Olyan helyzetek tartoznak ide, ahol az adatkezelés olyan érdek védelmében torténik, amely
létfontossagu az érintett vagy mas természetes személy életéhez.

Bizonyos tipusu adatkezelés fontos kozérdeket szolgélhat, valamint az érintett Iétfontossagu érdekeit
szolgéalhatja. llyen példa lehet az olyan modellek létrehozésat celzo profilalkotas, amelyek
életveszélyes betegségek terjedését jelzik eldre, illetve a humanitarius sziikséghelyzetekben végzett
profilalkotas. Az adatkezeld azonban ilyen esetekben ¢és elvben csak akkor hivatkozhat 1étfontossagl
érdekekre, ha az adatkezelésre nincs mas jogalap'’. Ha az adatkezelés személyes adatok kiilonleges

crer

c) pontjanak.

5. A 6. cikk (1) bekezdésének e) pontja — kozérdekii feladat vagy
koézhatalmi jogositvany gyakorlasahoz sztikséges

A 6. cikk (1) bekezdésének e) pontja bizonyos koriilmények kozott megfelelé alap lehet a
kozszféraban torténé profilalkotasra. A feladatnak vagy funkcidonak egyértelmii jogi alappal kell
rendelkeznie.

6. A 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja — az adatkezel6 vagy egy
harmadik fél jogos érdekei® miatt sztikséges

A profilalkotas akkor megengedett, ha az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeil® miatt
szlikséges. Azonban a 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja nem alkalmazhaté automatikusan pusztan az
adatkezel6 vagy a harmadik fél jogos érdeke miatt. Az adatkezelonek el kell végeznie az
érdekmérlegelést annak felmérésére, hogy a sajat érdekei elsObbséget élveznek-e az érintett érdekeivel
vagy alapvet0 jogaival és szabadsagaival szemben.

Kiilonosen a kovetkezd feltételek relevansak:

o a profil részletességi szintje (tagan leirt csoportban profilozott érintett, pl. ,,angol irodalom
irant érdekl6d6 emberek”, vagy szegmentalt és szemcsés szinten célzott);

e aprofil atfogo jellege (a profil az érintettnek csak egy kisebb jellemz6jét irja le vagy atfogobb
képet fest rdla);

o aprofilalkotés hatasa (az érintettre gyakorolt hatas); valamint

o a profilalkotasi eljaras tisztességességét, megkiilonboztetésmentességét és pontossagat
biztosité garanciak.

Bar a WP29 jogos érdekkel kapcsolatos véleménye?® a 95/46/EK adatvédelmi iranyelv (a
tovabbiakban: az irdnyelv) 7. cikkén alapul, olyan példakat tartalmaz, amelyek ett6l fiiggetlenil
hasznosak és relevansak a profilalkotast végz6 adatkezel6k szamara. Azt is megemliti, hogy nehéz
lehet az adatkezel6k szamara a jogos érdek jogalapként valo alkalmazasanak igazoldsa a marketing
vagy reklam céljabdl folytatott tolakodo profilalkotasi és nyomonkdvetési gyakorlatok esetében,

17 A GDPR (46) preambulumbekezdése.

18 A GDPR (47) preambulumbekezdésében felsorolt jogos érdekek magukban foglaljak a kdzvetlen tizletszerzési
célu adatkezelést és a csalasok megeldzése céljabol feltétleniil sziikséges adatkezelést.

19 Az adatkezel§ ,,jogos érdeke” nem teszi a profilalkotast jogszeriivé, ha az adatkezelés a 22. cikk

(1) bekezdésében szereplé meghatarozas korébe esik.

20 A 29. cikk szerinti adatvédelmi munkacsoport 6/2014. szamu véleménye az adatkezeld 95/46/EK iranyelv

7. cikke szerinti jogszer(i érdekeinek fogalmarol. Eurdpai Bizottsag, 2014. prilis 9., 47. oldal. Példak az 59. és
60. oldalon http://ec.europa.EU/Justice/Data-Protection/article-29/documentation/Opinion-
Recommendation/Files/2014/wp217 en.pdf Hozzaférés datuma: 2017. aprilis 24.
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példaul akkor, ha ezek magukban foglaljak az egyének szamos weboldalon, helyen, eszk6zon,
szolgaltatason vagy adatkdzvetiton keresztiil torténd nyomon kdvetését.

Az adatkezeldnek figyelembe kell vennie a profilok jovobeli felhasznalasat vagy dsszekapcsolasat,
amikor a 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerinti érvényességet értékeli.

C. 9. cikk: Kulénleges adatkategoériak

Az adatkezelOk a személyes adatok kiilonleges kategoriait csak akkor kezelhetik, ha eleget tesznek a
9. cikk (2) bekezdésében meghatarozott feltételek egyikének és a 6. cikk egyik feltételének. Ez
magéaban foglalja a profilalkotasbdl szarmaztatott vagy kdvetkeztetett kiilonleges kategoriaju adatokat
is.

A profilalkotés kilonleges kategoriaju adatokat hozhat Iétre olyan adatokbdl, amik énmagukban nem
Példaul elképzelhetd, hogy kovetkeztetni lehet valaki egészségi allapotara, ha az élelmiszer-vasarlasi
elézményeit Gsszekapcsoljak az élelmiszerek mindségére és energiatartalmara vonatkozé adatokkal.

Olyan Gsszefiiggések fedezhetOk fel, amelyek jeleznek valamit a természetes személyek egészségi
allapotarol, politikai vagy vallasi meggy6z6désérdl vagy szexudlis iranyultsagarol, amint azt az alabbi
példa mutatja:

Példa

Egy tanulmany? osszekapcsolta a Facebook ,lajkokat” egy korlatozott felmérés adataival, és
esetek 88%-aban, a felhasznalok etnikai szarmazasat az esetek 95%-aban pontosan elérejelezték, azt
pedig, hogy a felhasznald keresztény vagy muszlim, az esetek 82%-aban.

Ha a profilalkotasbol érzékeny preferencidkra és jellemzokre kovetkeztetnek, az adatkezelonek meg
kell gy6zddnie arrol, hogy:

e az adatkezelés nem 0sszeegyeztethetetlen az eredeti céllal;
o tdrvényes alapot azonositottak a killénleges kategdriaju adatok kezelésére; és
o tajékoztatjak az érintettet az adatkezelésrol.

A kulonleges kategoridju adatokon végzett, a 22.cikk (1) bekezdésének meghatérozésa ald eso
automatizalt dontéshozatalt a IV. fejezet (D. szakasz) targyalja.

D. Az érintett jogai?2

21

Michael Kosinski, David Stilwell és Thore Graepel: A személyes vonasok ¢€s jellemzok elérejelezhetdk az
emberi viselkedésre vonatkoz6 digitalis adatokbdl. A National Academy of Sciences of the United States of
America eljarasai, http://www.pnas.org/content/110/15/5802.full.pdf Hozzaférés datuma: 2017. marcius 29.

22 Ez a szakasz mind a profilalkotasra, mind az automatizalt dontéshozatalra vonatkozik. A 22. cikk ala tartozo
automatizalt dontéshozatal tekintetében figyelembe kell venni, hogy a IV. fejezet tovabbi kdvetelményeket is
tartalmaz.
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A GDPR erételjesebb jogokkal ruhazza fel az érintetteket, és 0j kotelezettségeket hoz 1étre az
adatkezel6kre vonatkozoan.

A profilalkotds kontextusaban ezek a jogok perben érvényesithetok a profilt 1étrehoz6 adatkezelével,
valamint — ha ezek a szervezetek nem azonosak — az érintettr6l (emberi beavatkozassal vagy anélkiil)
automatizalt dontéshozatalt végz6 adatkezeldvel szemben.

Példa

Egy adatkozvetitd személyes adatok profilozasat vallalja. Osszhangban a 13. és a 14. cikkben irt
kotelezettségeivel, az adatkdzvetitonek tajékoztatnia kell a természetes személyt az adatkezelésrol,
ideértve arrol is, hogy a profilt meg kivanjak-e osztani mas szervezetekkel. Az adatkdzvetité koteles
kilon is bemutatni a tiltakozashoz valé jog részleteit a 21. cikk (1) bekezdése alapjan.

Az adatkozvetitd megosztja a profilt egy masik céggel. Ez a cég a profilt arra hasznalja, hogy
kdzvetlen Uzletszerzési célu anyagokat killdjon a természetes személynek.

A cégnek tjékoztatnia kell a természetes személyt (a 14. cikk (1) bekezdésének c) pontja) az ilyen
profil felhasznalaséanak céljardl és arrol, hogy az informéaciot milyen forrashol szerezte (a 14. cikk
(2) bekezdésenek f) pontja). A cégnek tajékoztatnia kell az érintettet a kdzvetlen lzletszerzési céll
adatkezeléssel szembeni tiltakozasra valé jogarol is, ideértve a profilalkotdst is (a 21.cikk
(2) bekezdése).

Az adatkozvetitének és a cégnek biztositania kell az érintett szamara a felhasznalt adatokhoz vald
hozzéaférés jogat (15. cikk), hogy helyesbithesse a hibas adatokat (16. cikk), és bizonyos korilmények
kdzott torolhess a profilt vagy az annak létrehozasahoz felhasznalt személyes adatokat (17. cikk). Az
érintettet tajékoztatni kell a profiljarol is, példaul arrél, hogy milyen ,szegmensekben” vagy
,kategoriakba” helyezték el 6t. 2

Ha a cég a profilt az érintettre joghatassal jard vagy az érintettet hasonloképpen jelentés mértékben
érint6, kizarolag automatizalt dontéshozatali folyamat részeként hasznalja, a cég mindsiil
adatkezelonek a 22. cikk rendelkezéseire is figyelemmel. (Ez nem jelenti azt, hogy az adatkdzvetitore
ne lenne alkalmazandé a 22.cikk hatalya al6l, ha az adatkezelés megfelel a vonatkozo
kiiszobértéknek.)

1. 13. és 14. cikk: A tdjékoztatashoz vald jog

Tekintettel a GDPR alapjaul szolgalo atlathatosagi alapelvre, az adatkezeldknek biztositania kell, hogy
vilagosan és egyszeriien elmagyarazzak a természetes személyeknek a profilalkotasi vagy az
automatizalt dontéshozatali folyamat mitk6dését.

Kilénosen ahol az adatkezelés profilalapu dontéshozatalt foglal magaban (fuggetlendl attél, hogy arra
kiterjednek-e a 22. cikk rendelkezései), az €rintett szamara egyértelmiivé kell tenni azt a tényt, hogy az
adatkezelés célja mind a) a profilalkotéas, mind b) a létrehozott profil alapjan torténd dontéshozatal?*.

23 Norvég Adatvédelmi Hatdsag. A nagy adatverseny — Milyen kihivasokat jelent a személyes adatok
kereskedelmi hasznositasa a maganélet védelme tekintetében? — Jelentés, 2015. november.
https://www.datatilsynet.no/English/Publications/The-Great-Data-Race/ Hozzéaférés datuma: 2017. aprilis 24.

24 A GDPR 13. cikke (1) bekezdésének c) pontja és 14. cikke (1) bekezdésének c) pontja. A 13. cikk
(2) bekezdésének f) pontja és a 14. cikk (2) bekezdésének g) pontja megkoveteli, hogy az adatkezeld
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A (60) preambulumbekezdés rogziti, hogy a profilalkotasrol valé tajékoztatads reszét képezi az
adatkezel6 5. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerinti kotelezettségeinek. Az érintettnek joga van arra,
hogy tajékoztatast kapjon az adatkezel6tdl a ,,profilalkotasrol” és bizonyos koriilmények kozott joga
van tiltakozni a ,profilalkotas” ellen, tekintet nélkil arra, hogy a profilalkotas alapjan sor keril-e
kizarolag automatizalt egyedi dontéshozatalra.

Tovabbi altalanos iranymutatas az atlathatdsagrol elérheté a GDPR szerinti atlathatdsagrol szolo
WP29-iranymutatasbanzs.

2. 15. cikk: Hozzéaféreési jog

A 15. cikk feljogositja az érintettet, hogy tajékoztatast kapjon a profilalkotashoz felhasznalt barmilyen
személyes adat részleteirdl, ideértve a profil kialakitasahoz hasznalt adatkategoridkat.

Az adatkezelésre vonatkoz06, a 15. cikk (3) bekezdése szerinti altalanos tajékoztatason felil az
adatkezel6 koteles rendelkezésre bocsatani a profil kialakitdsahoz bemenetként felhasznalt adatokat,
tovabba hozzaférést biztositani a profilra vonatkozo6 informéaciohoz és arra vonatkozé részleteket
megadni, hogy az érintettet mely szegmensekbe soroltak.

Ez més, mint a 20. cikk szerinti adathordozhatdsadghoz vald jog, ahol az adatkezel6 csak az érintett
altal megadott vagy az adatkezel6 altal megfigyelt adatokat kdteles atadni, nem pedig magat a profilt?e.

A (63) preambulumbekezdés bizonyos védelmet ad az adatkezel6k szamara az tizleti titkok vagy
szellemi tulajdon feltarasa tekintetében, ami killénosen fontos lehet a profilalkotassal kapcsolatban.
Kimondja, hogy a hozzaférés joga nem érintheti hatrdnyosan masok jogait és szabadsagait, beleértve
az Uzleti titkokat vagy a szellemi tulajdont, és killéndsen a szoftverek védelmét biztositd szerzoi
jogokat. Azonban az adatkezeldk nem hivatkozhatnak az iizleti titkuk védelmére liriigyként arra, hogy
megtagadjak a hozzaférést vagy visszautasitsak az érintett tajékoztatasat.

A (63) preambulumbekezdés azt is rdgziti, hogy ,,ha lehetséges, az adatkezeld tavoli hozzaférést
biztosithat egy biztonsagos rendszerhez, amelyen keresztiil az érintett a sajat személyes adataihoz
kdzvetlendl hozzéaférhet.”

3. 16. cikk: A helyesbitéshez valo jog, 17. cikk: A torléshez valé jog,
18. cikk: Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog
A profilalkotas magaban foglalhat elérejelzést, ami noveli a pontatlansag kockazatat. A bemeneti

adatok pontatlanok vagy lényegtelenek lehetnek, vagy lehet, hogy kiragadtak azokat az
osszefliiggésbol. Lehet, hogy valami gond van az 6sszefliggések azonositasara hasznalt algoritmussal.

tajékoztassa az érintettet a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében leirt automatizalt dontéshozatal tényér6l, ideértve a
profilalkotast is. Ezt a IV. fejezet tovabb részletezi.

25 A29. cikk szerinti adatvédelmi munkacsoport irinymutatasa a 2016/679 rendelet szerinti atlathatdsagral,
WP260, 2017. november 28. http://ec.europa.eu/newsroom/just/document.cfm?doc_id=48850 Hozzaférés
datuma: 2017. december 18.

26 WP29 iranymutatasa az adathordozhatdsaghoz valo jogrol, WP242, 9. oldal
http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=45685 Hozzaférés datuma: 2018. januar 8.
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A 16. cikk szerinti helyesbitéshez valé jogot lehet alkalmazni példaul ott, ahol a természetes személyt
olyan kategériaba soroltak, amelyik elarul valamit egy feladat elvégzésére valo képességérdl, és az
ilyen profil téves informécion alapul. A természetes személyek vitathatjak a felhasznalt adatok
pontossagat, és a velik kapcsolatban alkalmazott barmilyen csoportositast vagy kategorizalast.

A helyesbitéshez és a torléshez?’ val6 jog vonatkozik mind a ,,bemeneti személyes adatokra™ (a profil
létrehozésahoz hasznalt személyes adatokra), mind a ,,kimeneti adatokra” (maga a profil vagy a
személyhez rendelt ,,pontszam™).

A 16. cikk azt a jogot is biztositja az érintett szamara, hogy tovabbi informéacidval egészitse ki a
személyes adatokat.

Példa

A helyi rendelGintézet szamitogépes rendszere az egyént egy olyan csoportba helyezi, amely esetében
a legnagyobb a szivbetegség valoszinlisége. Ez a ,,profil” nem feltétleniil pontatlan, még akkor sem, ha
az egyén soha nem szenved szivbetegségben.

A profil csupan azt mondja ki, hogy nagyobb a valdsziniisége annak, hogy 6 is ilyen betegségben fog
szenvedni. Statisztikai szempontbdl ez tényszeriien helytallo lehet.

Mindazonaltal az érintettnek joga van kiegészit6 nyilatkozatot tenni, figyelembe véve az adatkezelés
céljat. A fenti forgatékonyvben ez alapulhat példaul egy fejlettebb szamitogépes gyogyészati
rendszeren (és statisztikai modellen), amely tovabbi adatokat faktoral és részletesebb vizsgélatokat
végez, mint a helyi rendeldintézetben levo, korlatozottabb képességekkel rendelkezé rendszer.

Az adatkezelés korlatozéséhoz valé jog (18. cikk) a profilalkotasi folyamat minden szakaszara
vonatkozik.

4. 21. cikk: A tiltakozashoz valo jog

Az adatkezel6 koteles kifejezetten felhivni az érintettek figyelmét a tiltakozashoz valo jog részleteire,
ahogyan ezeket a 21. cikk (1) és (2) bekezdése meghatarozza, és ezt az egyéb tajékoztatéastol
egyértelmiien és elkiilonitve kell megjeleniteni (a 21. cikk (4) bekezdése).

A 21. cikk (1) bekezdése szerint az érintett a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol tiltakozhat az
adatkezelés ellen (ideértve a profilalkotast is). Az adatkezelok kifejezetten kotelesek biztositani ezt a
jogot minden olyan helyzetben, ahol az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan
alapul.

Ha az érintett gyakorolja ezt a jogat, az adatkezeld koteles megszakitani?® (vagy nem kezdheti meg) a
profilalkotasi folyamatot, kivéve, ha olyan kényszerit6 erejii jogos érdeket tud bizonyitani, amely
feliilirja az érintett érdekeit, jogait és szabadsagait. Lehet, hogy az adatkezelonek térdlnie kell az
érintett személyes adatot?.

27 A GDPR 17. cikke.
28 A GDPR 18. cikke (1) bekezdésének d) pontja.

29 A GDPR 17. cikke (1) bekezdésének c) pontja.
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A GDPR nem ad semmilyen magyaréazatot arra, hogy mi mindsiil kényszeritd erejli jogos érdeknek®.
Ez lehet a helyzet példaul akkor, ha a profilalkotas hasznos a tarsadalom (vagy a tagabb kézdsseg)
szamara, és nem csak az adatkezeld {izleti érdekei szempontjabol, mint példaul a fert6zo betegségek
terjedését eldre jelzo profilalkotas.

Az adatkezelOnek:

e meg kell vizsgélnia a profilalkotas jelentdségét a sajat kiilonds célkitlizései tekintetében;

e meg kell vizsgalnia a profilalkotds hatasat az érintett érdekeire, jogaira és szabadségaira — ezt
a cél eléréséhez sziikséges legkisebb mértékre kell korlatozni; valamint

o el kell végezni az érdekmérlegelést.

Mindig kell mérlegelést végezni az adatkezeld érdekei €s az érintett tiltakozasanak (személyes,
szocialis vagy szakmai okkal kapcsolatos) alapja kdzott. Ellentétben a 95/46/EK iranyelvvel, a
kényszerit6 erejii jogos érdek fennallasanak bizonyitasa az adatkezel6t terheli, nem pedig az érintettet.

A 21. cikk szovegébdl kitiinik, hogy az érdekmérlegelési teszt eltér a 6. cikk (1) bekezdésének

) pontjaban meghatarozottaktol. Mas szoval, nem elegend6, ha az adatkezel6 egyszeriien azt
bizonyitja, hogy a jogos érdekre vonatkozd korabbi elemzése helyes volt. Ez a mérlegelési teszt
megkdveteli, hogy a jogos érdek kényszerité legyen, ami azt jelenti, hogy magasabb kiiszdbot hataroz
meg a tiltakozéssal szembeni elsébbségre vonatkozoan.

A 21. cikk (2) bekezdése feltétlen jogot ad az érintettnek, hogy tiltakozzon a személyes adatainak
kdzvetlen Uzletszerzési célu kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, olyan mértékben, amelyben az
osszefligg az ilyen kozvetlen (zletszerzéssel®t. Ez azt jelenti, hogy nincs szikség semmilyen
érdekmérlegelésre; az adatkezeld koteles tiszteletben tartani a természetes személy kivansagait a
tiltakozas okanak megkérddjelezése nélkiil. A (70) preambulumbekezdés tovabb magyarazza ezt a
jogot, és kimondja, hogy azt barmikor és dijmentesen lehet gyakorolni.

V. A 22. cikkben meghatarozott, kizardlag
automatizalt dontéshozatalra vonatkozo kilonos
rendelkezések

A 22. cikk (1) bekezdése szerint:

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizarolag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapul6 dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

30 Lasd a jogszerliség magyarazatat: a 29. cikk szerinti adatvédelmi munkacsoport 6/2014. szamu véleménye az
adatkezeld 95/46/EK iranyelv 7. cikke szerinti jogszer(i érdekeinek fogalmarol. 2014. aprilis 9. 24-26. oldal
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/documentation/opinion-
recommendation/files/2014/wp217_en.pdf. Hozzaférés datuma: 2017. aprilis 24.

31 Osszhangban a 12. cikk (2) bekezdésével, az adatkezelSknek, akik természetes személyekrdl kozvetlen
iizletszerzés céljabol gyiijtenek személyes adatokat, a gyiijtés idején meg kellene fontolniuk, hogy az
érintetteknek egyszerli médot biztositsanak annak jelzésére, hogy nem kivanjék a személyes adataik kdzvetlen
iizletszerzés célra valo felhasznalasat, ahelyett, hogy egy késébbi idépontban legyen sziikséges gyakorolniuk a
tiltakozashoz valo jogukat.
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A rendelkezésben a ,,jogosult” kifejezés nem azt jelenti, hogy a 22. cikk (1) bekezdése csak akkor
aktiv, ha az érintett hivatkozik ra. A 22. cikk (1) bekezdése altalanos tilalmat allapit meg a kizardlag
automatizalt adatkezelésen alapul6 dontéshozatal tekintetében. Ez a tilalom attdl fiiggetlentl fenndll,
hogy az érintett tesz-e intézkedést a szemelyes adatai kezelésével kapcsolatban.

Osszegezve, a 22. cikk értelmében:

(i) fészabalyként altalanos tilalom vonatkozik a joghatassal vagy hasonldképpen jelentOs hatassal jaro,
kizarélag automatizalt egyedi déntéshozatalra;

(ii) a szabaly al6l vannak kivételek;

(iii) ha valamelyik ilyen kivétel fennall, akkor intézkedéseket kell tenni az érintettek jogainak és
szabadsagainak, tovabba jogos érdekeinek védelmére®,

Ez az értelmezés megerdsiti azt az elképzelést, hogy az érintett rendelkezzen a személyes adataival,
ami dsszhangban van a GDPR alapelveivel. A 22. cikk tilalomként, és nem érvényesithet6 jogként
vald értelmezése azt jelenti, hogy a természetes személyeket automatikusan védik azoktol a
hatasokbol, amelyekkel az ilyen adatkezelés esetleg jarhat. A cikk szovegezése azt sugallja, hogy ez a
szandék, amit alatamaszt a (71) preambulumbekezdés is, amely kimondja:

Megengedheté azonban az efféle adatkezelésen — ideértve profilalkotast is — alapuld dontéshozatal, ha
azt (...) unios vagy tagallami jog kifejezetten engedélyezi (...), vagy arra (...) szerzodés megkdtése
vagy teljesitése érdekében van szilkség, vagy ha az érintett ahhoz kifejezett hozzajarulasat adta.

Ez azt mutatja, hogy a 22. cikk (1) bekezdésén alapul6 adatkezelés altalaban nem megengedett®,

Azonban a 22. cikk (1) bekezdésének tilalma csak olyan konkrét koriilmenyek kozott all fenn, amikor
a dontest kizarélag automatizalt adatkezelés (ideértve a profilalkotast is) alapjan hozzak meg, és annak
joghatasa vagy egy hasonloképpen jelentdsen hatdsa van valakire, ahogy ezt az iranymutatas
pontosabban elmagyardzza. Még ezekben az esetekben is vannak meghatarozott kivételek, amelyek
lehet6vé teszik az ilyen adatkezelés végzését.

Az aldbb részletesebben targyalt ilyen megkovetelt garancidk kozé tartozik a tajékoztatdshoz vald jog
(amint ezt a 13. és a 14. cikk targyalja — kifejezetten érdemi tajékoztatas az alkalmazott logikarol,
tovabba jelentdsége és varhatd kovetkezményei az érintettre nézve), valamint a garanciak, mint
példaul az emberi beavatkozas kérésének joga és a dontéssel szembeni kifogas joga (ezzel a 22. cikk
(3) bekezdése foglalkozik).

Barmilyen adatkezeléshez, amely az érintettekre valosziniileg magas kockazattal jar, az adatkezeld
koteles adatvédelmi hatdsvizsgalatot (a tovabbiakban: DPIA) végezni.2t Amellett, hogy foglalkozik az
adatkezeléshez kapcsolodo egyéb kockazatokkal, a DPIA kiilondsen hasznos lehet azon adatkezel 6k
szamara, akik nem biztosak abban, hogy a tervezett tevékenység a 22. cikk (1) bekezdésének

32 A (71) preambulumbekezdés szerint az ilyen adatkezelés mindazonaltal ,,csakis megfeleld garancidk mellett
végezhetd, amelybe beletartozik az érintett kiilon tajékoztatasa és az ahhoz valoé joga, hogy emberi beavatkozast
kérjen és kapjon, kuléndsen, hogy kifejtse allaspontjat, hogy magyarazatot kapjon az ilyen értékelés alapjan
hozott dontésrél €s hogy megtamadja a dontést.”

33 A 22. cikk tilalomkeént vald értelmezésével kapcsolatos tovabbi megjegyzések a 2. mellékletben talalhato.

34 A 29. cikk szerinti adatvédelmi munkacsoport irdnymutatasa az adatvédelmi hatasvizsgalat elvégzéséhez és
annak megallapitasahoz, hogy az adatkezelés az (EU) 2016/679 rendelet alkalmazasaban ,,valészintisithetden
magas kockazattal jar-e”, 2017. aprilis 4., Eurdpai Bizottsag.
http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=44137 Hozzaférés datuma: 2017. aprilis 24.
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meghatarozasa ala esik-e, és ha azt egyértelmii kivétel lehet6vé teszi, akkor milyen garanciakat kell
alkalmazni.

A. _Kizardélag automatizalt adatkezelésen alapul6 dontés”

A 22. cikk (1) bekezdése a ,,kizardlag” automatizalt adatkezelésen ,,alapuld” dontésekre utal. Ez azt
jelenti, hogy nincs emberi részvétel a dontési folyamatban.

Példa

Egy automatizalt folyamat eredményeként olyasmi all el6, ami lényegében az érintettre vonatkozo
ajanlas. Ha egy ember a végleges dontés meghozatala sordn megvizsgal és figyelembe vesz mas
tényezoket, az ilyen dontés nem lesz ,kizar6lag" automatikus adatkezelésen ,,alapulé” dontés.

Az adatkezeld nem keriilheti meg a 22. cikk rendelkezéseit azaltal, hogy emberi kozremtikddést épit
be. Példaul, ha valaki rendszeresen automatikusan generalt profilokat alkalmaz természetes személyek
tekintetében anélkil, hogy tényleges befolyast gyakorolna az eredményre, ez tovabbra is kizardlag
automatizalt adatkezelésen alapuld dontésnek mindsiil.

Ahhoz, hogy emberi részvételnek mindsiiljon, az adatkezel6nek biztositania kell, hogy a dontést érint6
attekintés érdemi, és nem csak jelképes gesztus. Olyan személynek kell végeznie, aki jogkorrel és
kompetencidval rendelkezik a dontés megvaltoztatasara. Az elemzés részeként az dsszes relevans
adatot figyelembe kell venni.

A DPIA részeként az adatkezelének azonositania és rogzitenie kell az esetleges emberi részvétel
mértékét a dontéshozatali folyamatban és azt, hogy erre milyen fazisban kertil sor.

B. .Joghatas” vagy ..hasonléképpen jelent6s” hatas

A GDPR az automatizalt dontéshozatalt, ideértve a profilalkotast is, ugy ismeri el, mint ami sulyos
kdvetkezményekkel jarhat a természetes személyekre nézve. A GDPR nem hatérozza meg a
,Jjoghatas” vagy a ,.hasonloképpen jelentds” fogalmakat, azonban a megfogalmazas egyértelmiivé
teszi, hogy a 22. cikk csak a sulyos kdvetkezmeényt jelent6 hatasokra terjed ki.

»Joghatassal jaré dontés”

A joghatds megkdveteli, hogy a dontés, amely kizérélag automatizalt adatkezelésen alapul,
befolyasolja valaki térvényes jogait, példaul az egyesulés szabadsaga, a valasztason val6 szavazas joga
vagy a jogi eljaras inditasahoz vald jog tekintetében. Joghatas lehet olyasmi is, ami befolyasolja a
személy jogallasat vagy szerzédésen alapul6 jogait. Az ilyen jellegii hatasra valo példak kozé
tartoznak a természetes személyekre vonatkozé azon automatizalt dontések, amik eredményekeént:

szerz6dést mondanak fel;

e atdrvény altal biztositott adott szocialis ellatast — peldaul gyermekkel kapcsolatos vagy
lakhatési tAmogatast — itélnek oda vagy tagadnak meg;

e megtagadjak a belépést egy orszagba vagy megtagadjak az allampolgarsagot.

,, Ot érinté hasonloképpen jelentés mérték”
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Még akkor is, ha a dontéshozatali folyamat nincs hatassal az emberek térvényes jogaira, az mégis a
22. cikk hatalya ala tartozhat, ha olyan hatast eredményez, amely a befolyasat tekintve ugyanolyan
vagy hasonloképpen jelentds.

Mas szavakkal, még akkor is, ha nincs valtozas a torvényes jogaikban vagy kotelezettségeikben, az
elegend6 mértékben befolyasolja az érintetteket ahhoz, hogy megkdveteljék az e rendelkezés szerinti
védelmet. A GDPR hozzékapcsolja a ,,hasonldképpen” kifejezést (ami nem szerepel a 95/46/EK
iranyelv 15. cikkében) a ,,jelent6s mértékben befolyasolja” kifejezéshez. Ezért a jelentdség
kiiszobértékének hasonlonak kell lennie, mint egy joghatéssal jard dontés kiiszobértékének.

A (71) preambulumbekezdés az alabbi jellemzo példakat adja: ,,egy online hitelkérelem automatikus
elutasitasa” vagy ,.emberi beavatkozas nélkil folytatott online munkaerd-toborzas”.

Ahhoz, hogy az adatkezelés jelentds mértékben érintsen valakit, az adatkezelés hatasanak kellden
nagynak vagy fontosnak kell lennie ahhoz, hogy figyelmet érdemeljen. Méas széval, a dontésnek
képesnek kell lennie arra, hogy:

e jelentdsen befolyasolja az érintett természetes személyek koriilményeit, viselkedését vagy
valasztasait;

e hosszan tartd vagy tart6s hatéast gyakoroljon az érintettre; vagy

o alegszEélsGségesebb esetben természetes személyek kirekesztéseéhez vagy hatranyos
megkulénboztetéséhez vezessen.

Nehéz pontosan meghatarozni, hogy mit kell kelléen jelentss mértékiinek tekinteni ahhoz, hogy elérje
kiiszobot, azonban a kovetkez6 dontések ebbe a kategdriaba tartozhatnak:

e azegyén anyagi kérulményeit befolyasol6 dontések, példaul a hitelre val6 jogosultsagat
illeten;

e olyan dontések, amelyek befolyasoljak az egyén egészségugyi szolgaltatasokhoz valod
hozzaférését;

e olyan dontések, amelyek megtagadnak valakitdl egy foglalkoztatasi lehetdséget, vagy valakit
stlyos hatranynak tesznek ki;

e dontések, amely befolyasoljak valakinek az oktatashoz vald hozzaférését, példaul: egyetemi
felvétel.

Ez elvezet minket az online reklam kérdéséhez, amely egyre inkabb tAmaszkodik automatizalt
eszkdzokre, és kizarélag automatizalt egyedi dontéshozatalt foglal magaban. Amellett, hogy meg kell
felelnie az GDPR éaltalanos rendelkezéseinek, amelyekkel a 111. fejezet foglalkozik, az elektronikus
hirk6zlési adatvédelmi rendelet rendelkezései szintén relevansak lehetnek. Ezen tilmenden a
gyermekek fokozott védelmet igényelnek, amint ezt az V. fejezet kifejti.

Sok tipikus esetben a profilalkotason alapulé célzott reklam bemutatasara vonatkozé déntésnek nem
lesz hasonldan jelent6s mértékii hatisa a természetes személyekre; ilyen lehet példaul egy vezetd
online divatiizlet reklamra, amely egyszeri demografiai profilon alapul: ,,25 és 35 év k6zotti ndk a
brusszeli régioban, akiket valoszintileg érdekel a divat és egyes ruhazati cikkek”.

Azonban elképzelhetd, hogy lehet ilyen hatasa az eset sajatos jellemz6itdl fiiggden, ideértve:

o aprofilalkotasi folyamat tolakodo jellegét, beleértve a természetes személyek nyomon
kdvetését kiilonb6z6 weboldalakon, eszk6z6kon és szolgaltatasokon keresztiil;
az érintett természetes szemelyek elvarasait és kivansagait;

o a hirdetés kdzlésének madjat; vagy
a célba vett érintettek sebezhetéségére vonatkozd ismeretek felhasznéalasat.
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Az olyan adatkezelés, amelynek altalaban kis hatasa lehet a természetes személyekre, jelentds hatast
gyakorolhat a tarsadalom bizonyos csoportjaira, példaul a kisebbségi csoportokra vagy a
kiszolgaltatott helyzetii felndttekre. Példaul ha valakit, akir6l az informaciok szerint vagy
valoszintisithetéen pénziigyi nehézségekkel kiizd, rendszeresen magas kamatozasu hitelekrdl sz616
hirdetésekkel vesznek célba, és 6 elfogadja az ilyen ajanlatokat, akkor potencialisan tovabbi adossagot
halmoz fel.

A személyes adatokon vagy személyes jellemz6kon alapuld megkiilonboztetd arazast eredményezd
automatizalt dontéshozatalnak is jelentds hatasa lehet akkor, ha példaul a biintetd jellegii magas arak
ténylegesen megakadalyozzak, hogy valaki igénybe vegyen bizonyos arukat vagy szolgaltatasokat.

Hasonloképpen jelentds hatast valthatnak ki az automatizalt dontés érintettjétol eltérd természetes
személyek intézkedései is. Ezt az alabbi példa mutatja be.

Példa

Elméletileg egy hitelkartya-tarsasag eljarhat Ggy, hogy egy ugyfél kartyalimitjét nem az adott tigyfel
sajat visszafizetési el6zményei alapjan, hanem nem hagyomanyos hitelképességi kritériumok alapjan
csokkenti, példaul az ugyanazon a tertileten laké és ugyanazokban az druhdzakban véasarold mas
ugyfelek elemzése alapjan.

Ez azt jelentheti, hogy valakit masok cselekedetei alapjan fosztanak meg lehetdségektol.
Eltéré Osszefiiggésben az ilyen tipusu jellemzok felhasznalasa azzal az elénnyel jarhatna, hogy hitelt

nyujtanak olyanoknak, akiknek nincs hagyomanyos hitelezési elézménye, és akiket egyébként
elutasitottak volna.

C. Kivételek atilalom alél

A fent irtak szerint a 22. cikk (1) bekezdése altalanos tilalmat emel a joghatassal vagy hasonldképpen
jelentds hatassal jaré kizarolag automatizalt egyedi dontéshozatallal szemben.

Ez azt jelenti, hogy az adatkezel6 csak akkor végezhet a 22. cikk (1) bekezdeseben leirt adatkezelést,
ha a 22. cikk (2) bekezdésében szereplé valamelyik kivétel fennall — ha a dontés:

a) szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalat az adatkezel6re alkalmazando olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az
érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld
intézkedéseket is megéllapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Ha a dontéshozatal a 9. cikk (1) bekezdésében meghatarozott kildnleges adatkategodriakat érinti, az
adatkezelének biztositania kell a 22. cikk (4) bekezdése kovetelményeinek valdé megfelelést is.

1. Szerzodés teljesitése

Az adatkezelOGk hasznalhatnak kizarolag automatizalt dontéshozatali folyamatokat szerzodéses célokra,
ha ugy vélik, hogy ez a legmegfelelobb mod a cél eléréséhez. A rutinszerii emberi beavatkozas néha
egyszerlen a kezelt adatok puszta mennyisége miatt célszerlitlen vagy lehetetlen lehet.
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Az adatkezel6nek be kell tudnia mutatni, hogy az ilyen tipusu adatkezelés sziikséges, figyelembe véve
azt, hogy alkalmazhaté-e a maganéletbe kevéshé beavatkozé mddszer. * Ha mas hatékony és kevésbé
tolakodo eszkozokkel el lehet érni ugyanazt a célt, akkor az nem mindsiil ,,szlkségesnek”.

A 22. cikk (1) bekezdésében irt automatizalt dontéshozatal sziikséges lehet a szerzédéskotést
megeldz6 adatkezeléshez.

Példa

Egy vallalkozas egy betoltetlen munkakort hirdet. Mivel a kérdéses vallalkozas népszerii mint
munkaltato, a vallalkozashoz tobb ezer péalyézat érkezik be. A péalyéazatok kivételesen magas szdma
miatt a vallalkozas ugy gondolhatja, hogy a megfelel6 jeloltek kivalasztasa gyakorlatilag lehetetlen, ha
nem alkalmaznak el0szor teljesen automatizalt eszkdzoket a nem relevans palyazatok kisziirésére.
Ebben az esetben automatizalt dontéshozatalra lehet sziikség annak érdekében, hogy az eldvalogatott
jeloltekrol listat készitsenek azzal a szandékkal, hogy szerzodést kossenek az érintettel.

A 111. fejezet (B. szakasz) tovabbi informaciot tartalmaz a szerz6désr6l mint az adatkezelés jogszerli
alapjarol.

2. Unids vagy tagallami jog altal engedélyezett

Sor keriilhet automatizalt dontéshozatal — ideértve a profilalkotast is — alkalmazéséara a 22. cikk

(2) bekezdésének b) pontja alapjan, amennyiben uniés vagy tagallami jogszabaly engedélyezi az
alkalmazasat. A vonatkozo jogszabalynak az érintettek jogait €s szabadsagait, valamint jogos érdekeit
védo megfelel intézkedéseket is meg kell hataroznia.

A (71) preambulumbekezdés szerint ez magaban foglalhatja a 22. cikk (1) bekezdésében irt
automatizalt dontéshozatalt a csalas és az adokijatszas megel6zése, illetve az adatkezel6 altal nyujtott
szolgéltatas biztonsaganak és megbizhatdsadgénak biztositasa érdekében.

3. Kifejezett hozzajarulas

A 22. cikk kifejezett hozzajarulast kovetel meg. A 22. cikk (1) bekezdésének meghatarozasa szerinti
adatkezelés jelentds adatvédelmi kockazatot jelent, és ezért helyénvalonak tekinthetd a személyes
adatokra vonatkoz6 magas szintli egyéni rendelkezés biztositasa.

A GDPR nem hat&rozza meg a ,,kifejezett hozzajarulas” fogalméat. A WP29 hozzéjarulassal
kapcsolatos iranymutatasa® Utmutatést ad annak értelmezésérol.

A ll1. fejezet (B. szakasz) bévebb informaciot ad a hozzajarulasrol altalaban.

35 Buttarelli, Giovanni: A személyes adatok védelmére valo alapvetd jogot korlatozé intézkedések
szlikségességének értékelése. Az eurdpai adatvédelmi biztos eszkdztara. 2017. aprilis 11.
https://edps.europa.EU/Sites/EDP/Files/Publication/17-04-11 necessity toolkit_en_0.pdf Hozzaférés datuma:
2017. aprilis 24.

36 A 29. cikk szerinti adatvédelmi munkacsoport irinymutatasa 2016/679 rendelet szerinti hozzajarulasrol,
WP259, 2017. november 28. http://ec.europa.eu/newsroom/just/document.cfm?doc_id=48849 Hozzaférés
datuma: 2017. december 18.
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D. A személyes adatok kiilonleges kategoridi: a 22. cikk (4) bekezdése

A (22. cikk (1) bekezdésében leirt) automatizalt déntéshozatal, amely a személyes adatok kiilénleges
kategoriait érinti, csak a kovetkezd egylittes feltételek megléte esetén megengedett (a 22. cikk

(4) bekezdése):

o fenndll a 22. cikk (2) bekezdése szerinti egyik kivétel; és
e a9.cikk (2) bekezdésének a) vagy g) pontja alkalmazando.

a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja: az érintett kifejezett hozzajarulasa; vagy

a 9. cikk (2) bekezdésének g) pontja: az adatkezelés jelentds kdzérdek miatt sziikséges, unios jog
vagy tagallami jog alapjan, amely aranyos az elérni kivant céllal, tiszteletben tartja a személyes
adatok védelméhez vald jog Iényeges tartalmat, és az érintett alapvet6 jogainak és érdekeinek
biztositasara megfelel6 és konkrét intézkedéseket ir eld.

Mindkét fenti esetben az adatkezel6nek megfeleld intézkedéseket is meg kell hataroznia az érintettek
jogai és szabadsagai, valamint jogos érdekei védelmére.

E. Azérintett jogais3?

1. A 13. cikk (2) bekezdésének f) pontja és a 14. cikk (2) bekezdésének
g) pontja: Tajékoztatashoz vald jog

Figyelemmel a 22. cikk szerinti profilalkotéas &ltal az érintettek jogaira gyakorolt kocké&zatokra és
beavatkozasra, az adatkezel6knek kiilonosen gondosan kell eljarnia az atlathatosagi kotelezettségek
tekintetében.

A 13. cikk (2) bekezdésének f) pontja és a 14. cikk (2) bekezdésének g) pontja megkoveteli az
adatkezel6t6l, hogy konnyen hozzaférheto tajékoztatast adjon a kizardlag automatizalt adatkezelésen
alapulo, joghatassal vagy hasonléan jelent6és hatassal jaré automatizalt déntéshozatalrol, ideértve a
profilalkotast ise.

Ha az adatkezel6 a 22. cikk (1) bekezdésében leirt automatizalt dontéseket hoz, akkor koteles:

o kozolni az érintettel, hogy ilyen tipusu tevekenységet végez;

o éerdemi tajékoztatast adni az alkalmazott logikarol; valamint

e bemutatni, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel és milyen varhato
kdvetkezményekkel bir.

Ezen tajékoztatas megadasa segiti az adatkezeldket biztositani azt, hogy eleget tegyenek a 22. cikk
(3) bekezdéseben és a (71) preambulumbekezdésben irt egyes garancidknak.

Ha az automatizalt déntéshozatal és a profilalkotas nem felel meg a 22. cikk (1) bekezdésében
szerepld meghatarozasnak, akkor is helyes gyakorlat, ha megadjék a fenti tajékoztatast. Az

37 A GDPR 12. cikke hatarozza meg az érintettek jogainak gyakorlasara vonatkozo intézkedéseket.

38 Ezt a 22. cikk (1) és (4) bekezdése emliti. A WP atlathatdsaggal kapcsolatos iranymutatasa foglalkozik a 13.
és 14. cikkekben irt altalanos tajékoztatasi kdvetelményekkel.
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adatkezelének mindenesetre elegendd informaciot kell adnia az érintettek szamara ahhoz, hogy az
adatkezelés tisztességes® legyen, és eleget kell tennie a 13. és 14. cikkek minden egyéb tajékoztatasi
kdvetelményének is.

Erdemi tajékoztatas az ,,alkalmazott logikardl”

A gépi tanulas elterjedése és Osszetettsége miatt kihivast jelenthet annak megértése, hogyan miikodik
egy automatizalt dontéshozatali folyamat vagy profilalkotas.

Az adatkezelOnek egyszerti modszereket kell talalnia arra, hogy bemutassa az érintetteknek a hattérben
levo logikai alapot vagy a dontés meghozatala soran alkalmazott szempontokat. A GDPR azt irja elo,
hogy az adatkezel6knek érdemi informaciot kel adniuk az alkalmazott logikardl, nem pedig azt, hogy
feltétlentl bonyolult magyarazatot kell nydjtaniuk az alkalmazott algoritmusokrol vagy az algoritmust
teljes egészében fel kell tarniuk®. A megadott informacionak azonban kell6en atfogonak kell lennie az
érintettek szdmara, hogy megértsek a dontés indokait.

Példa

Egy adatkezel6 hitelképességi pontozast alkalmaz egy természetes személy hitelkérelmének
elbiralasara és elutasitasara. A pontszam szarmazhat egy hitelinformacos intézettdl, vagy az is lehet,
hogy azt kozvetleniil az adatkezeld birtokaban levo informaciok alapjan szamoltak ki.

Fuggetlendl az informacio forrasatol (amelyrél tajékoztatni kell az érintettet a 14. cikk

(2) bekezdésének f) pontja alapjan, ha a személyes adatokat nem az érintettdl szerezték be),
amennyiben az adatkezel0 az ilyen pontszamra tamaszkodik, képesnek kell lennie arrol és a logikali
alaprol az érintett szamara magyarazatot nyujtani.

Az adatkezeld elmagyarazza, hogy ez a folyamat segit neki a tisztességes €s felel6s hitelezési dontések
meghozataldban. Részletesen bemutatja a dontés meghozatala soran figyelembe vett f6bb jellemzoket,
az ilyen informaciok forrasat és relevanciajat. E korbe tartozhat példaul:

e az érintett altal a kérelemben megadott informaciok;

o kordbbi Ugyfélmagatartasra vonatkozé informaciok, ideértve az esetleges fizetési
hatralékokat; és

e hivatalos allami nyilvantartasokbol szarmazé informéciok, példaul csalési nyilvantartési és
fizetésképtelenségi nyilvantartasi adatok.

Az adatkezel6 arrdl is tdjékoztatja az érintettet, hogy az alkalmazott hitelképességi pontozasi
modszereket rendszeresen tesztelik annak biztositasa érdekében, hogy azok tovabbra is tisztességesek,
hatékonyak és partatlanok legyenek.

Az adatkezeld kapcsolattartasi adatokat ad meg az érintettnek, ahol az kérheti az elutasitdé dontés
felllvizsgalatat, 6sszhangban a 22. cikk (3) bekezdésével.

3% AGDPR (60) preambulumbekezdése: ,,Az adatkezeld olyan tovabbi informaciot is az érintett rendelkezésére
bocsat, amelyek a tisztességes és atlathaté adatkezelés biztositasahoz sziikségesek, figyelembe véve a személyes
adatok kezelésének konkrét koriilményeit és kontextusat. Az érintettet tovabba a profilalkotas tényérdl és annak
kovetkezményeirdl tajékoztatni kell.”

40A komplexitads nem mentség arra, hogy miért nem adnak tajékoztatast az érintettnek. Az

(58) preambulumbekezdés szerint az atlathatosag elve ,kiléndsen olyan helyzetekben lehet fontos, amikor a
szereplOk nagy szama és a gyakorlat technoldgiai Gsszetettsége megneheziti az érintett szamara annak
megismerését és megértését, hogy gylijtenek-e rola személyes adatokat, és ha igen, ki és milyen célbdl, ilyen
példaul az online reklamozas esete”.
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»~Jelentdség” és ,,varhatd kovetkezmények”™

Ez a kifejezés arra utal, hogy informaciot kell szolgaltatni a tervezett vagy jovébeni adatkezelésrol, és
hogy az automatizalt dontéshozatal hogyan érintheti az érintetteket*'. Ahhoz, hogy ez az informéacié
érdemi és érthet6 legyen, a lehetséges hatasokra vonatkozo valos és kézzelfoghato példakat kell
megadni.

Digitalis kontextusban az adatkezeldk tovabbi eszkdzoket is hasznalhatnak az ilyen hatasok
bemutatasara.

Példa

Egy biztosito tirsasag az ligyfelek jarmiivezetési magatartasanak figyelemmel kisérésén alapulo
automatizalt dontéshozatali eljarast alkalmaz. Az adatkezelés jelentéségének és varhato
kovetkezményeinek bemutatdsara kifejti, hogy a veszélyes jarmiivezetés magasabb biztositasi dijakat
eredményezhet, és egy fiktiv jarmiivezetbket dsszehasonlitod alkalmazast biztosit, akik kézott van
olyan, akinek veszélyes vezetési szokasai vannak, mint példaul erdteljes gyorsitas és hirtelen fékezés.

Abrékat hasznal, amely tippeket ad, hogyan lehet javitani ezeken a szokasokon és ennek
kovetkeztében hogyan csokkenthetok a biztositasi dijak.

Az adatkezel6k hasonlo vizualis technikakat vehetnek igénybe egy korabbi dontésiik meghozatalanak
magyaréazatéhoz is.

2. A 15. cikk (1) bekezdésének h) pontja: Hozzaferési jog

A 15. cikk (1) bekezdésének h) pontja feljogositja az érintetteket, hogy a 13. cikk (2) bekezdésének
f) pontjaban és a 14. cikk (2) bekezdésének g) pontjaban elbirtakkal megegyez6 tajékoztatast kapjanak
a kizarolag automatizalt dontéshozatalrdl, ideértve a profilalkotast is, nevezetesen az alabbiakrol:

e az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast;
e az alkalmazott logikara vonatkozé érthetd informaciok; valamint
e azilyen adatkezelés jelentdsége és varhato kdvetkezményei az érintettre nézve.

Az adatkezel6nek ezeket az informéaciokat a 13. cikkb6l ered6 kotelezettségei szerint mar ezt
megeldzben biztositania kellett az érintetteknek42.

1 Eurépa Tandcs: Magyarazo jelentéstervezet az Eurdpa Tanacs 108. szamu egyezményének korszer(sitett
valtozatahoz, 75. bekezdés: ,,Az érintettek szamara biztositani kell a jogot, hogy megismerjék az adataik
kezelésének alapjaul szolgald indokot, beleértve az ilyen indokkal jaré kdvetkezményeket is, amennyiben ezek
barmilyen kdvetkeztetéshez vezettek, kiilondsen azokban az esetekben, ahol algoritmusokat hasznalnak az
automatizalt déntéshozatalhoz, ideértve a profilalkotast is. Példaul a hitelképességi pontozas esetében biztositani
kell szdmukra a jogot, hogy megismerjék az adataik kezelésének alapjaul szolgal, és ,,igen” vagy ,,nem” dontést
eredményezd logikat, és nem egyszerlien csak a dontésrol kell 6ket tajékoztatni. Ezeknek az elemeknek a
megértése nélkiil nem lehet mas alapvetd garancidkat gyakorolni, példaul a tiltakozashoz valé jogot és az
illetékes hatésaghoz valé panaszbenyujtas jogat.”

https://rm.coe.int/ CoOERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=09000016806b6e
c2 Hozzaférés datuma: 2017. aprilis 24.

42 A GDPR 12. cikkének (3) bekezdése pontositja az ilyen tajékoztatas idokeretét.
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A 15. cikk (1) bekezdésének h) pontja szerint az adatkezelének az adatkezelés varhato
kovetkezményeirdl kell tdjékoztatnia az érintettet, nem pedig egy adott dontést kell megmagyaraznia.
A (63) preambulumbekezdés tisztdzza ezt, kimondva, hogy minden érintettnek hozzaféresi joggal kell
rendelkeznie, hogy ,,megismerje” az automatizalt adatkezelést, beleértve az alkalmazott logikét, és
legalabb abban az esetben, amikor az profilalkotasra épiil, az ilyen adatkezelés kdvetkezményeit.

A 15. cikk szerinti jogainak gyakorlasa révén az érintett megismerheti a vele kapcsolatban hozott
dontést, ideértve az olyat is, amelyik profilalkotason alapul.

Az adatkezeldnek altalanos informaciot kell adnia az érintett részére (kiilondsen a dontéshozatali
folyamatban figyelembe vett szempontokrol, és azok Gsszesitett szinti ,,stlyozasarol”), amely szintén
hasznos lehet az érintett szamara a dontés megtamadasahoz.

F. Megfelel6 garanciak alkalmazasa

Ha az adatkezelés alapja a 22. cikk (2) bekezdésének a) pontja vagy a 22. cikk (2) bekezdésének

c) pontja, a 22. cikk (3) bekezdése elbirja, hogy az adatkezel6k kotelesek megfeleld intézkedéseket
tenni az érintettek jogainak, szabadséagainak és jogos érdekeinek veédelme érdekében. A 22. cikk
(2) bekezdeésének b) pontja értelmében az adatkezelést lehetdvé tevo uniods vagy tagallami jognak
garanciékat biztositd intézkedéseket is meg kell &llapitania.

Az ilyen intézkedések koz¢é kell tartoznia legalabb annak, hogy lehetdvé teszik az érintett szamara,
hogy emberi beavatkozést kérjen, az allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nydjtson
be.

Az emberi beavatkozas kulcsfontossagu elem. Barmilyen fellilvizsgalatot olyan személynek kell
végeznie, aki megfeleld jogkorrel és képességgel rendelkezik a dontés megvaltoztatasara. A
fellilvizsgalonak alaposan meg kell vizsgalnia az 0sszes relevans adatot, ideértve az érintett altal
rendelkezésre bocsatott minden tovabbi informaciot.

A (71) preambulumbekezdés kiemeli, hogy a megfeleld biztositékoknak minden esetben tartalmazniuk
kell a kovetkezoket:

(...) az érintett kulon tajékoztatdsa és az ahhoz val6 joga, hogy (...) magyarazatot kapjon az ilyen
értékelés alapjan hozott dontésrol és hogy megtamadija a dontést.

Az adatkezeldnek egyszerli modot kell biztositania az érintett szdmara ezen jogok gyakorlasara.

Ez hangsulyozza, hogy az adatkezelésnek atlathatonak kell lennie. Az érintett csak akkor lesz képes
megtamadni egy dontést vagy kifejezni a véleményét, ha teljes mértékben megérti, hogyan és milyen
alapon hoztdk meg a dontest. Az atlathatosagi kdvetelményeket a IV. fejezet (E. szakasz) targyalja.

A gyiijtott vagy megosztott adatokban levé hibak, illetve torzulasok vagy az automatizalt
dontéshozatali folyamatban levo hibak, illetve torzulasok a kovetkezoket eredményezhetik:
e helytelen besorolasok; és
e pontatlan el6rejelzéseken alapulo értékelések; amelyek
e hétranyos hatassal vannak a természetes személyekre.

Az adatkezel6knek rendszeresen értékelniiik kell az altaluk kezelt adatallomanyokat, hogy
ellendrizzék az esetleges torzulasokat, és hogy modszereket dolgozzanak ki barmilyen esetleges karos
elem kezelésére, ideértve az 6sszefiiggésekre valo esetleges tllzott tamaszkodast.

Tovabbi hasznos intézkedés az algoritmusokat ellenérzd rendszerek alkalmazasa és az automatizalt
dontéshozatal (ideértve a profilalkotast is) pontossdganak és helytallésaganak rendszeres ellendrzése.
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Az adatkezelknek megfeleld eljarasokat és intézkedéseket kell bevezetnie a hibak, pontatlansagok*®
vagy az adatok kiilonleges kategoriai alapjan torténd megkiilonbdztetés megakadalyozasara. Ezeket az
intézkedéseket ciklikusan kell alkalmazni; nemcsak a tervezési szakaszban, hanem folyamatosan,
ahogy a profilalkotast a természetes személyekre alkalmazzak. Az ilyen tesztek eredményét fel kell
hasznalni a rendszer kialakitasanak fejlesztéséhez.

A megfeleld garanciakra vonatkozo tovabbi példak az Ajanlasok szakaszban talalhatok.

V. A gyermekek és a profilalkotas

A GDPR az adatkezelOket terheld tovabbi kotelezettségeket vezet be, ha gyermekek személyes adatait
kezelik.

Maga a 22. cikk nem tesz kiilonbséget abban, hogy az adatkezelés felndttekre vagy gyermekekre
vonatkozik-e. Azonban a (71) preambulumbekezdés kimondja, hogy joghatassal vagy hasonl6képpen
jelentos hatassal jard automatizalt dontéshozatal, ideértve a profilalkotast is, nem alkalmazhat6
gyermekekkel kapcsolatban*4. Tekintettel arra, hogy ez a megfogalmazas nem tiikroz6dik magéban a
cikkben, a WP29 nem tekinti tigy, hogy ez a gyermekekkel kapcsolatos ilyen jellegli adatkezelés
abszolut tilalmat jelentené. Azonban, figyelembe véve ezt a preambulumbekezdést, a WP29 azt
javasolja, hogy az adatkezelSknek altalanos szabalyként nem szabad a 22. cikk (2) bekezdésében
meghatarozott kivételekre tamaszkodniuk az ilyen adatkezelés indoklasa érdekében.

El6allhatnak azonban bizonyos koriilmények, amelyek kozott sziikség van arra, hogy az adatkezeldk
gyermekekre joghatassal vagy hasonloképpen jelentds hatassal jard, kizarolag automatizalt
dontéshozatal végezzenek, ideértve a profilalkotast is, példaul a jolétiik megvédése érdekében. Ha igy
van, akkor az adatkezelés adott esetben a 22. cikk (2) bekezdésének a), b) vagy c) pontja alapjan
veégezhetd.

Az ilyen esetekben megfeleld garanciakat kell biztositani, ahogy azt a 22. cikk (2) bekezdésének

b) pontja és a 22. cikk (3) bekezdése elbirja, és ezért azoknak megfeleléeknek kell lennie a gyermekek
szaméra. Az adatkezel6nek biztositania kell, hogy az ilyen garanciék hatékonyan védik azon
gyermekek jogait, szabadsagait és jogos érdekeit, akiknek az adatait kezeli.

A gyermekek kiilonleges védelmének sziikségessége tiikr6zodik a (38) preambulumbekezdésben,
amely szerint:

A gyermekek személyes adatai kiilonés védelmet érdemelnek, mivel 6k kevésbé lehetnek tisztaban a
személyes adatok kezelésével Osszefliggd kockazatokkal, kovetkezményeivel és az ahhoz kapcsolodo
garanciakkal és jogosultsagokkal. Ezt a kiilonos védelmet foként a gyermekek személyes adatainak
olyan felhasznalasara kell alkalmazni, amely marketingcélokat, illetve szemeélyi vagy felhasznaloi
profilok Iétrehozdsénak céljat szolgélja, tovdbba a gyermekek személyes adatainak a kozvetlenil a
résziikre nyUjtott szolgéltatasok igénybevétele soran torténd gyiijtésére.

43 A GDPR (71) preambulumbekezdése szerint:

Az érintett szempontjabol tekintve tisztességes és atlathato adatkezelés biztositasa érdekében — az adatkezelés
konkrét kortilményeinek figyelembevételével — az adatkezel§ a profilalkotashoz megfeleld matematikai és
statisztikai eljarasokat alkalmaz, olyan technikai és szervezési intézkedéseket vezet be, amelyek biztositjak

s

csokkentéset, (...)”

44 (71) preambulumbekezdés: ,,Az ilyen intézkedés gyermekre nem vonatkozhat”.
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A 22. cikk nem zarja ki, hogy az adatkezelok kizardlag automatizalt dontéseket hozzanak
gyermekekkel kapcsolatban, ha a dontésnek nem lesz a joghatasa vagy hasonloképpen jelentds hatasa
a gyermekre. Azonban a gyermek valasztasait és viselkedését befolyasolo kizardlag automatizalt
dontéshozatalnak — a szoban forgd valasztasok és viselkedések jellegétdl fiiggben — potencialisan
joghatésa vagy hasonlo jelent6s hatasa lehet a gyermekre.

Mivel a gyermekek kiszolgaltatottabb tarsadalmi csoportot képeznek, a szervezeteknek éaltalaban
tartozkodniuk kell a gyermekek marketing céljabol torténd profilozasatol®. A gyermekek kilondsen
fogékonyak lehetnek az online kdrnyezetben, és konnyebben befolyasolhatdk viselkedésalapu
rekldmokkal. Példaul az online jatékoknal a profilalkotas arra hasznalhato, hogy olyan jatékosokat
vegyenek célba, akik az algoritmus szerint nagyobb valoszintiséggel koltenek pénzt a jatékra; emellett
hasznéalhat6 személyre szabott reklamok kildésere is. A gyermek életkora és érettsége befolyasolhatja
azt, hogy mennyibe képes megérteni az ilyen jellegli marketing mégotti motivaciot vagy a
kovetkezményeket*e,

A 40. cikk (2) bekezdésének g) pontja kifejezetten utal a gyermekeket érinté garanciakat tartalmazo
magatartasi kodexek készitésére; lehet8ség van a meglevd kodexek fejlesztésére is*’.

VI. Adatvédelmi hatasvizsgalatok (DPIA) és
adatvédelmi tisztviselo (DPO)

Az elszamoltathatdsag fontos teriilet és kifejezett eldiras a GDPR alapjan. #

Az egyik legfontosabb elszdmoltathatosagi eszkozként az adatvédelmi hatasvizsgalat lehet6vé teszi az
adatkezel6 szamara, hogy felmérje, milyen kockazatokkal jar az automatizalt dontéshozatal, ideértve a
profilalkotast is. Ez egy modszer annak bemutatasara, hogy megfeleld intézkedéseket alkalmaztak az
ilyen kockazatok kezelésére és a GDPR-nek valé megfelelés igazolasara.

A 35. cikk (3) bekezdésének a) pontja kiemeli annak sziikségességét, hogy az adatkezeld DPIA-t
végezzen a kdvetkezo esetekben:

a természetes személyekre vonatkozd egyes személyes jellemzOk olyan modszeres és kiterjedt
értékelése, amely automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapul, és amelyre a
természetes személy tekintetében joghatassal bird vagy a természetes személyt hasonloképpen jelentds
mértékben érinté dontések épiilnek;

45 A WP29 2/2013. szami, 2013. februar 27-én elfogadott, az okos eszkdzokre telepitett alkalmazasokrol sz616
véleményének (WP202) kifejezetten a gyermekekr6l sz616 3.10. fejezete a 26. oldalon rogziti, hogy ,,az
adatkezeldk sem kozvetleniil, sem kozvetve nem kezelhetik gyermekek adatait viselkedésalapu reklamozas
céljabol, mivel az a gyermek megeértésén kivill esik, és ezért meghaladja a jogszerli adatkezelés hatarait”.

46 A marketing altal a koz6sségi médian, online jatékokon és mobil alkalmazdsokon keresztiil a gyermekek
viselkedésére gyakorolt hatasrol sz6l6 unids tanulmany megallapitotta, hogy a marketinggyakorlatoknak
egyértelmil hatasai vannak a gyermekek viselkedésére. Ez a tanulmany 6 és 12 év kozotti gyermekeken alapult.
47 A gyermekeket célzé marketinggel foglalkozé magatartasi kddexre példa a FEDMA Magatartasi kodex és
indokolas, ami elérhetd itt: http://www.oecd.org/sti/ieconomy/2091875.pdf Hozzaférés datuma: 2017. majus 15.
Lasd kiilondsen: ,,6.2. A gyermekeket célba vevd vagy azon forgalmazok, akik célkozonségének valosziniileg a
részét képezik gyermekek, nem hasznalhatjak ki a gyermekek hiszékenységét, hliségét, lojalitasat,
sériilékenységét vagy tapasztalatlansagat; 6.8.5. A forgalmazok egy weboldal gyermekek altali elérését nem
tehetik fliggdveé részletes személyes adatok gytijtésétdl. Kiilondsen nem alkalmazhatok olyan kiilonleges
6sztonzok, mint példaul dijak és jatékok, hogy ravegyék a gyermekeket részletes személyes adatok megadéaséra.”
48 Amint ezt a GDPR 5. cikkének (2) bekezdése eléirja.
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A 35. cikk (3) bekezdésének a) pontja profilalkotast magaban foglalo értékelésekre és automatizalt
adatkezelésre ,,épiil6” dontésekre hivatkozik, nem pedig ,kizarolag” automatizalt adatkezelésre.
Szerintlink ez azt jelenti, hogy a 35. cikk (3) bekezdésének a) pontja alkalmazando a joghatéssal vagy
hasonloképpen jelentds hatassal jaro olyan dontéshozatalra —, ideértve a profilalkotast is —, amely nem
teljesen automatizalt, tovabba a 22.cikk (1) bekezdésében meghatarozott kizardlag automatizalt
dontéshozatalra.

Ha az adatkezel6 olyan ,,modellt” irAnyoz el6, amelyben kizar6lag automatizalt déntéseket hoz,
amelyek a roluk készilt profilok alapjan nagy hatast gyakorolnak a természetes személyekre, és az
adatkezel6 nem tamaszkodhat a természetes személyek hozzajarulasara, veliik kotott szerzodésre vagy
ezt engedélyez6 torvényre, akkor az adatkezeld nem folytathatja ezt.

Az adatkezel6 tovabbra is tervezhet profilalkotason alapulé dontéshozatali ,,modellt”, amennyiben
jelentésen noveli az emberi beavatkozas mértéket annak érdekében, hogy a modell ne legyen teljesen
automatizalt déntéshozatali folyamat, bar az adatkezelés még igy is jelenthet kockazatot a természetes
személyek alapvetd jogaira és szabadsagaira. Ebben a helyzetben az adatkezeldnek biztositania kell,
hogy képes kezelni ezeket a kockazatokat, és megfelel a jelen irdnymutatas I1l. fejezetében leirt
kdvetelményeknek.

A DPIA hasznos modszer lehet az adatkezel0 szamara ahhoz is, hogy azonositsa, milyen
intézkedéseket fog bevezetni az adatkezeléssel jar6 adatvédelmi kockazatok kezelésére. Az ilyen
intézkedések* kozé tartozhatnak a kovetkezok:

e az ¢érintettek tajékoztatasa az automatizalt dontéshozatali folyamat tényérdl és logikajarol,
annak elmagyarazasa, hogy az adatkezelésnek milyen jelentésége van és milyen varhato
kdvetkezményekkel jar az érintettre nézve;

e eszkozok biztositadsa az érintettek szamara a dontés elleni tiltakozasra; valamint

e annak lehetové tétele az érintettek szdmara, hogy kifejezzek az allaspontjukat.

Az eset sajatossagaitol fiiggden egyéb profilalkotasi tevékenységek is indokoltta tehetik a DPIA-t. Az
adatkezelSk tovabbi informéciokat talalnak a WP29 DPIA-val kapcsolatos iranymutatasaban®, amely
segitséget nyljt annak megéallapitasadhoz is, hogy szlikség van-e DPIA elvégzésére.

Tovabbi elszamoltathatosagi kovetelmény a DPO kijelolésének kdvetelménye, amennyiben a
profilalkotas és/vagy az automatizalt dontéshozatal az adatkezel6 f6 tevékenysége, és az érintettek
rendszeres és szisztematikus, nagymértékii megfigyelését teszi sziikségessé (a 37. cikk

(1) bekezdésének b) pontja)®t.

1. melléklet — Helyes gyakorlatra vonatkozo ajanlasok

49 A 13. cikk (2) bekezdésének f) pontjaban, a 14. cikk (2) bekezdésének g) pontjaban, valamint a 22. cikk
(3) bekezdésében eldirt kovetelmények tiikrozése;

%0 29. cikk szerinti adatvédelmi munkacsoport irinymutatasa az adatvédelmi hatasvizsgalat elvégzéséhez és
annak megallapitasahoz, hogy az adatkezelés az (EU) 2016/679 rendelet alkalmazasaban ,,valoszintisithetden
magas kockazattal jar-e”, 2017. aprilis 4. http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=44137
Hozzaférés datuma: 2017. aprilis 24.

51 29. cikk szerinti adatvédelmi munkacsoport irinymutatéasa az adatvédelmi tisztviselérél (DPO),

2017. aprilis 5.; http://ec.europa.eu/newsroom/article29/item-detail.cfm?item_id=612048 Hozzaférés datuma:
2018. januar 22.
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A helyes gyakorlatra vonatkozd alabbi ajanlasok segitséget nyujtanak az adatkezel6knek, hogy eleget
tegyenek a GDPR profilalkotasra és automatizalt dontéshozatalra vonatkozé kévetelményeinek®?,

Cikk Targy Ajanlas
az 5. cikk (1) bekezdéesének | Tajékoztatdshoz | Az adatkezel6k az altalanos atlathatosagi
a) pontja, 12, 13., 14. cikk | val6 jog kdvetelmények tekintetében tanulmanyozzék a

WP29 atlathat6saggal kapcsolatos WP260 szamu
irAnymutatésat.

Az altalanos kovetelményeken feliil, ha az
adatkezel6 a 22. cikkben meghatarozott médon
kezel adatokat, akkor érthet6 informaciokat kell
biztositania az alkalmazott logikarol.

Az adatkezel6k az algoritmusok és gépi tanulas
mitkodésére vonatkozo bonyolult matematikai
magyarazat helyett mérlegeljék, hogyan
tajékoztatjak az érintetteket vilagos és atfogo
maodon példaul az alabbiakrol:

e az adatok mely kategdriait hasznaltak fel
vagy fogjak felhasznalni a
profilalkotashoz vagy a déntéshozatali
folyamatban;

e miért tartjak relevansnak ezeket a
kategoriakat,

¢ hogyan alakitjak ki az automatizalt
dontéshozatali folyamat soran felhasznalt
profilokat, ideértve az elemzéshez
esetlegesen felhasznalt statisztikai
adatokat is;

e miért relevans ez a profil az automatizalt
dontéshozatali folyamat tekintetében;
valamint

e hogyan hasznaljak fel ezt az érintettre
vonatkozé dontés meghozatalahoz.

Az ilyen informéaciok altaldban relevansabbak az
érintett szamara, és hozzajarulnak az adatkezelés
atlathatdsagahoz.

Az adatkezelok az algoritmikus atlathatdsag
tdmogatasa érdekében vizualizacios és interaktiv
technikakhoz is folyamodhatnak®2,

52 Az adatkezel6knek azt is biztositaniuk kell, hogy er6teljes eljarasokkal rendelkeznek annak biztositisa
érdekében, hogy teljesiteni tudjdk a GDPR 15-22. cikkeiben irt kotelezettségeiket a GDPR altal eldirt

hatarid6kon beliil.

53 Informécids Biztos Hivatala — Nagy adathalmazok, mesterséges intelligencia, gépi tanulas és adatvédelem.
2.0-as verzio, 03/2017/, 87. oldal, 194. pont, 2017. marcius. https://ico.org.uk/media/for-
organisations/documents/2013559/big-data-ai-ml-and-data-protection.pdf Hozzaférés datuma: 2017. aprilis 24.
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a 6. cikk (1) bekezdésének
a) pontja

Ha a hozzajérulas
az adatkezelés
alapja

Ha az adatkezel6k a hozzajarulasra tamaszkodnak
az adatkezelés alapjaként, akkor tanulmanyozzék a
WP29 hozzéjérulassal kapcsolatos WP259 szamu
irAnymutatasat.

15. cikk Hozzéféréshez Az adatkezel6k mérlegelhetik egy olyan
valé jog mechanizmus bevezetését, amelynek segitségével
az érintettek ellendrizhetik a profiljukat, beleértve
az ebben szerepld informaciok részleteit s a profil
kialakitasahoz felhasznalt forrasokat is.
16. cikk Helyesbitéshez Azok az adatkezel6k, akik a 15.cikk szerinti

vald jog

jogaikkal dsszefliggésben hozzaférést biztositanak
az ¢érintettnek a profiljukhoz, tegyék lehetové
szamukra, hogy aktualizaljak vagy helyesbitsék az
adatokban vagy a profilban szerepld esetleges
pontatlansdgokat. Ez  segithet az 5. cikk
(1) bekezdésének d) pontjaban eldirt
kotelezettséglk teljesitésében is.

Az adatkezelOk fontolora vehetik online
preferencia-kezelési eszkzok (pl. adatvédelmi
jelzorendszer) bevezetését. Ez lehetoséget ad az
érintetteknek, hogy maguk kezeljék, hogy mi
torténjen az adataikkal kiilonboz6 szolgaltatasok
tekintetében, ami lehetdvé teszi szdmukra a
beéllitasok megvaltoztatasat, a személyes adataik
frissitését, és a profiljuk attekintését vagy
szerkesztését az esetleges pontatlansagok
helyesbitése érdekében.

a 21. cikk (1) és
(2) bekezdése

Tiltakozashoz
vald jog

A 2l.cikk (1) és (2)bekezdése szerinti
tiltakozashoz vald jogot kifejezetten az érintett
tudomasara kell hozni, tovabba egyértelmiien és az
egyéb megadott informaciotdl elkilonitve kell
megjeleniteni (a 21. cikk (4) bekezdése).

Az adatkezel6knek biztositaniuk kell, hogy ez a
jog jél lathatéan megjelenjen a weboldalukon és
minden vonatkozd iraton, és azt ne rejtsék el
valamilyen egyéb feltételek kozott.

a22. cikk és a
(71) preambulumbekezdés

Megfeleld
garanciak

Az alabbi lista, bar nem kimerit, néhany helyes
gyakorlatra valé javaslatot mutat be, amelyeket az
adatkezeloknek figyelembe kell venniiik, ha
kizarolag automatizalt dontéshozatalt végeznek,
ideértve a profilalkotast is (ahogy azt a 22. cikk
(1) bekezdése meghatarozza):

e arendszereik rendszeres
mindségbiztositasi ellendrzése, hogy
megbizonyosodjanak arrol, hogy a
természetes személyeket tisztességesen
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Az

kezelik és nem kilonboztetik meg sem az
adatok kiilonleges kategoriai alapjan, sem
mas modon;

algoritmus ellenérzése — a gépi tanulasi
rendszerek &ltal alkalmazott és kifejlesztett
algoritmusok tesztelése annak
bizonyitasara, hogy ténylegesen
rendeltetésszeriien mikodnek, és nem
vezetnek diszkriminativ, hibas vagy
indokolatlan eredményekhez;

a fiiggetlen ,,harmadik fé1” altali ellendrzés
sorén (amennyiben a profilalkotason
alapul6 dontéshozatal nagy hatast gyakorol
a természetes személyekre) minden
szlikséges informéacié megadasa az
ellenérzést végzo szamara arrol, hogy az
algoritmus vagy gépi tanulasi rendszer
hogyan miikddik;

a harmadik fél altal szallitott
algoritmusokra vonatkozoan szerzddéses
biztositékok arrol, hogy az ellenérzést és a
tesztelést elvégezték, és az algoritmus
megfelel az elfogadott szabvanyoknak;
egyedi intézkedések az adattakarékossag
érdekében, amelyek meghatarozzak a
profilok és a profilok létrehozasahoz vagy
alkalmazasahoz hasznalt személyes adatok
egyértelmli megorzési idoszakait;
anonimizalasi vagy alnevesitési technikak
hasznalata a profilalkotas kontextusaban;
olyan mddszerek, amelyek lehet6vé teszik
az érintett szamara allaspontjanak
kifejezését és a dontés megtamadasat;
valamint

meghatéarozott esetekben mechanizmus az
emberi beavatkozasra, példaul egy
fellebbezési eljarasra mutato link
megadasa azon a ponton, ahol az
automatizalt dontést kozlik az érintettel, a
megallapitott felllvizsgalati hataridékkel
és a kapcsolattarté megnevezésével, akihez
kérdések intézhetdk.

adatkezelok gondolkodhatnak olyan

lehetéségekben is, mint:

az adatkezelési miiveleteket hitelesitd
mechanizmusok;

a gépi tanulast magaban foglald ellendrzési
folyamatokra ~ vonatkoz6  magatartasi
kddexek;

etikai felllvizsgalati bizottsagok annak
értékelése céljabadl, hogy a
profilalkotashoz hasznalt egyes
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alkalmazasok milyen lehetséges karokkal
¢és elényokkel jarnak a tarsadalomra nézve.

2. melléklet — A GDPR kulcsfontossagu rendelkezései

A GDPR altalanos profilalkotasra és automatizalt dontéshozatalra

vonatkoz6 kulcsfontossaqu rendelkezései

Cikk Preamb | Megjegyzések

ulumbe
kezdés

a (24) Az érintettek viselkedésének megfigyelésehez kapcsolddnak, feltéve, hogy az

3. cikk Unid teriiletén beliil tanusitott viselkedésiikrdl van szo.

(2) bek (24) preambulumbekezdés

ezdésén »(...) nyomon kovetik-e az interneten, (...) a természetes szemely profiljanak

ek megalkotésat is magaban foglalé adatkezelési technikéakat alkalmaznak-e, annak

b) pont érdekében, hogy elsésorban a természetes személyre vonatkozd dontéseket

ja hozzanak, valamint, hogy elemezzék vagy eldre jelezzék a természetes személy
szemelyes preferencidit, magatartasat vagy bedllitottsagat”.

a (30) A 4. cikk (4) bekezdése: a profilalkotas fogalommeghatarozasa

4. cikk (30) preambulumbekezdés

(4) bek ,»online azonositokkal, példaul 1P-cimekkel és cookie-azonositokkal, valamint

ezdése egyéb azonositokkal, példaul radidfrekvencias azonositd cimkékkel (...) olyan
nyomok keletkezhetnek, amelyek egyedi azonositdkkal és a szerverek altal
fogadott egyéb informéaciokkal dsszekapcsolva felhasznalhatdk a természetes
személyek profiljanak létrehozésara és az adott személyek azonositaséra.”

5. és | (72) (72) preambulumbekezdés:

6. cikk A profilalkotast ennek a rendeletnek a személyes adatok kezelésére vonatkozo
rendelkezései szabalyozzak, példaul az adatkezelés jogalapja (6. cikk) és az
adatkezelési elvek tekintetében. (5. cikk)”

8. cikk | (38) Gyermekek személyes adatainak hasznélata profilalkotashoz.

(38) preambulumbekezdés:

»A gyermekek (...) kiilonos védelmet érdemelnek, (...) féként a gyermekek
szemelyes adatainak (...) személyi vagy felhasznél6i profilok létrehozésénak
céljat” szolgalé felhasznalasa tekintetében.

13. és | (60) Téjékoztatashoz valo jog.

14. cikk (60) preambulumbekezdés:

»AZ érintettet tovabba a profilalkotas tényérdl és annak kovetkezményeirdl
tajékoztatni kell.”

15. cikk | (63) Hozzéféréshez valo jog.

(63) preambulumbekezdés:
»a jogot arra, hogy megismerje a szemelyes adatok kezelésének céljait, (...)
valamint azt, hogy az adatkezelés — legaldbb abban az esetben, amikor az
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profilalkotasra épul — milyen kovetkezményekkel jarhat, tovabba, hogy
minderrdl tajékoztatast kapjon”.
a (70) Profilalkotas elleni tiltakozashoz valo jog.
21. cikk (70) preambulumbekezdés
@, @ »(...) @ jogot arra, hogy barmikor (...). tiltakozzon az ilyen adatkezeles ellen,
és amelybe beletartozik a profilalkotas is, ha az a kozvetlen Uzletszerzéshez
(3) bek kapcsolodik.”
ezdése
23. cikk | (73) (73) preambulumbekezdés:
Az unios és a tagallami jog olyan mértékig korlatozhat bizonyos elveket, (...) a
tiltakozashoz val6 jogot, a profilalkotason alapuld dontéseket (...), amilyen
mértekig ez egy demokratikus tarsadalomban szlkségesnek és ardnyosnak
tekinthetd(...)” konkrét kozérdeki célkitlizések védelme érdekében.
a (91) DPIA-t kell végezni abban az esetben, ha ,,természetes személyekre vonatkozo
35. cikk egyes személyes jellemzOk olyan moddszeres és kiterjedt értékelése torténik,
(3) bek amely automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapul, és
ezdésén amelyre a természetes személy tekintetében joghatassal bird vagy a természetes
ek személyt hasonloképpen jelentés mértékben érintd dontések épiilnek;”
a) pontj Idetartozik a profilalkotast magéban foglalé olyan dontéshozatal is, amely
a nem Kizarolag automatizalt.

A GDPR-nek a 22. cikkben meghatarozott automatizalt dontéshozatalra

hivatkoz6 kulcsfontossaqu rendelkezései

Cikk Preambulumbekezdés | Megjegyzések

a 13. cikk | (61) Téjékoztatashoz valo jog:

(2) bekezdésének e A 22.cikk (1) és (4) bekezdése szerint

f)pontja és a automatizalt dontéshozatal tényérol;

14. cikk e az alkalmazott logikdra vonatkozo érthetd

(2) bekezdésének informaciok;

g) pontja e azilyen adatkezelés jelent6ségérodl és varhato

kovetkezményeirol.

a 15. pont Kilonleges  hozzéaférési  jogok a  kizarolag

h) pontja automatizalt dontéshozatal — ideértve a profilalkotast
is — tényére vonatkoz6 informéacidhoz.

a 22. cikk | (71) A kizarolag automatizalt adatkezelésen — ideértve a

(1) bekezdése

profilalkotast is — alapulé dontéshozatal tilalma,
amennyiben ez joghatassal/hasonléképpen jelentés
hatéssal jar.

Az iranymutatas f0szovegében szereplé magyarazat
mellett az aldbbi pontok részletezik, mi indokolja azt,
hogy a 22. cikket tilalomként kell értelmezni:

o Baéralll. fejezet az érintettek jogairdl szol, a
12-22. cikk rendelkezései nem kizérdlag a
jogok aktiv gyakorlasaval foglalkoznak.
Némelyik jog passziv; nem mindegyik
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vonatkozik olyan helyzetekre, ahol az
érintett valamilyen intézkedést tesz, azaz
kérelmet vagy panaszt vagy valamilyen
kdvetelést nyujt be. A 15-18. és a 20—

21. cikk arrdl szdl, hogy az érintett aktivan
gyakorolja a jogait, mig a 13. és 14. cikk az
adatkezel6 altal az érintett barmilyen aktiv
részvétele nélkil ellatando feladatokrol szél.
Tehat a 22. cikk szerepeltetése ebben a
fejezetben 6nmagaban nem azt jelenti, hogy
az jogot képez a tiltakozasra;

a 12. cikk (2) bekezdése ,,az érintett 15—
22. cikk szerinti jogainak a gyakorlasat”
emliti; de ez nem jelenti azt, hogy magéat a
22. cikk (1) bekezdesét jogként kell
értelmezni. Van egy aktiv jog a 22. cikkben,
de az része azon garanciaknak, amelyeket
azokban az esetekben kell alkalmazni, ahol
az automatizalt dontéshozatal megengedett
(a 22. cikk (2) bekezdésének a)—c) pontja) —
az emberi beavatkozas kéréséhez valé jog,
allaspont kifejtésének joga, és dontés
megtamadasanak joga. Ez csak ezekben az
esetekben alkalmazandd, mert a 22. cikk
(1) bekezdésében leirt adatkezelés mas
alapokon tilos;

a 22. cikk a GDPR ,,A tiltakozashoz val6 jog
és automatizalt dontéshozatal egyedi
iigyekben” cimii fejezetében talalhato, ami
azt sugallja, hogy a 21. cikkel ellentétben a
22. cikk nem a tiltakozashoz valé jogra
vonatkozik. Ez tovabb erdsiti az, hogy a

22. cikkbdl hianyzik egy azzal egyenértekii
konkrét tajékoztatasi kotelezettség, mint
amilyen a 21. cikk (4) bekezdésében
talalhato;

Ha a 22. cikket a tiltakozashoz vald jogként
kellene értelmezni, akkor a 22. cikk

(2) bekezdésének c) pontjaban szerepld
kivételnek nem lenne sok értelme. A kivétel
kimondja, hogy végezhet6 automatizalt
dontéshozatal, ha az érintett ahhoz
kifejezetten hozzajarult (lasd alabb). Ez
ellentmondasos lenne, hiszen nem
lehetséges, hogy az érintett ugyanahhoz az
adatkezeléshez hozza is jaruljon és
tiltakozzon is ellene;

A tiltakozés azt jelentené, hogy emberi
beavatkozasnak kell torténnie. A 22. cikk
(2) bekezdésenek a) és c¢) pontja szerinti
kivételek felllirjak a 22. cikk

(1) bekezdésének 6 szabalyat, de csak
amennyiben az emberi beavatkozas az
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érintett rendelkezésére all, ahogy a 22. cikk
(3) bekezdése meghatarozza. Mivel az
érintett (tiltakozas utjan) mar kérte az emberi
beavatkozast, a 22. cikk (2) bekezdésének a)
és ¢) pontjat minden esetben automatikusan
megkerllnék, ezaltal Iényegében értelmiiket
veszitenék.

(71) preambulumbekezdés:

»(...) llyen adatkezelésnek mindsiil a ,,profilalkotas”
is, vagyis a természetes személyekre vonatkozo
személyes  jellemzok  barmilyen  automatizalt
személyes adatok kezelése keretében torténd
kiértekelése, kilondsen az érintett munkahelyi
teljesitményére, gazdasagi helyzetére, egészségi
allapotara, személyes preferenciaira vagy érdeklddési
kérokre, megbizhatésagra vagy  viselkedésre,
tartdzkodasi helyére vagy mozgasara vonatkozo
jellemzOk elemzésére és elorejelzésére™(...) ,,Az ilyen
intézkedés gyermekre nem vonatkozhat.”

a 22. cikk
(2) bekezdésenek
a)-c) pontja

(71)

A 22.cikk (2) bekezdése feloldja az adatkezelés
tilalmat a) szerz6dés megkotése vagy teljesitése
érdekében, b) ha unids vagy tagallami jog lehetdvé
teszi vagy c) kifejezett hozzajarulas alapjan.

A (71) preambulumbekezdés tovabbi kontextust
biztosit a 22. cikk (2) bekezdésének b) pontjédhoz,
és kimondja, hogy a 22.cikk (1) bekezdésében
ismertetett adatkezelés:

,.megengedhetd azonban (...), ha azt az olyan unios
vagy tagéallami jog kifejezetten engedélyezi,
amelynek hatalya alad az adatkezeld tartozik, példaul
a csalasok és az addcsalas nyomon kdvetése és
megeldzése céljabol, feltéve, hogy erre az unids
intézmények vagy a tagallami felligyeleti hat6sagok

szabalyaival, eléirasaival és ajanlasaival
Osszhangban keriil sor, vagy az adatkezel$ altal
nyUjtott szolgéltatas biztonségéanak és

megbizhatdsaganak a biztositasa érdekében (...)”

a 22. cikk
(3) bekezdése

(71)

A 22. cikk (3) bekezdése és a
(71) preambulumbekezdés is rogziti, hogy az
adatkezelésre még a 22. cikk (2) bekezdésének a) és
C) pontja  szerinti  esetekben is  megfeleld
garanciaknak kell vonatkoznia.

(71) preambulumbekezdés:

»amelybe beletartozik az érintett kiilon tajékoztatasa
és az ahhoz valé joga, hogy emberi beavatkozést
kérjen és kapjon, Kkuléndsen, hogy kifejtse
allaspontjat, hogy magyaréazatot kapjon az ilyen
értékelés alapjan hozott dontésr6l és  hogy
megtdmadja a dontést. Az ilyen intézkedés
gyermekre nem vonatkozhat.”

23. cikk

(73)

(73) preambulumbekezdés:
»AZ uniés és a tagallami jog olyan mértékig
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korlatozhat bizonyos elveket, (...) a tiltakozashoz
vald jogot, a profilalkotason alapulé dontéseket (...),
amilyen  mértékig ez egy  demokratikus
tarsadalomban  szilkségesnek  és  ardnyosnak
tekinthet6 (...)” konkrét koézérdekli célkitlizések
veédelme érdekében.

a 35. cikk | (91) Adatvedelmi hatdsvizsgalat elvégzésére vonatkozd
(3) bekezdésének kdvetelmény.

a) pontja

a 47. cikk A 47. cikk (1) bekezdésében emlitett kotelezd erejii
(2) bekezdésenek vallalati szabalyok tartalmazzék legalabb ,(...) a
e) pontja 22. cikk szerinti, kizarolag automatizalt

adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld
dontések aldli mentestlés jogat (...)”

3. melléklet — Tovabbi irodalom

Ez az iranymutatas figyelembe vette az alabbiakat:

- A WP29 szakvéleménye az EU altalanos adatvédelmi rendelete szerinti profilalkotas
fogalommeghatdrozasanak és az erre vonatkozo rendelkezés alapvetd elemeirdl. Elfogadas
datuma: 2013. méajus 13.;

- AWP29 2/2010. szamu véleménye az online viselkedésalapu reklamrél, WP171;

- AWP29 3/2013. szdmu véleménye a célhoz kotottségérdl, WP203;

- A WP29 6/2014. szamu véleménye az adatkezel$ 95/46/EK irdnyelv 7. cikke szerinti jogszerl
érdekeinek fogalmarél, WP217

- A WP29 nyilatkozata az adatvédelmi jogi keretekre vonatkoz6 kockazatalapd megkozelités
szerepérdl, WP218:;

- A WP29 8/2014. szamu véleménye a targyak internetének legfrissebb fejleményeir6l, WP223;

- A WP29 iranymutatasa az adatvédelmi tisztviselérdl (DPO), WP243;

- A WP29 iranymutatasa az adatkezel$ vagy adatfeldolgozé 6 feliigyeleti hatésaganak
meghatarozasarol, WP244;

- AWP29 iranymutatasa a hozzajarulasrol, WP259

- A WP29 iranymutatasa az atlathatdsagrol, WP260

- Eurdpa Tanacs. CM/Rec(2010)13 sz. ajanlas a profilalkotassal dsszefliggésben az eqyéneknek a
személyes adatok gépi feldolgozasa soran vald védelmérdl;

- Eurdpa Tandcs. Irdnymutatis a természetes személyek védelmérdl a személyes adatoknak a nagy
adathalmazok vilagaban valo kezelése tekintetében, 01/2017

- Informacids Biztos Hivatala — Nagy adathalmazok, mesterséges intelligencia, gépi tanulas és
adatvédelem. 2.0-as verzid, 03/2017.

- Office of the Australian Commissioner (Ausztral Biztos Hivatala) - Konzultacios tervezet:
Utmutatd a nagy adatmennyiségekhez és az ausztral adatvédelmi elvekhez (05/2016)

- Az eurdpai adatvédelmi biztos (EDPS) 7/2015. szdmu véleménye — A nagy adathalmazok
Kihivasainak kezelése, 2015. november 19.
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http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/documentation/other-document/files/2013/20130513_advice-paper-on-profiling_en.pdf
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/documentation/other-document/files/2013/20130513_advice-paper-on-profiling_en.pdf
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/documentation/other-document/files/2013/20130513_advice-paper-on-profiling_en.pdf
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2010/wp171_en.pdf
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2013/wp203_en.pdf
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2014/wp217_en.pdf
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2014/wp217_en.pdf
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2014/wp218_en.pdf
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2014/wp218_en.pdf
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2014/wp223_en.pdf
http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=44100
http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=44102
http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=44102
http://ec.europa.eu/newsroom/just/document.cfm?doc_id=48849
http://ec.europa.eu/newsroom/just/document.cfm?doc_id=48850
https://www.coe.int/t/dghl/standardsetting/cdcj/CDCJ%20Recommendations/CMRec(2010)13E_Profiling.pdf
https://www.coe.int/t/dghl/standardsetting/cdcj/CDCJ%20Recommendations/CMRec(2010)13E_Profiling.pdf
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=09000016806ebe7a
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=09000016806ebe7a
https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/big-data/
https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/big-data/
https://www.oaic.gov.au/engage-with-us/consultations/guide-to-big-data-and-the-australian-privacy-principles/consultation-draft-guide-to-big-data-and-the-australian-privacy-principles
https://www.oaic.gov.au/engage-with-us/consultations/guide-to-big-data-and-the-australian-privacy-principles/consultation-draft-guide-to-big-data-and-the-australian-privacy-principles
https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/15-11-19_big_data_en.pdf
https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/15-11-19_big_data_en.pdf

Datatilsynet — Nagy adathalmaz — Adatvédelmi elvek nyomas alatt, 09/2013

Europa Tanacs. Egyezmény az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran —
az Europa Tandcs 108. egyezményének modernizalt valtozatarhoz fizott magyarazo jelentés
tervezete, 2016. augusztus

Datatilsynet — A nagy adatverseny — Milyen kihivasokat jelent a személyes adatok kereskedelmi
hasznositisa a maganélet védelme tekintetében? Jelentés, 2015. november.

Eurdpai adatvédelmi biztos — A személyes adatok védelmére vald alapvetd jogot korlatozd
intézkedések szilkségességének értékelése: Eszk(ztar

Az europai felligyeleti hatésadgok vegyes bizottsdga. A vegyes bizottsag vitadokumentuma a nagy
adathalmazok pénziigyi intézmények altali felhasznal&sarol, 2016-86.
https://www.esma.europa.eu/sites/default/files/library/jc-2016-86_discussion_paper_big_data.pdf
Commission de la protection de la vie privée. Big Data Rapport
https://www.privacycommission.be/sites/privacycommission/files/documents/Big%20Data%20vo
0r%20MindMap%2022-02-17%20fr.pdf

Egyesilt Allamok Szenatusa, Kereskedelmi, Tudomanyos és Kozlekedési Bizottsag. Az
adatkozvetit6i ipar feliilvizsgalata: a fogyasztoi adatok marketing céljabol torténd gytijtése,
felhasznélésa és értékesitése, Személyzeti jelentés Rockefeller elnok részére, 2013. december 18.
https://www.commerce.senate.gov/public/_cache/files/0d2b3642-6221-4888-a631-
08f2f255b577/AESD72CBE7F44F5BFC846BECE22C875B.12.18.13-senate-commerce-
committee-report-on-data-broker-industry.pdf

Lilian Edwards & Michael Veale: Az algoritmus rabja? Miért van az, hogy a ,,magyarazathoz val6
jog” valdsziniileg nem az a jogorvoslat, amelyet keres? Tudomanyos dolgozat, kdzzétéve:

2017. méjus 24. https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2972855

NYTimes.com. A New York City Services mogott levo algoritmusok bemutatasa.
https://mobile.nytimes.com/2017/08/24/nyregion/showing-the-algorithms-behind-new-york-city-
services.html?referer=https://t.co/6uUVV]OIXx?amp=1 Hozzaférés datuma: 2017. augusztus 24.
Eurdpa Tanécs. A Miniszteri Bizottsag CM/REC(2018)x szdmu ajanlasa a tagallamok részére:
Iranymutatas a gyermekek jogainak a digitalis kdrnyezetben vald elémozditasardl, megvédésérol
és érvényesitésérdl (atdolgozott tervezet, 2017. julius 25.).
https://www.coe.int/en/web/children/-/call-for-consultation-guidelines-for-member-
states-to-promote-protect-and-fulfil-children-s-rights-in-the-digital-
environment?inheritRedirect=true&redirect=%2Fen%2Fweb%?2Fchildren Hozzaférés
datuma: 2017. augusztus 31.

Unicef. Magéanélet, a személyes adatok védelme és jé hirnévhez vald jog védelme. Vitaanyag-
sorozat: A gyermekek jogai és az zleti élet a digitalis vilagban.
https://www.unicef.org/csr/filessfUNICEF_CRB_Digital World_Series PRIVACY .pdf Hozzaférés
datuma: 2017. augusztus 31.

House of Lords (Lordok Haza) Feln6ni az interneten. Kommunikacios Kiilonbizottsag, 2. jelentés
a 2016-17. tlésszakon.

https://publications.parliament.uk/pa/1d201617 /ldselect/ldcomuni/130/13002.htm
Hozzaférés datuma: 2017. augusztus 31.

Sandra Wachter, Brent Mittelstadt és Luciano Floridi. Miért nem szerepel az altalanos adatvédelmi
rendeletben az automatizalt dontéshozatal megmagyarazashoz valé jog? 2016. december 28.
https://www.turing.ac.uk/research_projects/data-ethics-group-deg/ Hozzaférés datuma:
2017. december 13.

Sandra Wachter, Brent Mittelstadt és Chris Russell. Kontrafaktualis magyarazatok az algoritmus
feketedobozanak felnyitasa nélkil: az automatizalt dontések és a GDPR, 2017. oktdber 6.
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=3063289. Hozzaférés datuma:

2017. december 13.

Ausztral kormany. Jobb gyakorlatok utmutato6ja: automatizalt segitség a kdzigazgatasi
dontéshozatalban. Hatlépcsds modszertan, valamint ellendrzési lista pontjainak dsszefoglalasa.
2007. februar 7.
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https://www.datatilsynet.no/globalassets/global/04_planer_rapporter/big-data-engelsk-web.pdf
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=09000016806b6ec2
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=09000016806b6ec2
https://www.datatilsynet.no/globalassets/global/04_analyser_utredninger/2015/engelsk-kommersialisering-november-2015.pdf
https://www.datatilsynet.no/globalassets/global/04_analyser_utredninger/2015/engelsk-kommersialisering-november-2015.pdf
https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/17-04-11_necessity_toolkit_en_0.pdf
https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/17-04-11_necessity_toolkit_en_0.pdf
https://www.esma.europa.eu/sites/default/files/library/jc-2016-86_discussion_paper_big_data.pdf.%20Hozz%C3%A1f%C3%A9r%C3%A9s%20d%C3%A1tuma:%202017.%C2%A0%C3%A1prilis%C2%A07.
https://www.privacycommission.be/sites/privacycommission/files/documents/Big%20Data%20voor%20MindMap%2022-02-17%20fr.pdf
https://www.privacycommission.be/sites/privacycommission/files/documents/Big%20Data%20voor%20MindMap%2022-02-17%20fr.pdf
https://www.commerce.senate.gov/public/_cache/files/0d2b3642-6221-4888-a631-08f2f255b577/AE5D72CBE7F44F5BFC846BECE22C875B.12.18.13-senate-commerce-committee-report-on-data-broker-industry.pdf
https://www.commerce.senate.gov/public/_cache/files/0d2b3642-6221-4888-a631-08f2f255b577/AE5D72CBE7F44F5BFC846BECE22C875B.12.18.13-senate-commerce-committee-report-on-data-broker-industry.pdf
https://www.commerce.senate.gov/public/_cache/files/0d2b3642-6221-4888-a631-08f2f255b577/AE5D72CBE7F44F5BFC846BECE22C875B.12.18.13-senate-commerce-committee-report-on-data-broker-industry.pdf
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2972855
https://mobile.nytimes.com/2017/08/24/nyregion/showing-the-algorithms-behind-new-york-city-services.html?referer=https://t.co/6uUVVjOIXx?amp=1
https://mobile.nytimes.com/2017/08/24/nyregion/showing-the-algorithms-behind-new-york-city-services.html?referer=https://t.co/6uUVVjOIXx?amp=1
https://www.coe.int/en/web/children/-/call-for-consultation-guidelines-for-member-states-to-promote-protect-and-fulfil-children-s-rights-in-the-digital-environment?inheritRedirect=true&redirect=/en/web/children
https://www.coe.int/en/web/children/-/call-for-consultation-guidelines-for-member-states-to-promote-protect-and-fulfil-children-s-rights-in-the-digital-environment?inheritRedirect=true&redirect=/en/web/children
https://www.coe.int/en/web/children/-/call-for-consultation-guidelines-for-member-states-to-promote-protect-and-fulfil-children-s-rights-in-the-digital-environment?inheritRedirect=true&redirect=/en/web/children
https://www.unicef.org/csr/files/UNICEF_CRB_Digital_World_Series_PRIVACY.pdf
https://publications.parliament.uk/pa/ld201617/ldselect/ldcomuni/130/13002.htm
https://www.turing.ac.uk/research_projects/data-ethics-group-deg/
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3063289

https://www.oaic.gov.au/images/documents/migrated /migrated /betterpracticeguide.pdf
Hozzaférés ddtuma: 2018. janudr 9.

42


https://www.oaic.gov.au/images/documents/migrated/migrated/betterpracticeguide.pdf

	I.   Bevezetés
	II. Fogalommeghatározások
	A. Profilalkotás
	B. Automatizált döntéshozatal
	C. Hogyan kezeli a GDPR a fogalmakat?

	III.  A profilalkotásra és az automatizált döntéshozatalra vonatkozó általános rendelkezések
	A. Adatvédelmi elvek
	1. Az 5. cikk (1) bekezdésének a) pontja: Jogszerűség, tisztességes eljárás és átláthatóság
	2. Az 5. cikk (1) bekezdésének b) pontja: További adatkezelés és célhoz kötöttség
	3. Az 5. cikk (1) bekezdésének c) pontja: Adattakarékosság
	4. Az 5. cikk (1) bekezdésének d) pontja: Pontosság
	5. Az 5. cikk (1) bekezdésének e) pontja: Korlátozott tárolhatóság

	B. Az adatkezelés jogalapja
	1. A 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja: hozzájárulás
	2. A 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja – szerződés teljesítéséhez szükséges
	3. A 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja – jogi kötelezettség teljesítéséhez szükséges
	4. A 6. cikk (1) bekezdésének d) pontja – létfontosságú érdekek védelméhez szükséges
	5. A 6. cikk (1) bekezdésének e) pontja – közérdekű feladat vagy közhatalmi jogosítvány gyakorlásához szükséges
	6. A 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja – az adatkezelő vagy egy harmadik fél jogos érdekei17F  miatt szükséges

	C. 9. cikk: Különleges adatkategóriák
	D. Az érintett jogai21F
	1. 13. és 14. cikk: A tájékoztatáshoz való jog
	2. 15. cikk: Hozzáférési jog
	3. 16. cikk: A helyesbítéshez való jog, 17. cikk: A törléshez való jog, 18. cikk: Az adatkezelés korlátozásához való jog
	4. 21. cikk: A tiltakozáshoz való jog


	IV. A 22. cikkben meghatározott, kizárólag automatizált döntéshozatalra vonatkozó különös rendelkezések
	A. „Kizárólag automatizált adatkezelésen alapuló döntés”
	B. „Joghatás” vagy „hasonlóképpen jelentős” hatás
	C. Kivételek a tilalom alól
	1. Szerződés teljesítése
	2. Uniós vagy tagállami jog által engedélyezett
	3. Kifejezett hozzájárulás

	D. A személyes adatok különleges kategóriái: a 22. cikk (4) bekezdése
	E. Az érintett jogai36F
	1. A 13. cikk (2) bekezdésének f) pontja és a 14. cikk (2) bekezdésének g) pontja: Tájékoztatáshoz való jog
	2. A 15. cikk (1) bekezdésének h) pontja: Hozzáférési jog

	F. Megfelelő garanciák alkalmazása

	V.  A gyermekek és a profilalkotás
	VI. Adatvédelmi hatásvizsgálatok (DPIA) és adatvédelmi tisztviselő (DPO)
	1. melléklet – Helyes gyakorlatra vonatkozó ajánlások
	2. melléklet – A GDPR kulcsfontosságú rendelkezései
	A GDPR általános profilalkotásra és automatizált döntéshozatalra vonatkozó kulcsfontosságú rendelkezései
	A GDPR-nek a 22. cikkben meghatározott automatizált döntéshozatalra hivatkozó kulcsfontosságú rendelkezései

	3. melléklet – További irodalom

