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HATAROZAT

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (a tovabbiakban: Hatésag) a[...]
Ugyveédi Iroda (székhelye: [...]; eljard tgyvéd: [...]; KASZ szam: [...]; a tovabbiakban: Jogi
Képvisel®) altal képviselt [...]a tovabbiakban: Kételezett) altal az un. ,[...] PROGRAM™mal (a
tovabbiakban: Program) dsszefliggésben 2021 novemberében kialakitott és 2021. december
10-tél és azt kdvetben 2023. november 30-ig, majd 2023. december 1-jétél a bizonyitasi eljaras
lezarasaig, azaz 2024. julius 17-ig terjed6 id6szakban megvaldsitott adatkezelési
gyakorlatanak a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivll helyezésérdl szoldé 2016/679 (EU) rendeletben (a tovabbiakban: az altalanos
adatvédelmi rendelet) foglalt eldirasoknak valé megfelelése targyaban 2023. oktéber 6.
napjan hivatalbél meginditott adatvédelmi hatésagi eljarasaban az alabbi déntéseket
hozza:

1. A Hatésag megallapitja, hogy a Kotelezett gondatlanul megsértette:
1.1. a2021. december 10-t6l 2023. november 30-ig terjedé idészakban

a) az altalanos adatvédelmi rendelet 5. cikk (1) bekezdés a) pontjaban foglalt
atlathatdsag elvét;

b) az altalanos adatvédelmi rendelet 5. cikk (1) bekezdés c) pontjat;

c) az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdését;

d) az altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikk (1) bekezdését;

e) az altalanos adatvédelmi rendelet 13. cikk (1) bekezdés c) és e) pontjait;

f) az altalanos adatvédelmi rendelet 13. cikk (2) bekezdés a) pontjat;

g) az altalanos adatvédelmi rendelet 14. cikk (1) bekezdés c), d) és e) pontjait;

h) az altalanos adatvédelmi rendelet 14. cikk (2) bekezdés a) pontjat; valamint

i) az altalanos adatvédelmi rendelet 32. cikk (4) bekezdését;

1.2. a2021. december 10-t6l 2023. november 2-ig terjed6 idészakban

az altalanos adatvédelmi rendelet 5. cikk (1) bekezdés e) pontjat; tovabba
1.3. a2023. majus 16-t6l 2023. junius 15-ig terjed6 idészakban

az altalanos adatvédelmi rendelet 28. cikk (3) és (9) bekezdéseit.

2. A Hatésag megallapitja, hogy a Kotelezett a 2023. december 1-jétdél a bizonyitasi
eljaras lezarasaig terjed6 idészakban gondatlanul megsértette

a) az altalanos adatvédelmi rendelet 13. cikk (1) bekezdés c) pontjat;
b) az altaldnos adatvédelmi rendelet 13. cikk (2) bekezdés a) pontjat;
c) az altalanos adatvédelmi rendelet 14. cikk (1) bekezdés c) pontjat; valamint
d) az altalanos adatvédelmi rendelet 14. cikk (2) bekezdés a) pontjat.
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3. A Hatésag a 2. pontban megallapitott jogsértések miatt kotelezi a Kotelezettet arra,
hogy az adatkezelési gyakorlatat hozza 6sszhangba az altalanos adatvédelmi
rendelet rendelkezéseivel, valamint modositsa a vonatkozé adatkezelési
tajékoztatojat.

4. A Hatésag az 1. és 2. pontban megallapitott jogsértések miatt a Kotelezettet hivatalbol
kotelezi a jelen hatarozat véglegessé valasatol szamitott 30 napon beliil

75.000.000 Ft, azaz hetvenotmillié forint
adatvédelmi birsag megfizetésére.

5. A Hatésag az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szélo
2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 61. § (2) bekezdés a) és c) pontja
alapjan hivatalbdl elrendeli a végleges hatarozatanak a Kotelezett azonosité
adatainak kozzétételével torténd nyilvanossagra hozatalat

a) a Hatosag honlapjan, tovabba

b) a Kotelezett Programjahoz kapcsol6dé weboldalanak [...] nyitéoldalan, jol
lathaté és konnyen hozzaférhetd helyen, a hatarozat véglegessé valasatol
szamitott 30 napon beliil, és ott legyen elérhet6 legalabb 30 napon keresztiil.

Az adatvédelmi birsagot jelen hatarozat véglegessé valasatél szamitott 30 napon belill a
Hatosag kozpontositott bevételek beszedési célelszamolasi forintszamlajara (10032000-
01040425-00000000 Kdzpontositott beszedési szamla IBAN: HU83 1003 2000 0104 0425
0000 0000) javara kell atutalassal megfizetni. Az 6sszeg atutalasakor a NAIH-19/2024 BIRS.
szamra kell hivatkozni.

Amennyiben a Kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hataridbben nem tesz eleget,
késedelmi pétlékot koteles fizetni. A késedelmi potlék mértéke a torvényes kamat, amely a
késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamattal egyezik meg.

A 3. pontban és az 5. pontban el6irt kotelezettségek teljesitését a Kotelezettnek jelen
hatarozat véglegessé valasatol szamitott 30 napon belul kell irdsban — az azt alatdmaszto
bizonyitékok elGterjesztésével egyltt — igazolnia a Hatésag felé.

A 3. pontban és az 5. pontban el6irt kotelezettségek nem teljesitése, az adatvédelmi birsag
és a késedelmi pétliék meg nem fizetése esetén a Hatdsag elrendeli a hatarozat, a birsag és
a késedelmi potlék végrehajtasat.

Az eljarasban eljarasi koltség nem mertilt fel.

Jelen hatarozattal szemben kozigazgatasi uton jogorvoslatnak nincs helye, de az a kozléstol
szamitott 30 napon belll a Févarosi Torvényszékhez cimzett keresetlevéllel kdzigazgatasi
perben megtamadhato. A keresetlevelet a Hatésaghoz kell benyujtani elektronikusan,® amely
azt az ugy irataival egyutt tovabbitja a birésagnak. A targyalas tartdsa iranti kérelmet a
keresetlevélben jelezni kell. A teljes személyes illetékmentességben nem részesulék szamara
a birésagi felllvizsgalati eljaras illetéke 30.000 Ft, a per targyi illetékfeljegyzési jog ala esik. A
Fovarosi Torvényszék el6tti eljarasban a jogi képviselet kotelez6.

1 A kbzigazgatasi per kezdeményezésére a NAIH_KO1 elnevezesd rlap szolgal: NAIH_KO01 drlap (2019.09.16) Az
Urlap az altalanos nyomtatvanykitélté program (ANYK program) alkalmazasaval téltheté ki.


https://naih.hu/files/NAIH_k01_urlap_v4_2019_09_16.jar
https://www.nav.gov.hu/nav/letoltesek/nyomtatvanykitolto_programok/nyomtatvany_apeh/keretprogramok/abevjava_install.html

INDOKOLAS

|. Tényallas

A Hatésag altal megallapitott tényallas a kovetkezo:

(1) Kotelezett az energiahatékonysagi kotelezettségi rendszerben valé kotelezd
részvételére tekintettel orszagos kiterjedtségi [...] programot (,[...] PROGRAM” a
tovabbiakban: ,Program”) hirdetett lakossagi felhasznalok, azaz természetes
személyek szamara, amelynek keretében a Programra jelentkezék online regisztraciot
kovetéen energiahatékonysagi megallapodas (a tovabbiakban: szerzddés)
megkotésével ingyen juthattak LED-ekhez, és cserélhették le a haztartdsaikban
talalhato régi izzékat uj, korszert LED fényforrasokra.

(2) A Program megvaldsitasa 2021. november 15-én indult el azzal, hogy a Program
operativ alkalmazasahoz szukséges informatikai fejlesztések megkezdddtek,
Kotelezett részére egy, — a Programra torténd regisztraciot, szerz6déskotési folyamatot
és adminisztrativ fellletet is biztositdé — webes applikacié (a tovabbiakban: Adatbazis)
kerult kialakitasra a [...] [...] Kft. (korabbi nevén: [...] [...] Korlatolt Felelésségi
Tarsasag) altal. A Program éles inditasa 2021. december 10. napjan tortént meg, ekkor
indult a Programra torténé regisztracido, a vizsgalt adatkezelés. A Program
megvaldsitasa a bizonyitasi eljaras lezarasakor, azaz 2024. julius 17-én is folyamatban
volt (a Program varhaté befejezése 2024. december 31. napja), ekkor a regisztracios
lehetéség nyitva allt, és az Osszes szerzddott résztvevd adata is a Kotelezett
kezelésében allt. A Programra vonatkozd jogszabalyi el&irasokra tekintettel a
szerz8déskotést kdvetben egyes, jogszabalyban meghatarozott személyes adatokat a
Kotelezett 2035. december 31-ig tarol, igy megallapithaté, hogy huzamosabb
idétartamu az adatkezelés.

(3) Az Adatbazis regisztracios felllete a [...] honlap (a tovabbiakban: Weboldall)
Jelentkezés menlpontjabdl a [...J/registration cimen elérhet6 aloldalan kerult
elhelyezésre. Korlatozott ideig — a Gyér Varos Onkormanyzataval kotott
megallapodasok hatalya alatt — az Adatbazisba térténd regisztracioé a [...] honlapon (a
tovabbiakban: Weboldal2), a [...])/registration cimen keresztil is elérhetd volt, azonban
a Programmal kapcsolatos 6sszes dokumentacio hivatkozasa, a Gyakran Ismételt
Kérdések és Kapcsolat menipont is a Weboldal1-re iranyitotta at a latogatékat
Weboldal2-rél is.

(4) Az eljaras soran értékelt Programba valé regisztracié természetes személyek szamara
allt nyitva. A Programba jelentkezni kizardlag a Weboldal1-en vagy Weboldal2-rél
elérhetd Adatbazis regisztracios fellleten keresztll, illetve a Programban részt vevé
onkormanyzatok kézremiikddésével lehetett, de az minden esetben az Adatbazisba
torténd online regisztracio utjan tértént, személyes regisztracidora nem volt lehetdség.

(5) A Program soran 2024. junius 30. napig 132.546 f6 természetes személy regisztralt az
Adatbazisba (az 6sszes regisztracié szama 189.351 db, amelybe beleszamit, ha egy
regisztracio elutasitasra kerllt és az elutasitott regisztracié késébb megismétldott),
amelybdl a Program indulasatél 2023. november 30-ig 114.318 fével, a 2023.
december 1-jétél 2024. julius 11. napig terjed6é idészakban pedig 18.228 fével
keriilt sor szerzodéskotésre, és dsszesen 1.671.135 db LED keriilt atadasra 2024.
junius 30. napjaig (NAIH-19-13/2024). Az Adatbazisban a LED-ek atadasat kovetden is
a korabbi szerz8ddk szerz8désben rogzitett adatai elérhetéek maradnak, azok az
adminisztracios fellleten visszakereshet6ek, azonban a szerz6dott természetes
személyekrd6l okmanymasolatok mar nem kerilnek meg6rzésre. Ez alapjan



megallapithatd, hogy 2023. november 30-ig, és azt kdvetden is kildéndsen jelentds
szamu érintett adatat kezelte Kotelezett a Programban.

(6) Az Adatbazis utjan torténé regisztracié soran 2023. november 30-ig a regisztralod
természetes személynek koételez6en meg kellett adnia a Programra torténd
jelentkezéshez a kovetkezd adatait: e-mail-cim, telefonszam, név, sziletési hely, id6,
anyja neve, lakcim. Emellett az Adatbazisba fel kellett toltenie a regisztralonak a
jelentkez6 személyazonosité igazolvanyanak mindkét oldalat, valamint a
lakcimet, illetve személyi azonositét igazolé hatésagi igazolvanyanak mindkét
oldalat tartalmazo fajlt (tehat okmanymasolatokat); tovabba a regisztral6é természetes
személy mint fogyaszté nevére szolé villanyszamla képét, és arrél az azon szerepld
egyes tovabbi adatokat kellett feltdlteni: elszamolasi idészak kezdete, elszamolasi
idészak vége, felhasznalasi hely cime, elszamolasi id6szak fogyasztas (kWh), éves
fogyasztas, (kWh), éves hatar (kWh), éves ég6 Osszfogyasztas (kWh), mérési pont
(POD) azonositd, masodik mérési pont (POD) azonositéja; végul meg kellett adnia a
regisztracio idépontjaban hasznalt égék foglalatanak tipusat és szamat helyiségenként,
azok fogyasztasat és napi hasznalatat (6rakban jelolve).

(7) 2023. november 30-ig kifejezetten az Adatbazis utjan térténé regisztracidhoz, vagy a
Programhoz kapcsoléddéan megvaldsuld, a regisziraciét kovetd adatkezelési
miveletekhez adatkezelési tajékoztatd nem kerilt kozzétételre Weboldal 1-2 fellletein
és az Adatbazis regisztraciés fellletén sem. A Weboldal 1-2 als6 menusoraban, és a
regisztracios felllet als6 menidsoraban egyarant megtalalhaté ,Dokumentumok”
menudpontban a Programra és az Adatbazis regisztraciora kifejezett utalast nem
tartalmazo, a Weboldall-en elhelyezett ,Adatvédelmi és adatkezelési Tajékoztaté a [...]
Kft. tevékenységére vonatkozéan” cimii, a hatdsagi eljarasanak meginditasakor 2022.
februar 11-i keltezés(i adatkezelési tajékoztatd volt elérhetd [forenzikus mentés: NAIH-
4208-11/2023], és ezt csatolta Kotelezett a vizsgalati eljarasban a Hatdsag részére is
[NAIH-4208-7/2023. tgyiratszam 3. melléklet]. A tajékoztatoban Kotelezett 2021. julius
05-e el6tti székhelyének cime szerepelt; a tajékoztatéban hasznalt fogalmak,
hivatkozott érintetti jogok, jogszabalyi rendelkezések az altalanos adatvédelmi rendelet
alkalmazandova valasat megel6z6en hatalyos jogszabalyi kérnyezetre vonatkoztak;
abban az altaldnos adatvédelmi rendelet nem kerllt megemlitésre; valamint az a
Hatésag 2020. szeptember 30-at megel6z6 postafiok cimét és korabbi székhelyét
tartalmazta. A tajékoztato ,/V. Az ligyfelekkel kététt szerz6dések adatkezelése” cime az
interneten a Kotelezettel kotott szerz6désekben foglalt személyes adatok kezelésének
jogalapjaként az érintett dnkéntes hozzajarulasat jeldlte meg, a meghatalmazottak utjan
torténd szerz6déskotés esetén pedig az érintett adatait Kotelezett jogos gazdasagi
érdeke alapjan kezelte tajékoztatdja szerint. A, XIl. Az adatkezelés idStartama” cim alatt
Kotelezett rogzitette, hogy a panasznak nem minésulé kdzlések, vélemények 180 napig
kerllnek megdrzésre, a szerz6dések megkotésevel, a szerzb6déskotéshez kapesolodo
ajanlatkéréssel és ajanlatokkal kapcsolatos adatokat 8 évig 6rzi meg. A kdzvetlen
Uzletszerzési céllal felvett adatokat azonban Koételezett az érintett hozzajarulasanak
visszavonasaig kezelte tajékoztatoja szerint.

(8) AWeboldal 1-2 Adatbazis regisztraciés aloldalain, az Adatbazis adatkéré mezginél nem
volt az adatgyljtés megkezdésekor a tajékoztatora mutatd kozvetlen hivatkozas
elhelyezve, az csak az als6 menu Dokumentumok menujébdl volt elérhetd. Weboldal 1-
2 Osszes lapja aljan, azaz a regisztracio soran is elérhet6 volt az Egységes Szerzbédési
Feltételekre (ESZF) és a Gyakran Ismételt Kérdésekre (GYIK) mutatd menupont,
amelyek tartalmaztak a Program soran megvalésuld adatkezeléssel kapcsolatos
tajékoztatast is.



9)

(10)

(11)

A 2023. november 30-ig elérhetd GYIK rovid tajékoztatast adott arrél, hogy miért
szukséges a villanyszamlat és az okmanymasolatokat feltdlteni, valamint rogzitette,
hogy a ,[...] rendelkezik adatkezelési szabalyzattal, valamint a [...] programra vonatkozé
szerzBdéses feltételek (ESZF) is tartalmaznak adatkezelési és adatvédelmi szabalyokat,
amelyek - és az érintett természetes személy elfogadd nyilatkozata folytan - az
adatkezelés elfogadasat, valamint az arra val6 felhatalmazast is jelentik a programban
részes személy tekintetében.” A hivatkozott adatkezelési szabalyzat a Kotelezett 2021.
november 15-i keltezésl belsd eljarasrendjét takarta, amely nem kerult kozzétételre a
regisztralni szandékozo érintettek szamara, az szamukra nem volt megismerhet6 az
online regisztraciét megelézden, azt az eljaras soran a Hatésag felhivasara kuldte meg
Kotelezett [NAIH-3626-2/2023 (gyiratszamon iktatott nyilatkozat 9. sz. melléklete]. Az
igazolvanyok feltoltésének okaként a GYIK rdgzitette, hogy ,Az igazolvanyok a
villanyszamlan 1év6é személyt igazoljdk, és a szerzédéskotéshez sziikségesek. A
természetes személy adatainak kezelése és tarolasa, valamint azok feldolgozasa
szlikségszerli része a programnak, mivel azok nélkiil a jelentkezé azonositasat (és a
felhasznalasi helyének tovabbi azonositasat) nem lehet elvégezni. Az azonositas
személyes adatokat tartalmazo iratok ismeretét (az adatok atadasat) tételezi fel, igy az
adatkezelés (az iratok elektronikus atvételével) célhoz koétott és rendeltetésszerd,
amelyet a jelentkezé nem kifogasolhat.”

Az Adatbazisba regisztrald természetes személy a regisztracid utolsé lépéseként
tudomasul kellett, hogy vegye az ESZF-ben [forenzikus mentés: NAIH-4208-11/2023,
valamint a NAIH-4208-7/2023. 1. melléklet] régzitetteket, amelynek tényét jeldlénégyzet
bejeldlésével kellett megerésitenie. Az ESZF 111.1. pontja szerint az Adatbazisba torténé
regisztracio szolgaltatasokra vonatkozé ajanlatkérést jelent. Az ESZF III.5.1. pontja
szerint ,(...) Az adatkezelésre vonatkozo részletes tajékoztatét a jelen ESZF
tartalmazza. (...)”. A regisztracioval a felhasznal6 Onkéntes, hatarozott és kifejezett
hozzajarulasat adja ahhoz, hogy [...] a program soran adatait felhasznalja, ,(...)
egyebekben azokat a [...] PROGRAM-hoz hasonld, valamint az egyéb energetikai
targyu szolgaltatasokhoz (a szolgaltatasokra vonatkozd ajanlatok adasat is ideértve)
felhasznalja, ilyen energiaszolgaltatasok érdekében mas szolgaltatbknak a személyes
adatokat tovabbi felhatalmazas nélkiil atadja.” Szerz6déskoétés hianyaban a regisztracio
soran megadott adatai kapcsan a Kotelezettnek megkuldétt irasbeli, alairt ,(...)
adatkezelést visszavond és a kezelt, tarolt adatok megsemmisitésére utasitast ado
nyilatkozataval (...)” vonhatta csak a regisztralé személy vissza az adatkezeléshez adott
hozzajarulasat. Az ESZF itt régzitette azt is, hogy ,a [...] adatkezelése és tarolasa a
kételezé adatkezelés kbrébe esé adatok kérében a jogszabaly altal elirt idGtartamig és
a [...] adattérléséig all fenn”, tovabba 111.5.2. pontja szerint ,A kbtelez6 adatkezelés
kérébe esé adatok térlését a Felhasznalb az utolso adatfelhasznalast kéveté 8 (nyolc)
évig (...), vagy a jogszabaly altal el6irt mas késébbi idbétartam alatt nem kérheti.” Az
ESZF 111.5.3. pontja ismét helyenként kotelez6 adatkezelést, helyenként szerz6désen
alapul6 adatkezelést emlit, de rogziti, hogy az a természetes személy ESZF elfogadasan
alapul6 tajékozott beleegyezésével toérténik. A jogorvoslati lehetéségek kapcsan az
ESZF ugyanitt rogziti, hogy ,A [...] felel6s a személyes adatok kezelésének sérelme
esetén okozott karért. A [...] kartéritési felel6ssége 1 év alatt éviil el, és egy jogosulttal
szemben 6sszességében legfeljebb 10.000 (Tizezer) HUF értékig terjed.” Végezetil az
ESZF szerint abban az esetben lehet a Hatésaghoz fordulni jogorvoslatért, ha érintett
Kotelezettnek benyuijtott adatkezelési kifogasa 15 napon belll nem rendez8détt, abban
a Hatdsag 2020. szeptember 30-at megel6z6 postafiok cimét és korabbi székhelyét
jelélte meg.

Az ESZF jelolénégyzet utjan torténd elfogadasat kdvetben, még a regisztracié azonos
lapjan egy ,Nyilatkozat™-ot kellett jeldlénégyzet utjan elfogadnia az érintettnek (,A
nyilatkozatot elfogadom”), amelyben a regisztrald kijelenti, hogy részt kivan venni a



12)

(13)

(14)

programban, elfogadja az ESZF-et és a létrejévé Energiahatékonysagi Megallapodast,
végezetll az alabbi adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatot teszi: ,Kijelentem, hogy a
J...] PROGRAM™-al kapcsolatosan - a [...] adatkezelési tajékoztatdjanak ismeretében -
hozzajarulok ahhoz, hogy a [...] a ,[...] PROGRAM™al kapcsolatos adataimat (ide értve
a személyes adatokat is) kezelje, felhasznélja, feldolgozza, tovabbitsa az ,ESZF”
Szabalyai szerint.” [NAIH-8614-4/2023. ugyiratszamon Jegyz6konyv ,Részvételi
Nyilatkozat” cim( melléklete]. Itt sem kerllt elhelyezésre a Kotelezett adatkezelési
tajékoztatdjara mutatd hivatkozas, igy az a Weboldal1-2 fellletein egyedil kézzétett
LAdatvédelmi és adatkezelési Tajékoztato a [...] Kft. tevékenységére vonatkozéan” cimi
dokumentumot takarhatta kizarélag. E jel6lénégyzet elfogadasaval tehat egyszerre
fogadta el ismételten az érintett az ESZF-et, amely rdgziti, hogy az abban foglaltak az
irAnyadok az adatkezelés jellemzéire, illetve azt, hogy ismeri az altalanos tajékoztatast
nyujto, az ESZF-t6l eltéré tartalmu adatkezelési tajékoztatot, amely ismeretében
hozzajarulasat adja az adatkezeléshez, amely ugyanakkor a Programra vonatkozéan
nem ad tdjékoztatast, a szerz6déses ajanlatkéréshez kapcsolédéd adatkezelésre viszont
eltérd tajékoztatast tartalmaz, mint az ESZF a programban valé részvétel kapcsan.

A jelolénégyzetek bejeldlését kdvetben az érintett elklldhette az adatait a Kotelezett
szerverére az Adatbazisba, ezaltal a regisztracié un. ,Uj regisztracio” fazisba kerlt és
egy meger@sitd e-mail kerilt megkildésre az érintett altal megadott e-mail-cimre.
Weboldall-en a regisztraciés folyamat utolso Iépéseként Iétrejovd nyilatkozatban 2023.
majus 17-ig tévesen kerdlt feltintetésre a [...] [...] Korlatolt Felel6sségii Tarsasag mint
a Program meghirdetdje, az Kotelezett altal a Hatdsag vizsgalati eljarasa soran, annak
megkeresésére tekintettel kerllt kijavitasra [NAIH-3626-5/2023. Ugyiratszamu
nyilatkozat 10) pontja]. Amennyiben az érintett a visszaigazol6 e-mailben foglalt linkre
kattintott, ugy a regisztracié statusza ,ellenérzésre var” allapotra valtozott.

Az ellenbrzést a Kotelezett alkalmazottai és kdzremikodbi végezték el oly modon, hogy
a regisztracié soran az Adatbazison keresztil gydjtétt személyes adatokat az Adatbazis
adminisztracios feluletére a nyilt internetrdl, egyszer( felhasznalénév és jelszé parossal,
masodlagos azonositas nélkul, internetes bdngész6bbl belépve manualisan
Osszevetették a szintén az érintettek altal rendelkezésre bocsatott okmanymasolatokon
és szamlakivonaton talalhaté adatokkal. Amennyiben az érintett nem tdltétte fel a kért
okmanymasolatokat, vagy mar korabban szerz6doétt a Programba, ugy a regisztracio
elutasitasra kerult, hianypaétlasra, utdlagos feltdltésre nem volt méd. Az Adatbazisba
bekerult személyes adatokhoz szamos felhasznalo rendelkezett hozzaféréssel, olyanok
is, akik eseti jelleggel mikodtek kdzre. A belépéshez szikséges jelszot szamukra
egyszerl e-mail utjan kuldte meg az Adatbazis adminisztratora, és olyan technikai
intézkedés nem kerllt bevezetésre az adminisztracios fellileten, amely tiltotta volna az
ellendrzési folyamat soran Adatbazisbol az okmanyképek lementését, személyes adatok
kimasolasat, képernydkép készitését. A Kotelezettnél a 2023. oktober 18-i helyszini
szemle iddpontjdban ezen felhasznalok kozott szerepeltek olyanok is, amelyek
jogosultsagai nem kertltek visszavonasra az egyes kézrem(ikddési idészakok kozott,
illetve a felhasznaléhoz kapcsolddo jelszé sem kerilt megvaltoztatasra.

Az Adatbazisba feltdltétt okmanymasolatok fészabaly szerint kizarélag az adatok
ellen6rzésének idejéig — vagy az érintett jelentkezésének visszavonasaig — kerultek
tarolasra [NAIH-8614-6/2023 nyilatkozat 46) pontja]. A 2023. oktdber 18-i helyszini
szemle iddpontjdban 374 személy kapcsan kezelt a Kotelezett az Adatbazisban
tovabbra is okmanymasolatot 2023. szeptember 1-jét megel6z6en regisztralt
személyekhez kapcsolva, ezen adatbazis rekordokrdl a Hatdsag forenzikus mentést
készitett a helyszini szemle soran. A 374 db rekord 2023. oktdber 18. napjat kdvet 15
napon belll tériésre kertlt Kotelezett altal.
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Az Adatbazis adminisztraciés fellletén Koételezett munkatarsa vagy kézremiikoddje
megvizsgalta a regisztracié soran megadott szemeélyes adatokat, és ha azok egyeztek,
illetve azon természetes személy regisztralokkal korabban nem tortént szerzédéskotés,
ugy a regisztracioé ,elfogadott” statuszba kerilt és az Adatbazis egy szerzédést (egy un.
Energiahatékonysagi Megallapodast) generalt, amely szintén megkildésre kertlt az
erintett részére a regisztraciokor megadott e-mail-cimre. Ezt kdvetéen Kotelezett —
egyes regisztrald csoportok esetében a Kotelezettel a program keretében egytttmiikddé
telepulési 6nkormanyzat utjan — a fényforrasok rendelkezésre allasakor kilon e-mailben
tajékoztatta arrol a szerz6dott érintettet, hogy mikor és hol tudjak atvenni az igényelt
LED-eket.

A LED-ek atvételét az érintettek, vagy az altaluk meghatalmazott személy alairassal
nyugtazta a Programban résztvevd onkormanyzatok altal kialakitott atvevépontokon,
ezek a dokumentumok visszakeriltek a Kételezetthez masolati vagy eredeti formaban.
A LED-ek kiadasat kdvetéen megkezdddott az adatok feldolgozasa és azok alapjan egy
szamla kerllt generalasra az Adatbazis altal, amely szintén az érintettek altal a
regisztracios folyamat soran megadott e-mail-cimre kerllt megklldésre. Az
energiamegtakaritas mértéke ezen adatokbdl kerllt megallapitasra, arrél a Kotelezett
személyes adatokat nem tartalmazo jelentést készitett.

Kotelezett 2023. december 29. napjan [NAIH-19-1/2024. Ugyiratszam 2) pontja] ugy
nyilatkozott, hogy 2023. december 1-jét6l az ezt megel6z6 adatkezelési gyakorlatan
valtoztatott, miszerint fellUlvizsgalt dokumentaciét tett k6zzé [Egységes Szerzédési
Feltételek (ESZF), Adatkezelési tajékoztatd], amely a Programmal 06sszefiiggd
regisztracio soran a Weboldal1 fellletén elérhetd, a regisztracié csak ezek
elfogadasaval torténhet, és a modositott dokumentacié alkalmazasa mellett az
azonositd okmanyokrdl (személyi igazolvany, a lakcimet, illetve személyi azonositot
igazol6 hatdsagi igazolvany) 2023. december 1-jétél kezdve nem kér masolatot, mivel
az okmanyok ellenérzése a LED-ek fizikai atadasakor bemutatas utjan torténik. 2023.
december 1-jét6l személyazonositdé okmanyokat az Adatbazisban Kotelezett még
atmenetileg sem tarol. Kotelezett a mddositott dokumentaciot (azaz uj adatkezelési
tajékoztatodt és Uj egységes szerzddési feltételeket) a 2023. december 1-jétél mddosult
Adatbazis regisztraciés fellleten is elérhetévé tette, tovabba mindazon
onkormanyzatokkal, amelyek a Program megvaldsitasa soran kozremikodtek, a
Kotelezett 2023. december 1-jét6él egy uj utasitast alkalmaz a Program kapcsan. A
Hatdésag megallapitotta, hogy 2023. december 1-jét kdvetéen az Adatbazisba az alabbi
személyes adatok feltdltését irta eld a Kotelezett: név, e-mail-cim, mobilszam, égék
foglalatanak tipusa, szama szobanként, azok fogyasztasa és napi hasznalata (6rakban
jelélve), anyja neve, szlletési hely és id6, lakcim, felhasznalasi hely cime, elszamolasi
idészak, id6szaki fogyasztas 6sszesen (kWh), becsllt éves fogyasztas 6sszesen (kWh),
a villanyszamla feltdltése: amennyiben rendelkezésére all egy, a szolgaltatétol letdltott
PDF dokumentum, akkor annak feltdltése, ha nem, akkor a villanyszamla elsé négy
oldala, vagy ha kevesebb oldalbdl all, akkor mindegyik oldal.

A Programba a Kotelezett telepulési dnkormanyzatokat is bevont kdézremikodoként,
amelyek a LED-ek kiosztasakor segédkeztek azzal, hogy atvevépontokat biztositottak,
illetve egyes 6nkormanyzatok a regisztracio folyamataban is a lakossag segitségére
voltak, ugyanis azt is vallaltdk, hogy a terlletukdn élo, internetkapcsolattal nem
rendelkez6, de a Program tekintetében érdekelt személyek szamara sajat
érdekkdrikben és felelésségi korikben segitséget nyujtanak az Adatbazison keresztili
regisztraciohoz és a Kotelezettel valoé kapcsolattartashoz. A Kotelezett a regisztracio
soran gy(jtott személyes adatokat a Programban résztvevd dnkormanyzatok részére
tovabbitotta, annak érdekében, hogy a LED-ek sikeresen atadasra keriljenek. A
Kotelezett a telepulési 6nkormanyzatokkal egységes, rendszeresitett egytttmikodési
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megallapodast kotott, illetve a Kotelezett és az dnkormanyzatok kézott adatfeldolgozasi
szerz8dés is létrejott. Az Onkormanyzatok részére oktatovided is készilt, amely
bemutatta a Kotelezett altal megkivant eljarast. Az egyes 6nkormanyzatoknak az
Osszes, a Kotelezettél kapott adatot, dokumentumot vissza kellett szolgaltatnia a
Kotelezett részére.

A Programba 262 telepllési dnkormanyzat kerllt egylttmikddési megallapodas és
ahhoz kapcsol6doé adatfeldolgozasi szerz6dés Utjan bevonasra 2024. julius 11-ig. 71 db
onkormanyzattal kotott a Kotelezett ujabb (masodik kdrben vagy harmadik korben is)
megallapodasokat. A Programmal kapcsolatos hatalyos egylttmiikédés 2024. julius 11-
an 49 telepulési 6nkormanyzattal folyt. A fenti adatok alatamasztjak a Program orszagos
kiterjedtséget.

Az Adatbazis utjan gydjtétt, a regisztraciét végzdé személyre vonatkozé személyes
adatok a [...] Zartkorien Mikod6 Részvénytarsasag (székhelye: [...]; cégjegyzékszama:
[...]; a tovabbiakban: [...] Zrt.) altal biztositott szerveren keriltek tarolasra, ahol
egyebekben maga az Adatbazis is futott, virtualis szerver kérnyezetben. Ezen
szerverhez és az azon tarolt személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezett a [...]
Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (székhelye: [...]; cégjegyzékszama: [...]; a tovabbiakban:
[...D, a [...] [...] Kft. rendszergazdaja, illetve a [...] [...] Kft. akkori Ggyvezetdje. A
szkennelt médon a Kotelezett rendelkezésére bocsatott adatok — igy az dnkormanyzatok
altal megkuldétt szkennelt dokumentumok is — a [...] Zrt. altal biztositott szerveren
kerultek tarolasra. [...] 2021. december 27-i nyilatkozataban rogzitette, hogy az
Adatbazisban minden elérés jogosultsaghoz kotott, és ,minden miivelet loggolasra kerul”
[NAIH-19-1/2024. U/15. melléklet]. Kotelezett 2023. juniusaban Informaciobiztonsagi
Iranyitasi Rendszert vezetett be, valamint az Adatbazis potencidlis sérilékenységei
kapcsan 2023. februarjaban ,white box” médszerrel etikus hackeri vizsgalat készult az
Adatbazishoz. A sérulékenység vizsgalati jelentés révid 6sszefoglaldja megallapitotta,
hogy egy atlag felhasznalé nem tud az Adatbazisba torténé bejelentkezéshez szikséges
fiokhoz jutni, és az alacsonyabb szintl fiokkal nem lehetséges magasabb szint(
jogosultsagot szerezni; ezen tulmenéen részletekbe menéen 4 jelentésebb, és egy
lehetséges sérllékenységre hivta fel a fejlesztd figyelmét. Az etikus hackeri jelentés nem
tartalmazza a sztenderd OWASP Testing Guide szempontokon tul az alkalmazott
modszertant, azt, hogy az dsszefoglal6é szerinti pozitiv értékelést mely tényekre, feltart
eredményekre alapitja, mit és hogyan vizsgalt e megallapitdshoz [NAIH-8614-6/2024.
U/8. melléklet]. A bizonyitasi eljaras lezarasaig a jelentésben jelzett hibak javitasara
vonatkozé informacid, tovabba adatvédelmi incidens bekovetkeztére utald bizonyiték
nem merult fel.

Tekintettel arra, hogy a Kotelezett 2023. december 1-jét6l az ezt megel6z6 adatkezelési
gyakorlatan valtoztatott, médositotta a dokumentaciot (Egységes Szerzddési Feltételek
(ESZF), Adatkezelési tajékoztatd), és azt a Programmal 6sszefiiggd regisztracié soran
a Weboldall fellletén elérhetévé tette, a hatarozat rendelkezd része szerint egyes
megallapitasok a Kotelezett 2023. december 1-jét megel6z6 adatkezeléseire
vonatkoznak, mig masok az uj adatkezelési gyakorlat bevezetését kovetd id6szak
kapcsan kerlltek megallapitasra, a Hatosag a hatésagi eljarasaban a megvaltoztatott
adatkezelési gyakorlatra tekintettel kulon értékelte a 2021. december 10-t6 2023.
november 30-ig, valamint a 2023. december 1-jétdl a bizonyitasi eljaras lezarasaig (azaz
2024. julius 17-ig) terjed6 idészakot. A hatarozatban a 2023. november 30-ig alkalmazott
adatkezelési tajékoztatét a Hatéosag a tovabbiakban ,Tajékoztaté”-nak; az Egységes
Szerz8dési Feltételek dokumentumot ,Régi ESZF"-nek, mig a 2023. december 1-tél
alkalmazott, mar a Programra vonatkozé Uj adatkezelési tajékoztatét ,Uj Adatkezelési
Tajékoztatd”-nak, az ekkor feliilvizsgalt ESZF-et pedig ,Uj ESZF’-nek nevezte el. A Régi
ESZF a NAIH-4208-7/2023. ugyiratszam 1. mellékletében, a Tajékoztaté a NAIH-4208-



7/2023. tigyiratszam 3. mellékletében; az Uj Adatkezelési Tajékoztato és az Uj ESZF a
NAIH-8614-6/2023. Ugyiratszam U/10. sz. elnevezési mellékleteiben kerlltek a
Kotelezett Jogi Képviselje altal becsatolasra.

II. A Program jogi hattere

(22)
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(26)

2021. januar 1-jétdl egy Uj szakpolitikai eszkdz, az energiahatékonysagi iranyelv szerinti
un. energiahatékonysagi kotelezettségi rendszer (a tovabbiakban: EKR)
bevezetése kezd6dott meg, melynek moédjat és mértékét alapvetbéen az
energiahatékonysagrol szolé 2015. évi LVII. torvény (a tovabbiakban: Ehat. Tv.) és az
energiahatékonysagrol szold torvény végrehajtasarol szolo 122/2015. (V. 26.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Ehat. Tv. Vhr.) hatarozza meg.

A Kotelezettnek az Ehat. Tv. V. fejezetének 12/A. alcimében foglalt,
energiahatékonysagi kotelezettségi rendszerben kotelezd részt vennie. A Kotelezett az
Ehat. Tv. 15. § (1) bekezdése alapjan 2021. januar 1. napjatdl az Ehat. Tv. szerinti
kotelezett félnek minésul [NAIH-8614-6/2023. ugyiratszamu Nyilatkozatanak 15) pontja].

Az EKR lényege, hogy a kotelezetteknek olyan programokat kell bevezetnitk és olyan
intézkedéseket végrehajtaniuk, amelyek az Ehat. Tv. 1. § 31. pontja szerinti végs6
felhasznalonal igazolt energiamegtakaritast eredményeznek. A Programhoz csatlakozo
felhasznalok az Ehat. Tv. 1. § 31. pontja alapjan végsé felhasznaldknak minésuinek. Az
Ehat. Tv. 1. § 31. pontja alapjan ,31. végsé felhasznald: az a természetes személy vagy
Szervezet, aki vagy amely sajat felhasznalasara vasarol energiat; tavhiitéssel ellatott
éplilet esetében, ha a tavhliitési szolgaltatas a tébb személy tulajdonaban Iévé éplilet
valamennyi épliletrészében — a k6z6s hasznélatu éplletrészek kivételével — meérhetd,
végsd felhasznalbnak kell tekinteni az egyes épliletrészek tulajdonosat is.”

Az Ehat. Tv. 15/B. § (3) bekezdése alapjan a hitelesitett energiamegtakaritas
korlatozottan forgalomképes vagyoni értékil jog, amely kizardlag a kotelezett fél részére
ruhazhato at. Az Ehat. Tv. 2024. januar 1-jétél hatalyos 15/B. § (7) bekezdése alapjan a
hitelesitett energiamegtakaritas kétoldalu megallapodas keretében vagy szervezett
piacon ruhazhat6 at. (A fenti rendelkezés 2023. junius 24-ig az Ehat. Tv. 15/B. § (4)
bekezdésében kerllt szabalyozasra, ugyanezen tartalommal.)

A Kotelezett az EKR kotelezettségét tehat vilagitaskorszeriisitéssel, a lakossag
altal hasznalt vilagitétestek nagyobb fényhasznositasu, kisebb
teljesitményigényiire torténé ingyenes cseréjével teljesiti. A Program igy az EKR
kotelezettség teljesitését is biztositd program.

A [...] cégcsoport bemutatasa

(27)A Kotelezett a [...] cégcsoport egyik tagja, mely cégcsoport [...] 6ta van jelen a

magyarorszagi villamosenergia-, és féldgazenergia piacon. A [...] cégcsoport az alabbi
cégekbdl allt a bizonyitasi eljaras lezarasakor:

...] Korlatolt Felel6sségii Tarsasag,

...] Felelésségli Tarsasag,

...] Korlatolt Felel6sségii Tarsasag,

...] Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (korabbi nevén [...] [...] Kft.),
...] Korlatolt Felelésségli Tarsasag, valamint a

...] Korlatolt Felel6sségii Tarsasag.
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(28) A [...] [...] Korlatolt Feleldsségli Tarsasag (székhelye: [...]; cégjegyzékszama: [...])
létrehozasanak célja, hogy a meglévé eréforrasok optimalis kihasznalasaval és a szinten
tartashoz sziikséges fejlesztésével a gazdalkodas hosszu tavon jovedelmezéen, a piaci
igényekhez igazodéan mukodjon.

(29) A [...]1 [...] Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (székhelye: [...]; cégjegyzékszama: [...])
villamosenergia és foldgaz kis- és nagykereskedelemmel foglalkozik.

(30)A Kotelezett, azaz a [...] [...] Korlatolt Felelésségili Tarsasag (székhelye: [...];
cégjegyzékszama: [...]) létrehozasanak célja, hogy a meglévé eréforrasok optimalis
kihasznalasaval és a szinten tartashoz szikséges fejlesztésével a gazdalkodas hosszu
tavon jovedelmezéen, a piaci igényekhez igazodéan mikodjon. Kapcsolt vallalkozasok
[...J]Fg: [...] [...] Kft. és [...] [...] Kft. A kapcsoltsagi jogviszonyok [...]-én megsziintek.
Kapcsolt vallalkozasa a 2023. évi kiegészité melléklet szerint a[...] [...] Kft.

(31) A[...][...] Korlatolt Felelésségli Tarsasag (2024. majus 17-ig korabbi cégnevén:
[...] [...] Kft.) (székhelye: [...]; cégjegyzékszama: [...]) létrehozasanak célja, hogy a
meglévé eréforrasok optimalis kihasznalasaval és a szinten tartashoz szikséges
fejlesztésével a gazdalkodas hosszu tavon jovedelmezéen, a piaci igényekhez
igazoddan mikodjon. F6 tevékenységi kore informacié-technoldgiai szaktanacsadas.

(32) AI...]1[...] Korlatolt Felelésségii Tarsasag (székhelye: [...]; cégjegyzékszama: [...]) A
tarsasagot a Cégbirésag 2023. szeptember 15-én jegyezte be. A tarsasag
létrehozasanak célja, hogy a meglévé és uj eréforrasok optimalis kihasznalasaval és a
szinten tartashoz sziikséges fejlesztésével a gazdalkodas hosszu tavon jovedelmezben,
a piaci igényekhez igazodéan miikddjon. A tarsasag fétevékenysége villamosenergia-
kereskedelem.

(33) A[...][...] Korlatolt Felelésségli Tarsasag (székhelye: [...]; cégjegyzékszama: [...])
alakulasanak datuma: 2024. februar 12., fétevékenysége villamosenergia-termelés.

V. A Kotelezett tevékenységének bemutatasa

(34) A 2023.januar 1. —2023. december 31. kdz6tti id6szakra vonatkozo kiegészité melléklet
szerint a Kotelezett 2023-ban 16 f6 alkalmazottat foglalkoztatott. A Kotelezett a 2023.
gazdasagi évtdl konyvvizsgalatra kotelezett.

(35) A Kotelezett tobb tevékenységbd8l szarmazd arbevételt realizalt 2023-ban:
- Energiahatékonysagbdl (hitelesitett energiamegtakaritas) szarmazé bevétel:
[...] ezer Ft
- Egyéb, kapcsolodo szolgaltatasok arbevétele: [...] ezer Ft
- Foldgaz és kapcsolodo szolgaltatasok arbevétele: [...] ezer Ft
= ebbdl K6zdsségen bellli értékesités: [...] ezer Ft

(36) A Kotelezett 2023. évi nett6 arbevétele 6sszesen [...] Ft, azaz [...] forint volt.
(37) A tulajdonosok a 2024. majus 15-én kelt taggydlési hatarozat értelmében az adozott
eredmény felhasznalasara tett javaslat szerint ugy dontottek, hogy a kimutatott [...] ezer
Ft adozott eredménybdl [...] ezer Ft osztalékot kivannak kifizetni 2024. év soran. Az
adozott eredmeénybél fennmaradd [...] ezer Ft-ot eredménytartalékba helyezik.

V. Az eljaras menete
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(38) A Hatdsag hangsulyozza, hogy a Hatésaghoz az orszag tdébb pontjardl érkeztek

panaszok, illetve vizsgalati eljaras kezdeményezésére iranyuld beadvanyok 2022
0szét6l. 2022. szeptember 27. napjan kozérdekl bejelentés érkezett a Hatdésaghoz,
melyet a Hatosag a NAIH-7633/2022 tigyszamon iktatott (a tovabbiakban: Ugy1; Ugy1
2023-ban iktatott Ggyszama: NAIH-3626/2023). A bejelent6 elbéadta, hogy a Pécs
Megyei Jogu Varos Onkormanyzata LED izz6 csereprogramot hirdetett a lakossag
szamara, melyet az oOnkormanyzat regisztracios pontok biztositasaval és
Uzemeltetésével, valamint kampannyal tamogat. A bejelenté eléadta, hogy utananézett
ennek a programnak, és kiderllt, hogy a Kotelezett, mint maganvallalat programjarol
van sz6, az Onkormanyzat kizarélag a lebonyolitdsban segédkezik. Eléadasa szerint a
Program soran jelentds mennyiségli adatot gyljtenek be a jelentkez6ktdl, kdztik a
személyes adataikat, otthonukra vonatkozd6 adatokat, valamint bizonyos
dokumentummasolatokat is; a személyes okmanyok masolata tekintetében ,bekérik a
lakcimkartya hatoldalat is”, ami a személyi szamot tartalmazza. Ezen adatok megadasa
eléfeltétele a Programban vald részvételnek. Rogzitette tovabba, hogy a vonatkozdé
adatkezelési tajékoztatéban nincs emlités a személyi szamra vonatkozoéan, igy annak
kezelésének céljara sem. A Programhoz tartozd regisziracidés fellletként a
[...)/registration URL-t jeldlte meg. Fentiekre tekintettel a panaszos arrél érdekl6dott,
hogy van-e lehet6sége a Kotelezettnek ilyen személyes adatok bekérésére és kérte a
Hatosag vizsgalatat.

(39) 2022. november 21. napjan ismételten kozérdek( bejelentés érkezett a Hatdsaghoz,

(40)

(41)

amelyet a Hatésag a NAIH-8732/2022 iigyszamon iktatott (a tovabbiakban: Ugy2; Ugy2
2023-ban iktatott Ggyszama: NAIH-4208/2023). A panaszos el6adta, hogy a Weboldal2
weboldalon keresztil megvaldsuld ,Lakossagi led program” elnevezésli kampanyban a
lakcimkartya hatoldalat is bekérik, amelyre panaszos allaspontja szerint nem
jogosultak. A panaszos a beadvanyahoz a Weboldal2-rél készilt képernyémentéseket
csatolt, amelyeken jol lathatd, hogy a szerz6déskotés feltételeként a Weboldal2-n
keresztul az Uzemeltetd az érintettek személyi igazolvanyanak, illetve
lakcimkartyajanak oldalairél késziilt masolat feltoltését irja el6. Ugy2-ben a beadvanyat
a panaszos 2022. november 29. napjan kiegészitette és jelezte a Hatésag felé, hogy
allaspontja szerint mind az Infotv., mind pedig a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megelézésérdl és megakadalyozasardl szold 2017. évi LI, térvény
korlatozza a lakcimkartya ,masik oldalanak” masolasat.

2023. junius 2. napjan a Zala Varmegyei Kormanyhivatal Hatésagi Fd&osztaly
Torvényességi Fellgyeleti Osztalya arrdl értesitette a Hatdsagot, hogy az altala
ZA/030/1141-2/2023 szamon iktatott bejelentést a Hatésaghoz atteszi, amelyet a
Hatosag a NAIH-5982/2023 tigyszamon iktatott (a tovabbiakban: Ugy3). Ugy3-ban a
Kormanyhivatal beadvanyahoz csatolta a panaszt, amely szerint beadvanyozé azzal
kapcsolatban kérte a Kormanyhivatal segitségét, hogy 6 Nagykanizsan él, a varos pedig
csatlakozott az un. [...] LED-csere programhoz. Ezen programba térténé regisztraciokor
panaszos allaspontja szerint jogellenes adatkezelés zajlik, melynek okaként megjeldlte,
hogy a regisztracié soran be kellett volna csatolnia lakcimkartyaja mindkét oldalat,
valamint egyéb dokumentumokat. Rogzitette, hogy ennek nem tett eleget, igy
regisztracioja meghiasult.

2023. augusztus 6. napjan a Hatésaghoz ujabb beadvany érkezett, amelyet a Hatdsag
a NAIH-7398/2023 ugyszamon iktatott (a tovabbiakban: Ugy4). Ugy4 panaszosa
eléadta, hogy Ujbuda Onkormanyzata LED izz6 osztashoz internetes bejelentkezéssel
a lakossag személyi igazolvany, lakcimkartya és villanyszamla adatait kéri be, szkennelt
valtozatban. Ezzel 6sszefuggésben kérte annak vizsgalatat a Hatdésagtol, hogy az ilyen
adatgydijtés, tarolas, felhasznalas, kereskedének atadas szabalyos-e. Panaszos a
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beadvanyahoz csatolta a Program egy kampanyképét, amelyen a [...] vallalatcsoport
logdja is feltiintetésre kertilt.

Beadvanyozok a Hatésag részére kuldoétt beadvanyaikkal és az azokhoz csatolt
dokumentumokkal valészinGsitették, hogy a Programmal 06sszefliggésben végzett
adatkezeléssel, okmanymasolat gyljtéssel kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be,
vagy annak kdzvetlen veszélye fennall, igy a Hatésag Ugy1-ben 2023. februar 23.
napjan, Ugy2-ben pedig 2022. november 23. napjan az Infotv. 38. § (3) bekezdés a)
pontja alapjan vizsgalati eljarasokat inditott.

A Hatésag - figyelemmel arra, hogy azok targya egyarant a Kotelezett Programmal
dsszefliggd adatkezelése jogszerliségének vizsgalata — Ugy1 iratanyagat 2023. junius
13. napjan Ugy2 vizsgélati eljaras iratanyagava tette és a két tgy targyat képezé
adatkezelés tekintetében a NAIH-4208/2023 Ggyszamon tett megallapitasokat, amelyrél
Ugy1 bejelent6jét is tajékoztatta. A NAIH-5982/2023 és a NAIH-7398/2023
ugyszamokon iktatott bejelentések tekintetében kért vizsgalati eljarasokat (Ugy3 és
Ugy4) is a NAIH-4208/2023 ligyszamon iktatott vizsgalati eljarasban folytatta le a
Hatésag, amelynek targya a Kotelezett altal a Programmal o6sszefiiggésben
végzett személyes adatkezelés, okmanyok masolatanak gyljtése
jogszerliségének vizsgalata volt.

Weboldall-2-r6l 2023. oktdber 6. napjan a NAIH-4208-11/2023. Ugyiratszamon a
Hatésag forenzikus mentést készitett.

A NAIH-4208-12/2023. szamon iktatott iratban a Hatésag ugy dontétt, hogy az Infotv.
55. § (1) bekezdés a) pont ab) alpontja alapjan a NAIH-4208/2023. Ggyszamon
folyamatban 1évd vizsgalati eljarast lezarja és az tgyben hivatalbdl adatvédelmi hatosagi
eljarast indit, mivel a Hatésag az ugyben alkalmazandé normak és az Ugy soran
rendelkezésére bocsatott nyilatkozatok és dokumentumok alapjan arra az allaspontra
jutott, hogy a Program vonatkozasaban megvalosulé személyes adatkezeléssel
Osszefugg6 jogsérelem kockazata tébb szempontbdl is fennall.

A Hatésag az Infotv. 60. § (1) bekezdése alapjan 2023. oktéber 6. napjan hivatalbdl
adatvédelmi hatésagi eljarast inditott a Kotelezett altal a Programmal dsszefiiggésben
végzett személyes adatkezelés jogszeriiségeének vizsgalata targyaban, a Hatosag a
NAIH-8614-1/2023. Ggyiratszamu végzéseiben a Kotelezettet értesitette az adatvédelmi
hatosagi eljaras hivatalbdli meginditasarol, végzéseket hozott tovabba a tényallas
tisztazasa érdekében, illetve a helyszini szemle elrendelésérdl. A helyszini szemle
idépontja 2023. oktdber 18. napja, 09 6ra 30 perc, helye a Kdtelezett [...] szam alatti
székhelye volt.

A Hat6sag az adatvédelmi hatdsagi eljaras megfeleld lefolytatasahoz felhasznalta és
végzésében egyuttal az adatvédelmi hatésagi eljaras iratanyaganak részévé tette a
NAIH-3626/2023 (gyszamon (el6dzmény Ugyszam: NAIH-7633/2022), a NAIH-
4208/2023 ugyszamon (el6zmény uUgyszam: NAIH-8732/2022), a NAIH-5982/2023
dgyszamon, valamint a NAIH-7398/2023 Ugyszamon iktatott Ugyekben keletkezett
0sszes iratanyagot.

A Kotelezett a Jogi KépviselGje utjan a NAIH-8614-2/2023. ugyiratszam alatt 2023.
oktdéber 12. napjan benyujtotta a tényallas tisztdzasara megadott hataridé (8 nap)
hosszabbitasa iranti kérelmét, azzal, hogy azt a Hatésag 2023. oktober 25-ig
hosszabbitsa meg, tovabba a Jogi Képviseld csatolta az lgyvédi meghatalmazasat a
jelen adatvédelmi hatésagi eljaras vonatkozasaban.
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A Hatosag a 2023. oktdber 17. napjan a NAIH-8614-3/2023. ugyiratszamon iktatott
végzésében a 2023. oktdber 6. napjan kelt és a Hatésag altal NAIH-8614-1/2023
Ugyszamon iktatott tényallas tisztazd Végzés l.-ben a Kotelezett részére biztositott
valaszadasi hataridét 2023. oktéber 25. napjaig meghosszabbitotta.

A 2023. oktdber 18-an megtartott helyszini szemlérdl készilt jegyz6kdnyv (a
tovabbiakban: Jegyzékonyv) a NAIH-8614-4/2023. Ugyiratszamon ker(lt iktatasra. A
Szemle soran az Adatbazis egyes elemeirél forenzikus mentés készilt, amely a
Jegyz6konyv mellékletét képezte. A NAIH-8614-5/2023. Ugyiratszamon a helyszini
szemlén a Kotelezett altal a dpo@naih.hu e-mail-cimre kuildott teszt e-mail kerdlt
iktatasra.

2023. oktéber 24-én, az adatvédelmi hatosagi eljaras meginditasat kovetben egy ujpesti
lakostol bejelentés érkezett a Hatdésaghoz, amelyet a Hatésag a NAIH-9028/2023
Ugyszamon iktatott, és mely panasz a Program adatkezelési tajékoztatéjanak a
hianyossagaira, pontatlansagaira, esetleges visszaélési lehet6ségekre hivta fel a
figyelmet és kérte a Hatésag eljarasat. A Hatésag a beadvanyozét tajékoztatta, hogy a
Hatdsag elé6tt hivatalbdl adatvédelmi hatdsagi eljaras van folyamatban a Kotelezett altal
a Programmal 0Osszefliggésben végzett személyes adatkezelés jogszerliségének
vizsgalata targyaban, igy bejelentését az Infotv. 53. § (3) bekezdés g) pontja alapjan
eérdemi vizsgalat nélkll elutasitotta.

A Kotelezett a Jogi KépviselGje utjan a Hatdsag 2023. oktéber 6. napjan a Kotelezett
altal atvett felhivasara (NAIH-8614-1/2023) a felhivas teljesitésének 2023. oktdber 25.
napjaig meghosszabbitott hataridé megtartasaval a NAIH-8614-6/2023. Ggyiratszamon
2023. oktéber 25-én nyilatkozatot tett, és 14 db dokumentumot csatolt mellékletként a
Hatésag részeére.

A Kotelezett 2023. oktéber 25-én a Hatdsag hivatali tarhelyére kuldott, a NAIH-8614-
6/2023. Ugyszamon iktatott beadvanyaban iratbetekintés biztositasara vonatkozo
egyeztetést kezdeményezett a Hatosaggal. Tekintettel arra, hogy a Koételezett a NAIH-
8614-6/2023. Ugyiratszamon iktatott beadvanyaban iratbetekintés biztositasara
vonatkozé egyeztetést kezdeményezett a Hatdsaggal, és nem iratbetekintésre iranyuld
konkrét (kifejezett) kérelmet terjesztett el6, igy az egyeztetésre iranyuld
kezdeményezését a Hatdésag 2023. november 7. napjan a NAIH-8614-7/2023.
ugyiratszamon végzésben elutasitotta, - kilonds tekintettel arra, hogy a hatdsagi
eljarasban konzultaciés beadvanynak nincs helye - egyuttal felhivta, hogy amennyiben
élni kivan az altalanos koézigazgatasi rendtartasrol szoldo 2016. évi CL. toérvény (a
tovabbiakban: Akr.) szerinti iratbetekintési jogaval, ugy azt arra iranyulé kérelemben
terjessze el6 az Akr. 35. § (4) bekezdésére figyelemmel.

A Hatésag a NAIH-8614-8/2023. ugyiratszamon iktatott, 2023. november 3-an kelt bels6
feljegyzésében a NAIH-8614/2023. lgyszamu hatésagi gy iratanyaganak a részéveé
tette a NAIH-8614-1/2023 Ugyiratszamon iktatott végzésre tekintettel a feljegyzés
mellékleteként az alabbi iratanyagokat: a NAIH-3626/2023 Ugyszamon (elézmény
ugyszam: NAIH-7633/2022), a NAIH-4208/2023 tgyszamon (elézmény Ugyszam: NAIH-
8732/2022), a NAIH-5982/2023 gyszamon, valamint a NAIH-7398/2023 gyszamon
iktatott Ugyekben keletkezett 0sszes iratanyag.

A Hat6sag a NAIH-8614-9/2023. ugyiratszamu végzésében 2023. november 10. napjan
megkereste a Magyar Energetikai és KézmU-szabéalyozasi Hivatalt (székhelye: 1054
Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.; adészama: 15814160-2-41; a tovabbiakban: MEKH).
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A Kotelezett Jogi Képvisel6je a 2023. november 16. napjan érkezett és a NAIH-8614-
10/2023. lgyiratszamon iktatott kifejezett kérelmében ugy nyilatkozott, hogy a Kotelezett
a Jogi Képvisel6je utjan személyes megtekintéssel kivan élni iratbetekintési jogaval.

A Hatosag a NAIH-8614-11/2023. Ugyiratszamu végzésében 2023. november 22.
napjan tényallas tisztazasa végett megkereste Gyér Megyei Jogu Varos
Onkormanyzatat, majd a NAIH-8614-12/2023. (igyiratszamu végzésében ugyanazon a
napon szintén tényallas tisztazasa végett megkereste a Budapest Févaros VII. Kerllet
Erzsébetvaros Onkormanyzatat.

A Hatésag a Kotelezett Jogi Képvisel6je altal el6terjesztett, és a NAIH-8614-10/2023.
ugyiratszamon iktatott, 2023. november 16. napjan érkezett, a Kotelezett iratbetekintés
iranti kérelmének a NAIH-8614-13/2023. Ugyiratszamu végzésében korlatozottan, az
altala meg nem ismerhetd személyes adatok felismerhetetlenné tételével 2023.
november 22. napjan helyt adott.

A MEKH a NAIH-8614-14/2023. Ugyiratszamon iktatott valaszaban 2023. november 20.
napjan kuldte meg a valaszat a Hatosag részére.

A Hatosag a NAIH-8614-15/2023. Ugyiratszamu 2023. november 23-an kelt bels6
feliegyzésével az adatvédelmi hatdsagi eljaras meginditasat kovetéen beérkezett
panaszra tekintettel a feljegyzés mellékleteként a NAIH-8614/2023. lgyszamon
folyamatban 1év6é adatvédelmi hatésagi eljaras iratanyaganak részéveé tette a NAIH-
9028/2023 tgyszamon iktatott igyben keletkezett 6sszes iratanyagot.

A Kotelezett a Jogi Képviseldje utjan 2023. november 24-én a NAIH-8614-16/2023.
ugyiratszamon iktatott nyilatkozataban el6adta, hogy az iratbetekintésre a végzésben
megadott id6pontok kézul a 2023. december 12. nap 10:00 érai id6pontot kéri biztositani.

Gydr Megyei Jogu Varos Onkormanyzata a NAIH-8614-17/2023. ligyiratszamon iktatott
valaszaban 2023. december 1. napjan kuldte meg a tényallas tisztaz6 valaszat a
Hatdsag részére.

A Budapest Févaros VII. Keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata a NAIH-8614-18/2023.
ugyiratszamon iktatott valaszaban a tényallas tisztazo valaszat 2023. december 5.
napjan kildte meg a Hatdsag részére.

A Hatdésag a NAIH-8614-19/2023. Ugyiratszamon iktatta a 2023. december 12-i
iratbetekintésrél készilt iratbetekintési jegyzékdnyvet.

A Hatésag a NAIH-8614-20/2023. Ugyiratszamon iktatta sajat belsé feljegyzését,
amellyel a Hatésag a NAIH-8614/2023. Ggyszamu ugy részévé tette a NAIH-4208-
9/2023 uUgyiratszamtol a NAIH-4208-20/2023 Ugyiratszamig terjed6 iratanyagokat,
amelyek korabban a NAIH-8614/2023. Ugyszamon folyamatban lévé adatvédelmi
hatdsagi eljaras ugyirataba nem kerultek be.

A Hatdésag a NAIH-8614-21/2023. Ugyiratszamu, az iratbetekintés pdétidlagos
teljesitéseérél szolo végzéseben a Hatdésag NAIH-8614-13/2023. ugyiratszamon iktatott
végzésére tekintettel, illetve a NAIH-8614-19/2023. Ugyiratszamon iktatott, a NAIH-
8614/2023. ugyszamu hatésagi Ugyben a Kotelezett iratbetekintési joganak
gyakorlasarol szol6 2023. december 12-én kelt jegyz6kdnyvben foglaltaknak
megfeleléen a Hatdésag az iratbetekintési kérelmet az Ggyben poétidlag a NAIH-4208-
9/2023. - NAIH-4208-20/2023. Ggyiratszamu iratok (korlatozottan, a Kotelezett altal meg
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nem ismerhetd személyes adatok felismerhetetlenné tételével) elektronikus uton térténd
megkuldésével teljesitette a Kotelezett részére a Kotelezett Jogi Képvisel6je utjan.

A Kotelezett a Jogi Képvisel6 utjan 2023. december 29-én a NAIH-19-1/2024.
Ugyiratszamon iktatott e-Papir utjan kaldétt nyilatkozataban altalanos nyilatkozatokat
tett, amelyben hangsulyozta a 2023. oktéber 25. napi nyilatkozataban, valamint minden
tovabbi nyilatkozataban el6adottakat, ideértve az iratbetekintést is.

Ezt kovetéen a NAIH-19-2/2024. Ugyiratszamon iktatott, 2024. februar 13. napjan
el6terjesztett kérelemben ismételten iratbetekintés iranti kérelmet terjesztett el a
Kotelezett Jogi Képviselbje.

A Hatosag a NAIH-19-3/2024. igyiratszamu végzésében a Kotelezett Jogi Képviselbje
altal a 2024. februar 13. napjan el6terjesztett, és a NAIH-19-2/2024. Ugyiratszamon
iktatott iratbetekintés iranti kérelmének helyt adott.

A Kotelezett Jogi Képvisel6je a NAIH-19-4/2024. Ugyiratszamon iktatott 2024. februar
26-i nyilatkozataban az iratbetekintésre a 2024. marcius 7-i 14:00 6rai idépontot kérte
biztositani.

A Hatdsag a NAIH-19-5/2024. Ugyiratszamon iktatta a 2024. marcius 7-i iratbetekintésrél
készllt iratbetekintési jegyzékdnyvet.

A Hatésag a NAIH-19-6/2024. Ugyiratszamon iktatott végzésében felhivta a Kotelezettet,
hogy a tényallas tisztazasa érdekében valaszoljon a Hatésag kérdéseire.

A Kotelezett Jogi Képvisel6je a NAIH-19-7/2024. ugyiratszamon iktatott 2024. junius 27-
i nyilatkozataban iratbetekintés iranti kérelmet terjesztett eld.

A Hatésag a NAIH-19-8/2024. lgyiratszamon iktatott 2024. julius 1-jei feljegyzésében a

feliegyzés mellékleteiként az iratanyag részévé tette az alabbi dokumentumokat:

o A Kotelezett cégkivonata (2024. julius 1-jén a https://ceginfo.hu/ weboldalrdl a
Hatosag altal lekérve.)

o A Kotelezett 2022. januar 1. — 2022. december 31. kozotti id6szakra, valamint a
2023. januar 1. — 2023. december 31. kdz6tti idbészakra vonatkozé altalanos Gzleti
évet zar6 éves beszamoldi (2024. julius 1-jén a https://ceginfo.hu/ weboldalrdl a
Hatosag altal lekérve.)

e A Kotelezett 2022. januar 1. — 2022. december 31. koz6tti idészakra, valamint a
2023. januar 1. — 2023. december 31. kozétti idészakra vonatkozd kiegészitd
mellékletei (2024. julius 1-jén a https://ceginfo.hu/ weboldalrél a Hatdsag Aaltal
lekérve.)

e A 2023. oktéber 18. napon megtartott helyszini szemlérdl készult NAIH-8614-
4/2023. Ugyiratszamon iktatott jegyz6kdnyv 9. oldalan feltlintetettek szerint kilon
adathordozon forenzikus masolatban mentett digitalis fajlok kdziul a nem adatbazis
fajlok papir alapu masolata, valamint az adatbazis fajlok nem forenzikus eszkdzzel
is megnyithato digitélis masolata CD mellékletként.

A Hatdsag a NAIH-19-9/2024. Ugyiratszamu végzésében a Kotelezett Jogi Képviseldje
altal a 2024. junius 27. napjan elGterjesztett, és a NAIH-19-7/2024. ugyiratszamon
iktatott iratbetekintés iranti kérelmének helyt adott.

A Kotelezett Jogi Képvisel6je a NAIH-19-10/2024. ugyiratszamon iktatott 2024. julius 2-
i nyilatkozataban az iratbetekintésre a 2024. julius 9-i 10:00 orai id6pontot kérte
biztositani.
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A Hatésag a NAIH-19-11/2024. igyiratszamon iktatta a 2024. jalius 9-i iratbetekintésrdl
készlilt iratbetekintési jegyzékonyvet.

A Hatosag a NAIH-19-12/2024. tgyiratszamon iratbetekintés pétldlagos teljesitésérdl
sz0l6 végzést hozott 2024. julius 10-én, amit CD melléklettel, postai uton a Kotelezett
Jogi Képviseldje részére megkuldott.

A Kotelezett Jogi Képviseldje a NAIH-19-6/2024. Ugyiratszamon iktatott tényallas
tisztdzo végzésre valaszul a NAIH-19-13/2024. Ugyiratszamon 2024. julius 11-én
el6terjesztette a Kotelezett nyilatkozatat.

A Hatésag a NAIH-19-14/2024. Ugyiratszamu végzésében a Kotelezettet a Jogi
Képvisel6je utjan értesitette arrol, hogy az adatvédelmi hatdsagi eljarasban a bizonyitasi
eljaras befejez6dott és a Kotelezett a tényallas tisztazasa soran feltart bizonyitékokat az
iratokba val6é betekintés szabdlyainak figyelembevételével megismerheti és tovabbi
bizonyitasra iranyuld inditvanyt terjeszthet el6.

A Kotelezett Jogi Képvisel6je a NAIH-19-14/2024. (gyiratszamon iktatott végzésre
valaszul a NAIH-19-15/2024. Ugyiratszamon 2024. julius 30-an elGterjesztette a
Kotelezett nyilatkozatat.

A Hatésag a NAIH-19-16/2024. Ugyiratszamu végzésében felhivta a Kotelezettet Jogi
Képvisel6je utjan arra, hogy mivel a NAIH-8614-6/2023. Ugyiratszamon iktatott, 2023.
oktdber 25-én el6terjesztett nyilatkozatahoz csatolt U/8. sz. melléklet megnyitasahoz
szlkséges jelszot az eljaras soran nem kildte meg, igy azt kildje meg a Hatésag
részeére, ellenkez6 esetben azt bizonyitékként nem tudja értékelni.

A Kotelezett Jogi KépviselGje NAIH-19-17/2024. Ugyiratszamon 2024. szeptember 6-an
el6terjesztette a NAIH-8614-6/2023. ugyirat U/8. sz. mellékletének megnyitasahoz
szukséges jelszot tartalmazo nyilatkozatat.

VI.Alkalmazott jogforrasok

(84)

(85)

(86)

(87)

Az altalanos adatvédelmi rendelet 2. cikk (1) bekezdése alapjan a jelen Ggy szerinti
adatkezelésre az altalanos adatvédelmi rendeletet kell alkalmazni.

Az altalanos adatvédelmi rendelet 4. cikk 1. pontja alapjan személyes adat azonositott
vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacio;
azonosithato az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kézvetett mddon, kiléndsen
valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozo6 adat, online azonosito vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithaté.

Az altalanos adatvédelmi rendelet 4. cikk 2. pontja alapjan adatkezelés a személyes
adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt mdédon végzett
barmely mivelet vagy miveletek 0sszessége, igy a gydjtés, rogzités, rendszerezes,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezeés, betekintés, felhasznalas,
kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon térténd hozzaférhetévé tétel Gtjan,
O0sszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Az altalanos adatvédelmi rendelet 4. cikk 7. pontja alapjan adatkezel6 az a természetes
vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ggyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit Onallban vagy masokkal egyutt
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meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog
hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozo kilonds
szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

Az altaldanos adatvédelmi rendelet 4. cikk 8. pontja alapjan adatfeldolgoz6 az a
természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, lgyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Az altalanos adatvédelmi rendelet 4. cikk 11. pontja alapjan ,az érintett hozzajarulasa”
az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapuld és
egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlentl kifejezd cselekedet dtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6
személyes adatok kezeléséhez.

Az altalanos adatvédelmi rendelet 5. cikke értelmében:
»(1) A személyes adatok:

a) kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathatoé
maoédon kell végezni (,,jogszeriiség, tisztességes eljards és atlathatésag”);

b) gydjtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerii célbdl térténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet6 mddon;, a 89. cikk (1)
bekezdésének megfeleléen nem mindslil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztet-
hetbnek a kb6zérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbol
vagy statisztikai célbdl térténd tovabbi adatkezelés (,célhoz kétottség”);

C) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy
legyenek, és a sziikségesre kell korlatozédniuk (,,adattakarékossag”);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden észszerd
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toréliek vagy
helyesbitsék (,pontossag’);

e) tarolasanak olyan formaban kell toérténnie, amely az érintettek azonositasat
csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi
lehetbéve; a személyes adatok ennél hosszabb ideig tortend tarolasara csak
akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1)
bekezdésének megfeleléen kézérdekili archivalas céljabol, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbéol keriil majd sor, az e
rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében
eléirt megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is
figyelemmel (,,korlatozott tarolhatésag”);

f) kezelését oly moédon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelelé
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is
ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

(2) Az adatkezel6 felel6s az (1) bekezdésnek valo megfelelésért, tovabba képesnek kell
lennie e megfelelés igazolasara (,elszamoltathatésag”).”

Az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdése alapjan:
»(1) A személyes adatok kezelése kizarolag akkor és annyiban jogszerd, amennyiben
legalabb az alabbiak egyike teljesdil:
a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tébb konkrét célbdl
térténé kezeléséhez;
b) az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az
egyik fél, vagy az a szerzédés megkotését megel6zben az érintett kérésére térténé
lépések megtételéhez sziikséges;
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C) az adatkezelés az adatkezelbre vonatkozd jogi kételezettség teljesitéséhez
szlikséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu
érdekeinek védelme miatt sziikseges;

e) az adatkezelés kbzerdekli vagy az adatkezelGre ruhazott k6zhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

f) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szlikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget
élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilbndsen, ha az érintett gyermek.

Az elsé albekezdés f) pontja nem alkalmazhat6é a kbzhatalmi szervek altal feladataik
ellatasa soran végzett adatkezelésre.”

Az &ltalanos adatvédelmi rendelet 11. cikke értelmében:

»(1) Ha azok a célok, amelyekbél az adatkezelb a személyes adatokat kezeli, nem vagy
mar nem teszik sziikségessé az érintettnek az adatkezelé altali azonositasat, az
adatkezel6 nem kételes kiegészité informacidkat meglrizni, beszerezni vagy kezelni
annak érdekében, hogy pusztan azért azonositsa az érintettet, hogy megfeleljen e
rendeletnek.

(2) Ha az e cikk (1) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezel6 bizonyitani tudja,
hogy nincs abban a helyzetben, hogy azonositsa az érintettet, errél lehetéség szerint 6t
megfelel6 modon tajékoztatja. llyen esetekben a 15-20. cikk nem alkalmazando, kivéve,
ha az érintett abbdl a célbdl, hogy az emlitett cikkek szerinti jogait gyakorolja, az
azonositasat lehetévé tevé kiegészité informaciokat nyujt.”

Az altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikk (1) bekezdése szerint az adatkezel6
megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes
adatok kezelésére vonatkozo, a 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informaciot és
a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tjékoztatast tdmdr, atlathatd, érthetd és
kdnnyen hozzaférhetd formaban, vilagosan és kozérthetéen megfogalmazva nyujtsa,
kiléndsen a gyermekeknek cimzett barmely informacié esetében. Az informacidkat
irasban vagy mas maédon - ideértve adott esetben az elektronikus utat is - kell megadni.
Az érintett kérésére szdbeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas modon igazoltak
az érintett személyazonossagat.

Az altalanos adatvédelmi rendelet 13. cikkének (1) és (2) bekezdései értelmében:

»(1) Ha az érintettre vonatkoz6 személyes adatokat az érintettdl gylijtik, az adatkezelb a
személyes adatok megszerzésének idépontjaban az érintett rendelkezésére bocsatja a
kbvetkezd informaciok mindegyikét:

a) az adatkezel6nek és - ha van ilyen - az adatkezel6 képvisel6jének a kiléte és
elérhetéségei;

b) az adatvédelmi tisztviselb elérhet6ségei, ha van ilyen;

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) a 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapulé adatkezelés esetén, az adatkezeld
vagy harmadik fél jogos érdekei;

e) adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdriai, ha van
ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel6 harmadik orszagba vagy
nemzetkbzi szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a
Bizottsag megfeleléségi hatarozatanak léte vagy annak hianya, vagy a 46. cikkben,
a 47. cikkben vagy a 49. cikk (1) bekezdésének masodik albekezdésében emlitett
adattovabbitas esetén a megfelel6 és alkalmas garanciék megjelélése, valamint az
azok masolatanak megszerzeésére szolgaldé modokra vagy az azok elérhetéségere
valo hivatkozas.
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(2) Az (1) bekezdésben emlitett informaciok mellett az adatkezel6 a személyes adatok
megszerzésének idBpontjaban, annak érdekében, hogy a tisztességes és atlathato
adatkezelést biztositsa, az érintettet a kbvetkezb kiegészitd informacidkroél tajékoztatja:

a) a személyes adatok tarolasanak id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjairol;

b) az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a réa vonatkozo
személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,
valamint az érintett adathordozhatésaghoz valo jogarol;

c) a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontjan
alapulo adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely idépontban térténd
visszavonasahoz valo jog, amely nem érinti a visszavonas elbtt a hozzajarulas
alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriségét;

d) a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

e) arrdl, hogy a személyes adat szolgéltatasa jogszabalyon vagy szerz6déses
kételezettségen alapul vagy szerz8dés kétésének elbfeltétele-e, valamint hogy az
érintett kbteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges
kbvetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

f) a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve
a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara
és arra vonatkozban érthetdé informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen
Jelentéséggel, és az érintettre nézve milyen véarhaté kévetkezményekkel bir.”

(95) Az altalanos adatvédelmi rendelet 14. cikkének (1)-(2) bekezdései értelmében:

»(1) Ha a személyes adatokat nem az érintettél szerezték meg, az adatkezelé az érintett
rendelkezésére bocsatja a kbvetkezd informaciokat:

a) az adatkezel6nek és - ha van ilyen - az adatkezeld képviselbjének a kiléte és elérhetéségei;

b) az adatvédelmi tisztviseld elérhetéségei, ha van ilyen;

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) az érintett személyes adatok kategoriai;

e) a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdriai, ha van ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel6 valamely harmadik orszagbeli cimzett vagy
valamely nemzetkbzi szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat,
fovabba a Bizottsag megfelel6ségi hatarozatanak léte vagy annak hianya, vagy a 46.
cikkben, a 47. cikkben vagy a 49. cikk (1) bekezdésének masodik albekezdésében
emlitett adattovabbitas esetén a megfelel6 és alkalmas garanciak megjelélése, valamint
az ezek masolatanak megszerzésére szolgald6 modokra vagy az elérhetéségliikre valo
hivatkozas.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett informaciok mellett az adatkezel6 az érintett rendelkezésére
bocsétjia az érintettfre nézve tisztességes és atlathaté adatkezelés biztositasahoz
sziikséges kovetkezd kiegészité informaciokat:

a) a személyes adatok tarolasanak id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatarozasanak szempontjai;

b) ha az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapul, az adatkezelé vagy
harmadik fél jogos érdekeirdl;

c) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezelétél a ra vonatkozé személyes
adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, térlését vagy kezelésének korlatozasat,
és tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett
adathordozhatésaghoz valé joga;

d) a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontjan alapuld
adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely idépontban vald visszavonasahoz valé jog,
amely nem érinti a visszavonas elbtt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés
Jjogszeriiségét;
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e) a valamely feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

f) a személyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférheté
forrasokbol szarmaznak-e; és

g) a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozd érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel, és az
érintettre nézve milyen varhaté kbvetkezményekkel bir.”

(96) Az altalanos adatvédelmi rendelet 25. cikkének (1)-(2) bekezdései szerint:

»(1) Az adatkezel6 a tudomany és technolégia allasa és a megvalodsitas kbltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatokére, kériilményei és céljai, valamint a természetes személyek
Jjogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo valészinliségl és sulyossagu kockazat
figyelembevételével mind az adatkezelés mdodjanak meghatarozasakor, mind pedig az
adatkezelés soran olyan megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket - példaul
alnevesitést - hajt végre, amelyek célja egyrészt az adatvédelmi elvek, példaul az
adattakarékossag hatékony megvaldsitasa, masrészt az e rendeletben foglalt
kbvetelmények teljesitéséhez és az érintettek jogainak védelméhez sziikséges
garanciak beépitése az adatkezelés folyamataba.

(2) Az adatkezel6 megfelelé technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak
biztositasara, hogy alapértelmezés szerint kizarblag olyan személyes adatok kezelésére
kertljon sor, amelyek az adott konkrét adatkezelési cél szempontjabdl sziikségesek. Ez
a koételezettség vonatkozik a gyljtétt személyes adatok mennyiségére, kezeléslik
mértékére, tarolasuk idétartamara és hozzaférhetéségiikre. Ezek az intézkedések
kilbénésen azt kell, hogy biztositsak, hogy a személyes adatok alapértelmezés szerint a
természetes személy beavatkozasa nélkiil ne valhassanak hozzaférhetévé
meghatarozatlan szamu személy szamara.”

(97) Az altalanos adatvédelmi rendelet 31. cikke értelmében az adatkezel6 és az
adatfeldolgozd, valamint - ha van ilyen - az adatkezel6 vagy az adatfeldolgoz6
képviselbje feladatai végrehajtasa soran a felligyeleti hatésaggal - annak megkeresése
alapjan - egylttmikodik.

(98) Az altalanos adatvédelmi rendelet 32. cikke alapjan:
»(1) Az adatkezel6 és az adatfeldolgozé a tudomany és technolégia éallasa és a
megvaldsitas kbltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokbre, kbriilményei és céljai,
valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo
valoszinlségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfelelé technikai és
szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének
megfelelb szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tbbbek k6z6tt, adott esetben:

a) a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre &llasat és ellenallé
képessegeét;

) fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes
adatokhoz valo hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kells idében vissza
lehet allitani;

d) az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és
értékelésére szolgalo eljarast.

(2) A biztonsag megfelel6 szintiének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell
venni az adatkezelésbdél eredd olyan kockazatokat, amelyek kiilébnésen a tovabbitott,
téarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
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megsemmisitésebdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabol, jogosulatlan nyilvanossagra
hozatalabdl vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférésbdl erednek.

(3) Az adatkezel6, illetve az adatfeldolgozd 40. cikk szerinti jovahagyott magatartasi
kdédexekhez vagy a 42. cikk szerinti jovahagyott tanudsitasi mechanizmushoz valé
csatlakozasat felhasznalhatia annak bizonyitasa részeként, hogy az e cikk (1)
bekezdésében meghatarozott kbvetelményeket teljesiti.

(4) Az adatkezel6 és az adatfeldolgozo intézkedéseket hoz annak biztositasara, hogy az
adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé iranyitasa alatt eljar6, a személyes adatokhoz
hozzaféréssel rendelkezb természetes személyek kizardlag az adatkezeld utasitasénak
megfelelbéen kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettdl valo eltérésre unios
vagy tagallami jog kételezi 6ket.”

(99) Az éltalanos adatveédelmi rendelet 58. cikk (1) bekezdése értelmében ,A fellgyeleti
hatdsag vizsgalati hataskorében eljarva:

a) utasitja az adatkezelGt és az adatfeldolgozot, illetve adott esetben az adatkezels
vagy az adatfeldolgozé képvisel§jét, hogy szamara a feladatai elvégzéséhez
szlikséges tajékoztatast megadja;

b) vizsgalatot folytat adatvédelmi auditok formajaban;

C) elvégzi a 42. cikk (7) bekezdésének megfelelben kiadott tanusitvanyok
feliilvizsgalatat;

d) értesiti az adatkezelét vagy az adatfeldolgozot e rendelet feltételezett
megsértésérdl;

e) hozzaférést kap az adatkezelbtél vagy az adatfeldolgozotdél a feladatainak
teljesitéséhez sziikséges minden személyes adathoz és minden informaciohoz; és

f) az unios vagy tagallami eljarasjoggal 6sszhangban hozzéaférést kap az adatkezelé
vagy az adatfeldolgozé barmely helyiségéhez, ideértve minden adatkezeléshez
hasznalt felszerelést és eszkézt.”

(100) Az altalanos adatvédelmi rendelet 83. cikk (1) — (5) bekezdései értelmében:

»(1) Valamennyi feliigyeleti hatésag biztositja, hogy e rendeletnek a (4), (5), (6)
bekezdésben emlitett megsértése miatt az e cikk alapjan kiszabott kbzigazgatasi
birsagok minden egyes esetben hatékonyak, aranyosak és visszatarto erejliek legyenek.
(2) A kbzigazgatasi birsagokat az adott eset kériilményeitdl fliggben az 58. cikk (2)
bekezdésének a)-h) és j) pontjaban emlitett intézkedések mellett vagy helyett kell
kiszabni. Annak eldbntésekor, hogy sziikség van-e kbzigazgatasi birsag kiszabasara,
illetve a kbzigazgatasi birsag 6sszegének megallapitasakor minden egyes esetben
kell6képpen figyelembe kell venni a kbvetkezdket:

a) a jogseértés jellege, sulyossaga és id6tartama, figyelembe véve a széban forgd
adatkezelés jellegét, kérét vagy céljat, tovabba azon érintettek szama, akiket a
jogsértés érint, valamint az altaluk elszenvedett kar mértéke;

b) a jogsértés szandékos vagy gondatlan jellege;

C) az adatkezelb vagy az adatfeldolgozé részérél az érintettek altal elszenvedett kar
enyhitése érdekében tett barmely intézkedés;

d) az adatkezelb vagy az adatfeldolgozo felel6sségének mértéke, figyelembe véve az
altala a 25. és 32. cikk alapjan foganatositott technikai és szervezési
intézkedéseket;

e) az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé altal korabban elkévetett relevans
jogsértések;

f) a feliigyeleti hatésaggal a jogsértés orvoslasa és a jogsértés esetlegesen negativ
hatasainak enyhitése érdekében folytatott egylittm(ikédés mértéke;

g) a jogsértes altal érintett személyes adatok kategoriai;

h) az, ahogyan a felligyeleti hatésag tudomast szerzett a jogsértésrél, kiilébnés
tekintettel arra, hogy az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé jelentette-e be a
jogsértést, és ha igen, milyen részletességgel;
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i) ha az érintett adatkezelbével vagy adatfeldolgozéval szemben korabban -
ugyanabban a targyban - elrendelték az 58. cikk (2) bekezdésében emlitett
intézkedések valamelyikét, a szoban forgé intézkedéseknek vald megfelelés;

i) az, hogy az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé tartotta-e magat a 40. cikk szerinti
Jjovahagyott magatartasi kodexekhez vagy a 42. cikk szerinti jovahagyott tanusitasi
mechanizmusokhoz; valamint

k) az eset kbrilményei szempontjabdl relevans egyéb sulyosbité vagy enyhité
tényezbk, példaul a jogsértés kbzvetlen vagy kbzvetett kbvetkezményeként szerzeftt
pénziigyi haszon vagy elkeriilt veszteség.

(3) Ha egy adatkezel6 vagy adatfeldolgozé6 egyazon adatkezelési miivelet vagy
egymashoz kapcsolodd adatkezelési miiveletek tekintetében - szandékosan vagy
gondatlansagbdl - e rendelet tébb rendelkezését is megsérti, a birsag teljes 6sszege
nem haladhatja meg a legsulyosabb jogsértés esetén meghatarozott 6sszeget.

(4) Az alabbi rendelkezések megsértése - a (2) bekezdéssel 6sszhangban - legfeljebb
10 000 000 EUR é6sszegli kbzigazgatasi birsaggal, illetve a véllalkozasok esetében az
elé6zb8 pénziigyi év teljes éves vilagpiaci forgalmanak legfeljebb 2%-at kitevé ésszeggel
sujthato; a ketté kézil a magasabb bsszeget kell kiszabni:

a) az adatkezeld és az adatfeldolgozo tekintetében a 8., a 11., a 25-39., a 42. és a 43.
cikkben meghatarozott kbtelezettségek;

b) a tanusité szervezet ftekintetében a 42. és 43. cikkben meghatarozott
kotelezettségek;

c) az ellenbrz6 szervezet tekintetében a 41. cikk (4) bekezdésében meghatarozott
kotelezettségek;

(5) Az alabbi rendelkezések megsértését - a (2) bekezdéssel 6sszhangban - legfeljebb
20 000 000 EUR 6sszegl kézigazgatasi birsaggal, illetve a vallalkozasok esetében az
elb6z6 pénziigyi év teljes éves vilagpiaci forgalmanak legfeljebb 4%-at kitevé ésszeggel
kell sdjtani, azzal, hogy a ketté kbziil a magasabb 6sszeget kell kiszabni:

a) az adatkezelés elvei - ideértve a hozzajarulas feltételeit - az 5., 6., 7. és 9. cikknek
megfeleléen;

b) az érintettek jogai a 12-22. cikknek megfelel6en;

C) személyes adatoknak harmadik orszagbeli cimzett vagy nemzetkbzi szervezet
részére torténd tovabbitasa a 44-49. cikknek megfeleléen;

d) a IX. fejezet alapjan elfogadott tagallami jog szerinti kbtelezettségek;

e) a feliigyeleti hatdésag 58. cikk (2) bekezdése szerinti utasitasanak, illetve az
adatkezelés atmeneti vagy végleges korlatozasara vagy az adataramlas
felfliggesztésére vonatkozo felszodlitasanak be nem tartasa vagy az 58. cikk (1)
bekezdését megsértve a hozzaférés biztositasanak elmulasztasa.”

(101) Az altalanos adatvédelmi rendelet 87. cikkének értelmében a tagallamok részletesebben
meghatarozhatjak a nemzeti azonosité szamok vagy egyéb altalanos jellegii azonosité
jelek kezelésének konkrét feltételeit. Ebben az esetben a nemzeti azonosité szamok,
illetve az egyéb altalanos jellegli azonositd jelek felhasznalasara kizarélag az érintett
jogainak és szabadsagainak e rendelet szerinti megfeleld garanciai mellett kertlhet sor.

(102) Az Infotv. 2. § (2) bekezdése értelmében az altalanos adatvédelmi rendeletet az ott
megjeldlt rendelkezésekben foglalt kiegészitésekkel kell alkalmazni. Az altalanos
adatvédelmi rendelet 2. cikk (1) bekezdésének hatélya ala nem tartozé adatkezelések
vonatkozasaban az Infotv. 2. § (4) bekezdésére tekintettel: ,Személyes adatoknak a (2)
és (3) bekezdés hatalya ala nem tartozo kezelésére

a) az altalanos adatvédelmi rendelet 4. cikkében, II-VI., és VIII-IX. fejezetében,
valamint

b) az e térvény IlI-V. és VI/A. Fejezetében, tovabba a 3. § 3., 4., 6., 11., 12., 13., 16.,
17., 21., 23-24. pontjaban, a 4. § (5) bekezdésében, az 5. § (3)-(5), (7) és (8)
bekezdésében, a 13. § (2) bekezdésében, a 23. §-ban, a 25. §-ban, a 25/G. § (3),
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(4) és (6) bekezdésében, a 25/H. § (2) bekezdésében, a 25/M. § (2) bekezdésében,

a 25/N. §-ban, az 51/A. § (1) bekezdésében, az 52-54. §-ban, az 55. § (1) és (2)

bekezdésében, az 56-60. §-ban, a 60/A. § (1)-(3) és (6) bekezdésében, a 61. § (1)

bekezdés a) és c) pontjaban, a 61. § (2) és (3) bekezdésében, (4) bekezdés b)

pontjaban és (6)-(10) bekezdésében, tovabba a 61/A-61/D. §-ban,, a 62-71. §-ban,

ar2. §-ban, a75. § (1)-(5) bekezdésében és a 75/A. §-ban és az 1. mellékletben
meghatarozott rendelkezéseket kell alkalmazni.”

(103) Az Infotv. 38. § (2) — (2a) bekezdései alapjan:

»(2) A Hatésag feladata a személyes adatok védelméhez, valamint a kbzérdeki és a
kbzeérdekbdl nyilvanos adatok megismerésehez valod jog érvényesiilésének ellenérzése
és elGsegitése, tovabba a személyes adatok Eurdpai Union beliili szabad aramlasanak
elésegitése.

(2a) Az altalanos adatvédelmi rendeletben a felligyeleti hatésag részére megallapitott
feladat- és hataskéroket a Magyarorszag joghatésaga ala tartozé jogalanyok
tekintetében az altalanos adatvédelmi rendeletben és e térvényben meghatarozottak
szerint a Hatésag gyakorolja.”

(104) Infotv. 53. § (3) bekezdés szerint: ,A Hatésag a bejelentést érdemi vizsgalat nélkiil

elutasitja, ha (...) g) a bejelentés targyaban hatésagi ellenérzést végez vagy hatésagi
eljarast folytat’.

(105) Az Infotv. 55. § (1) bekezdés a) pontjanak ab) alpontja alapjan a Hatésag a vizsgalat

hivatalbdl torténd meginditasatol vagy a bejelentés érkezését kovetd naptdl szamitott
két honapon belll megallapitja, hogy az &ltalanos adatvédelmi rendeletben és az e
térvényben meghatarozott jogok gyakorlasaval kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be,
vagy annak kdzvetlen veszélye all fenn, és a vizsgalatot lezarja, és a 60. § szerinti
adatvédelmi hatdsagi eljarast indit.

(106) Az Infotv. 60. § (1) bekezdése szerint a személyes adatok védelméhez vald jog

ervényesulése érdekében a Hatdsag az érintett erre iranyuld kérelmére adatvédelmi
hatésagi eljarast indit és hivatalb6l adatvédelmi hatésagi eljarast indithat. Az
adatvédelmi hatdsagi eljarasra az Akr. szabalyait kell alkalmazni az Infotv.-ben
meghatarozott kiegészitésekkel és az altalanos adatvédelmi rendelet szerinti
eltérésekkel.

(107) Az Infotv. 60/A. § (1) bekezdése alapjan az adatvédelmi hatdsagi eljarasban az

ugyintézési hataridé szazotven nap, amely hataridébe nem szamit bele a tényallas
tisztazasahoz szukséges adatok kozlésére iranyuld felhivastol az annak teljesitéséig
terjedd id6. Az eljarasi hatariddk alkalmazasara egyebekben az Akr. 52. §-at kell
alkalmazni.

(108) Az Infotv. 61. § (1) bekezdése alapjan: ,Az adatvédelmi hatésagi eljarasban hozott

hatarozataban a Hatésag

a)a 2. § (2) és (4) bekezdésében meghatarozott adatkezelési miiveletekkel
Osszefliggésben az altalanos adatvédelmi  rendeletben  meghatarozott
Jjogkbvetkezményeket alkalmazhatja, igy kllbnésen kérelemre vagy hivatalbol
elrendelheti a jogellenesen kezelt személyes adatok altala meghatarozott moédon
végrehajtando tériését, illetve atmenetileg vagy véglegesen egyéb mddon
korlatozhatja az adatkezelést,

b) a 2. § (3) bekezdésében meghatarozott adatkezelési miiveletekkel 6sszefiiggésben

ba) megallapithatja a személyes adatok jogellenes kezelésének tényét,

bb) elrendelheti a valbsagnak nem megfelel6 személyes adat helyesbitését,
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bc) elrendelheti a jogellenesen kezelt személyes adatok zarolasat, térlését vagy
megsemmisitését,

bd) megtilthatja a személyes adatok jogellenes kezelését,

be) megtilthatja a személyes adatok kiilféldre térténd tovabbitasat vagy atadasat,

bf) elrendelheti az érintett tajékoztatasat, ha azt az adatkezeld jogellenesen mellézte
vagy tagadta meg, valamint

bg) birsagot szabhat ki,

C) az altalanos adatvédelmi rendelet 41. cikk (1) bekezdésében meghatarozott
ellendrzési tevékenységet végz6 szervezettel szemben az altalanos adatvédelmi
rendelet 41. cikk (5) bekezdésében meghatarozott jogkbvetkezményeket
alkalmazhatja.”

(109) Az Infotv. 61. § (2) bekezdése szerint: ,A Hatéséag elrendelheti hatarozatanak - az
adatkezel6, illetve az adatfeldolgozé azonosité adatainak kbzzétételével torténd -
nyilvanossagra hozatalat, ha

a) a hatarozat személyek széles kérét érinti,
b) azt kbzfeladatot ellaté szerv tevékenységével sszefliggésben hozta, vagy
C) a bekbvetkezett jogsérelem sulya a nyilvanossagra hozatalt indokolja.”

(110) Az Infotv. 61. § (3) bekezdése alapjan a Hatdsag eljarasaban figyelmeztetés
alkalmazasa kizart, ha a Hatésag a mérlegelésére vonatkozo elbirasok alapjan birsag
kiszabasanak szikségességét allapitja meg.

(111) Az Infotv. 61. § (7) bekezdése értelmében a Hatdésag dontésének végrehajtasat a
dontésben foglalt, meghatarozott cselekmény elvégzésére, meghatarozott
magatartasra, tlirésre vagy abbahagyasra iranyulé kotelezés vonatkozasaban a
Hatésag foganatositja.

(122) Az Infotv. 71. § (1) bekezdése alapjan a Hatdésag eljarasa soran - az annak
lefolytatasahoz sziikséges mértékben és ideig - kezelheti mindazon személyes adatokat,
valamint torvény altal védett titoknak és hivatas gyakorlasahoz kotott titoknak minésulé
adatokat, amelyek az eljarassal Osszefliggnek, illetve amelyek kezelése az eljaras
eredményes lefolytatasa érdekében szikséges.

(113) Az Infotv. 71. § (2) bekezdése szerint a Hatdsag az eljarasai soran jogszerlen
megszerzett iratot, adatot vagy egyéb bizonyitasi eszkdzt mas eljarasaban
felhasznalhatja.

(114) Az Akr. 5. § (1) bekezdése alapjan az (igyfél az eljaras soran barmikor nyilatkozatot,
észrevételt tehet.

(115) Az Akr. 6. §-a alapjan az eljaras valamennyi résztvevéje kételes johiszemiien eljarni és
a tobbi résztvevdvel egylttmikddni. Senkinek a magatartasa nem iranyulhat a hatésag
megtévesztésére vagy a dontéshozatal, illetve a végrehajtas indokolatlan késleltetésére.
Az Ggyfél és az eljaras egyéb résztvevije johiszemiiségét az eljarasban vélelmezni kell.
A rosszhiszem(iség bizonyitasa a hatésagot terheli.

(116) Az Akr. 13. § (1)-(2) bekezdése alapjan, ha térvény nem irja elé az ligyfél személyes
eljarasat, helyette torvényes képviselbje, vagy az altala, illetve térvényes képviselbje
altal meghatalmazott személy, tovabba az lgyfél és képviselbje egyltt is eljarhat. Jogi
szemeély torvényes képviseldjének eljarasa szemeélyes eljarasnak mindsul.

(117) Az Akr. 14. §-a alapjan a meghatalmazott a képviseleti jogosultsagat - ha azt a
rendelkezési nyilvantartas nem tartalmazza - koteles igazolni. A meghatalmazast
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kozokiratba vagy teljes bizonyité ereji maganokiratba kell foglalni vagy jegyzékényvbe
kell mondani. Ha a meghatalmazasbol mas nem tinik ki, az kiterjed az eljarassal
kapcsolatos valamennyi nyilatkozatra és cselekményre. Ha a képviseleti jogosultsag
visszavonas, felmondas vagy az Ugyfél, illetve a meghatalmazott halala miatt
megszinik, a megsziinés a hatésaggal szemben a hatésagnak valé bejelentéstdl, a
tébbi Ggyféllel szemben a velik val6 kézléstél hatalyos.

(118) Az Akr. 27. §-a alapjan a hatésag az ligyfél és az eljards egyéb résztvevije
azonositasahoz szikséges természetes személyazonositdé adatokat és az ugyfajtat
szabalyoz6 térvényben meghatarozott személyes adatokat, tovabba - ha térvény
masként nem rendelkezik - az eljaras eredményes lefolytatasahoz elengedhetetlentl
szukséges mas szemeélyes adatokat kezeli. A hatosag gondoskodik arrol, hogy a torvény
altal védett titok és torveny altal védett egyéb adat (a tovabbiakban egyitt: védett adat)
ne keruljon nyilvanossagra, ne juthasson illetéktelen személy tudomasara, és e védett
adatok torvényben meghatarozott védelme a hatdsag eljarasaban is biztositott legyen.
A hatésag az eljarasa soran annak lefolytatdsahoz - jogszabalyban meghatarozott
modon és korben - kezeli azokat a védett adatokat, amelyek eljarasaval dsszefliggnek,
illetve amelyek kezelése az eljaras eredményes lefolytatasa érdekében szikséges.

(119) Az Akr. 33. § (1) bekezdése alapjan az ligyfél az eljaras barmely szakaszaban és annak
befejezését kdvetben is betekinthet az eljaras soran keletkezett iratba.

(120) Az Akr. 33. § (4) bekezdése alapjan az iratbetekintés soran az arra jogosult masolatot,
kivonatot készithet vagy - kormanyrendeletben meghatarozott koltségtérités ellenében -
masolatot kérhet, amelyet a hatdsag kérelemre hitelesit.

(121) Az Akr. 34. §-a értelmében nem lehet betekinteni a dontés tervezetébe. Nem ismerhetd
meg az olyan irat vagy az irat olyan része, amelybdl kOvetkeztetés vonhato le valamely
védett adatra vagy olyan személyes adatra, amely megismerésének térvényben
meghatarozott feltételei nem allnak fenn, kivéve, ha az adat - ide nem értve a mindsitett
adatot - megismerésének hidnya megakadalyozna az iratbetekintésre jogosultat az e
térvényben biztositott jogai gyakorlasaban. A hatésag a kérelem alapjan az
iratbetekintést biztositja - az eljaras befejezését kdvetben is -, vagy azt végzésben
elutasitja.

(122) Az Akr. 62. § (1) bekezdése szerint, ha a déntéshozatalhoz nem elegendéek a
rendelkezésre all6 adatok, a hatdsag bizonyitasi eljarast folytat le.

(123) Az Akr. 62. § (2) bekezdése alapjan a hatdsagi eljarasban minden olyan bizonyiték
felhasznalhaté, amely a tényallas tisztazasara alkalmas. Nem hasznalhaté fel
bizonyitékként a hatosag altal, jogszabalysértéssel megszerzett bizonyiték.

(124) Az Akr. 62. § (4) bekezdése értelmében a hatésag szabadon valasztja meg a bizonyitas
maodjat, és a rendelkezésre allo bizonyitékokat szabad meggy6z&6dése szerint értékeli.

(125) Az Akr. 63. §-a szerint, ha a tényallas tisztazasa azt szilkségessé teszi, a hatdsag az
ugyfelet nyilatkozattételre hivhatja fel.

(126) Az Akr. 64. § (1) bekezdése szerint, ha jogszabaly nem zarja ki, az ligyfél a
nyilatkozataval pétolhatja a hidnyz6 bizonyitékot, ha annak beszerzése nem lehetséges.

(127) Az Akr. 64. § (2) bekezdése értelmében, ha az ligyfél vagy képviseléje mas tudomasa
ellenére az Ugy szempontjabol jelentés adatot valétlanul allit vagy elhallgat - ide nem
értve, ha vele szemben az Akr. 66. § (2) bekezdésében vagy (3) bekezdés b) és c)
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pontjaban meghatarozott ok all fenn -, illetve ha a kotelez6 adatszolgaltatas koreben az
Akr. 105. § (2) bekezdésében foglalt ok hianyaban adatszolgaltatasi kotelezettségét nem
teljesiti, eljarasi birsaggal sujthaté.

(128) Az Akr. 65. § (1)-(2) bekezdései alapjan a hatdsag, ha a tényallas tisztazasa soran
sziikséges, és az a Daptv. alapjan nem szerezhet6 be — az Akr. 36. § (2) bekezdésben
meghatarozottak kivételével - felhivhatja az tgyfelet okirat vagy mas irat bemutatasara.
Ha térvény vagy kormanyrendelet masként nem rendelkezik, az Ugyfél az iratot
masolatban is benyujthatja, ha nyilatkozik arrél, hogy az az eredetivel mindenben
megegyezik.

(129) Az Akr. 68. § (1) bekezdése alapjan, ha a tényallas tisztazasara ingo, ingatlan (a
tovabbiakban egyitt: szemletargy) vagy szemeély megtekintése vagy medfigyelése
szlkséges, a hatésag szemlét rendelhet el.

(130) Az Akr. 68. § (2)-(3) bekezdései szerint a szemletargy birtokosat és az Akr. 68. § (1)
bekezdésben meghatarozott személyt - ha az a szemle eredményességét nem
veszélyezteti - a szemlérél elb6zetesen értesiteni kell. A szemletargy birtokosanak
tavolléte - ha jelenléte nem szikségszer( - nem akadalya a szemle megtartasanak.

(131) Az Akr. 69. §-a tartalmazza a szemle lefolytatasara vonatkozo rendelkezéseket, eszerint:
»(1) A szemle megtartasa soran - az ismert tulajdonos értesitésével egyidejiileg - a
szemletargy birtokosa kételezhet6 a szemletargy felmutatasara, illetve arra, hogy az
ligyfelet a szemle helyszinére beengedje.

(2) A szemle soran a hatésag eljaré tagja jogosult kiilbnésen
a) a szemlével érintett terliletre, épitménybe és egyéb létesitménybe belépni,
b) barmely iratot, targyat vagy munkafolyamatot megvizsgalni,
c) felvilagositast kérni, illetve
d) mintat venni.”

(132) Az Akr. 70. § (1)-(2) bekezdései alapjan a szemle eredményes és biztonsagos
lefolytatasa érdekében a hatésag a rendérség kézremiikddését kérheti. A renddrség a
rendérségrdl szold torvény végrehajtasi eljaras lefolytatasaban vald kézremikoddésre
vonatkozd szabalyai szerint, a hatésag felkérésére - el6zetes megkeresése nélkul -
azonnal, a hatdsag altal megjeldlt helyen és ideig biztositja a kbzremikddést.

(133) Az Akr. 76. §-a alapjan, ha a hatdsag az ligyben bizonyitasi eljarast folytatott le, melynek
soran a hatésag nem biztositotta, hogy az ugyfél minden bizonyitékot megismerjen,
annak befejezését kdvetben értesiti az Ugyfelet, hogy - az iratokba valé betekintés
szabalyai figyelembevételével - megismerhesse a bizonyitékokat, és tovabbi
bizonyitasra iranyul6 inditvanyt terjeszthessen el6.

(134) Az Akr. 77. § (1)-(2) bekezdéseiben foglaltak alapjan azt, aki a kételezettségét
onhibajabol megszegi, a hatdosag az okozott tobbletkdltségek megtéritésére kotelezi,
illetve eljarasi birsaggal sujthatja. Az eljarasi birsag legkisebb O0sszege esetenként
tizezer forint, legmagasabb 0Osszege - ha térvény masként nem rendelkezik -
természetes személy esetén Otszazezer forint, jogi személy vagy egyéb szervezet
esetén egymillio forint azzal, hogy az altalanos adatvédelmi rendelet 58. cikk (2)
bekezdés i) pontja és 83. cikke alapjan a Hatésag az 58. cikk (1) bekezdésében elbirt
hozzaférés-biztositasi kdtelezettség megsértése esetén legfeljebb 20 000 000 EUR vagy
— vallalkozas esetében, ha az magasabb — az el6z6 pénzigyi év teljes éves vilagpiaci
forgalmanak legfeljebb 4%-at kitevé dsszegli birsaggal sujthatja az adatkezelét, illetve
az adatfeldolgozot az eset 6sszes relevans kérilményének mérlegelése alapjan.



27

(135) Az Akr. 103. § (1) bekezdése alapjan a hivatalbdli eljarasokban az Akr.-nek a kérelemre
indult eljarasokra vonatkozé rendelkezéseit az Akr. VII. Fejezetében foglalt eltérésekkel
kell alkalmazni. A 103. § (4) bekezdése szerint ,Ha a hatésag a hivatalbdli eljarasban az
tigyintézési hataridé kétszeresét tullepi, a jogsértés tényének megaéllapitasan és a
Jjogellenes magatartas megsziintetésére vagy a jogszerl allapot helyreallitasara
kotelezésen tul egyéb jogkbvetkezményt nem alkalmazhat. Ez esetben ugyanazon
tigyféllel szemben, ugyanazon ténybeli és jogi alapon nem indithaté dj eljaras.”

(136) Az Akr. 105. §-a alapjan a hivatalbdli eljarasban az ligyfél a hatésag erre iranyuld
felhivasara koteles kdzolni az érdemi dontéshez sziikséges adatokat. Torvény vagy
kormanyrendelet jogkdvetkezményeket allapithat meg az adatszolgaltatasi
kotelezettség elmulasztasa vagy valdtlan adatok kdzlése esetére. Az adatszolgaltatast
az ugyfél akkor tagadhatja meg, ha arra a tanuvallomast megtagadhatna.

(137) Az eljarasi koltségekrdl, az iratbetekintéssel dsszefliggd koltségtéritésrdl, a koltségek
megfizetésérdl, valamint a koltségmentességrdl szolo 469/2017. (XIl. 28.) Korm.
rendelet 2. § (1) bekezdés b) pontja alapjan a hatdésag az iratbetekintést az
iratbetekintést kéré személy altal meg nem ismerheté személyes és védett adatok
megismerhetetlenné tételét kdvetben biztositja.

(138) Az Ehat. Tv. 1. § 31. pontja alapjan végs6é felhasznalo: az a természetes személy vagy
szervezet, aki vagy amely sajat felhasznalasara vasarol energiat; tavhitéssel ellatott
épulet esetében, ha a tavh(itési szolgaltatas a tobb személy tulajdonaban lévé épulet
valamennyi épuletrészében — a kdzos hasznalatu épuletrészek kivételével — mérhetd,
végso felhasznaldnak kell tekinteni az egyes épuletrészek tulajdonosat is.

(139) Az Ehat Tv. 12. § (2) bekezdése alapjan a végfelhasznalasi energiamegtakaritas
mértéke a 2021. januar 1. és 2030. december 31. kdzotti kdtelezettségi idészakban (a
tovabbiakban: masodik kotelezettségi id6szak) a 2016., 2017. és 2018. bazisévek
atlagos végsbéenergia-fogyasztasi mennyiségéhez képest orszagos szinten évi 0,8%
mértékl energiamegtakaritassal elért, halmozott energiamegtakaritas.

(140) Az Ehat. Tv. 15. § (1) bekezdése alapjan a Vet. és a Get. szerinti villamos energia és
foldgaz kereskedelmi és egyetemes szolgaltatdi engedélyes, sajat jogon eljard
felhasznal6 részére szerzd8dés keretében foldgazt szallittatd fél, valamint kézlekedési
célu Uzemanyagot végsd felhasznalok részére — ideértve a sajat célra torténd
felhasznalast is — értékesitd gazdalkodd szervezet, egyesilet (a tovabbiakban egyutt:
kotelezett fél).

(141) Az Ehat. Tv. 15/A. § (1) bekezdése szerint:

»AZ egyeéni fellépésekbdl szarmazd energiamegtakaritast a Hivatal elndkének e
térvény végrehajtasara kiadott rendeletében meghatarozott jegyzék (a tovabbiakban:
jegyzék) alapjan, vagy energetikai auditor, energetikai auditald szervezet altal kiallitott
energetikai audit alapjan, az e torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendelet szerinti
atvaltasi tényez6k, valamint szamitasi modszerek és elvek alkalmazasaval kell
megallapitani. Az energiamegtakaritds megallapitasa céljabdl készitett energetikai
audit kiegészit6 kotelezd tartalmi elemeit a Hivatal eInOke az e torvény végrehajtasara
kiadott rendeletében hatarozza meg.”

(142) Az Ehat. Tv. 15/A. § (4) bekezdése alapjan az egyéni fellépésekbdl szadrmazo,
energiamegtakaritasi kotelezettségként elszamolni vagy mas kotelezettek szamara
atruhazni kivant energiamegtakaritast a Hivatal altal névjegyzékbe vett — koételezett
félnek nem minésilé — energetikai auditald szervezet (a tovabbiakban: hitelesité
szervezet) hitelesiti. A hitelesité szervezet nem valhat a sajat maga altal hitelesitett
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energiamegtakaritas elsé jogosultjava, kivéve, ha a Hivatal ellenérzése eredményeként
az energiamegtakaritas potlasara kotelezi. Hitelesités nélkili energiamegtakaritas a
Hivatalhoz nem jelenthet6 be és a Hivatal részér6l nem szamolhaté el
energiamegtakaritasi kotelezettség teljesitéseként.

(143) Az Ehat. Tv. 15/A. § (5) bekezdése alapjan a hitelesitd szervezet hitelesitésével igazolja,
hogy az (1) bekezdés szerinti energiamegtakaritas megallapitasa soran megfeleléen
vették figyelembe az e térvény végrehajtasara kiadott kormanyrendelet szerinti atvaltasi
tényezOket, szamitasi mddszereket és elveket, tovabba a lényeges hozzajarulas
meglétét, valamint az energiamegtakaritas addicionalis mértékét a targyévre és az azt
kovetd évekre egyarant.

(144) Az Ehat. Tv. 15/A. § (9) bekezdése alapjan a hitelesit6 szervezet és az elsé jogosult a
hitelesitett energiamegtakaritas Hivatal altali ellenérizhetésége érdekében gondoskodik
az energiamegtakaritas létrejotte, hitelesitése, a hitelesitett energiamegtakaritast
atruhazas utjan megszerz6 személy pedig az energiamegtakaritds megszerzése soran
birtokaba kerult dokumentacionak az adott kdtelezettségi idészakot kovetd 5 évig torténd
megbrzéserol.

(145) Az Ehat. Tv. 15/B. § (3) bekezdése alapjan a hitelesitett energiamegtakaritas
korlatozottan forgalomképes vagyoni értéki jog, amely kizarélag a kotelezett fél részére
ruhazhaté at. A nem hitelesitett energiamegtakaritas atruhazasa, a 15/D. § (9)
bekezdése szerinti eset kivételével az energiamegtakaritas nem kotelezett félnek
mindsuld vevd részére torténd atruhazasa, valamint a Hivatal altal energiamegtakaritasi
kotelezettség teljesitésére elszamolt energiamegtakaritas atruhazasa semmis. A
hitelesitett energiamegtakaritas feloszthaté és tébbszoér tovabbruhazhato.

(146) Az Ehat. Tv. 15/B. § (4) bekezdése alapjan az energiamegtakaritas els6 jogosultjat az
egyéni fellépéssel érintett végsé felhasznald és a lényeges hozzajarulast kifejtd személy
kozotti irasbeli megallapodasban — ideértve az elektronikus uton kotott megallapodast is
— kell megjeldlni. E megallapodast az egyéni fellépés kezdete elétt kell megkdtni, tobb
egyeni fellépés megvaldsitasara iranyuld cselekmény kozul a legkorabbit kell figyelembe
venni. A megallapodas tartalmazza a lényeges hozzgjarulas modjat és mértékét,
valamint rogziti azt a tényt, hogy a hozzajarulas lényeges hatassal volt a végsé
felhasznal6 egyéni fellépése érdekében hozott dontésére. E megallapodas hianyaban
az energiamegtakaritas nem hitelesithetd, kivéve, ha az adott energiamegtakaritas
olyan energiamegtakaritast eredményezé intézkedésbdl szarmazik, amely tekintetében
barmely személy részér6l korabban lIényeges hozzajarulas tortént. Tobb els6 jogosult
esetén a megallapodasban az egyéni fellépésbdl szarmazé teljes energiamegtakaritas
mértékére vonatkozdan egyértelmdlen fel kell tiintetni az energiamegtakaritas jogosultak
kdzotti felosztasat.

(147) Az Ehat. Tv. 15/B. § (7) bekezdése alapjan a hitelesitett energiamegtakaritas kétoldalu
megallapodas keretében vagy szervezett piacon ruhazhatdo at. A szervezett piac
mukodtetdje a Hivatal altal vezetett hitelesitett energiamegtakaritasok nyilvantartasahoz
jogosult hozzaférni a hitelesitett energiamegtakaritas szervezett piacon t6rténd
atruhazasa érdekében. A hitelesitett energiamegtakaritds szervezett piacon torténé
atruhazasanak alapelveit az e tOrvény veégrehajtasara kiadott kormanyrendelet
hatédrozza meg, mely tartalmazza a szervezett piacot mikddtets szervezet kijelolését is.

(148) Az Ehat. Tv. 15/D. § (1b) bekezdése szerint:
.(1b) A kotelezett fél az (1) bekezdés szerinti bejelentése soran a kdvetkezd személyes
adatokat is atadja a Hivatal részére:
a) ingatlanon megvaldsul6 egyéni fellépés esetén az ingatlan cime, helyrajzi szama,
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b) ingdsagon megvaldsuld egyéni fellépés esetén az ingdsag gyari szama, gépjarmi
esetén alvazszama, és
c) az egyeéni fellépéssel érintett végso felhasznald neve, lakcime.”

(149) Az Ehat. Tv. Vhr. 14. § (4) bekezdése alapjan az energetikai auditor, illetve energetikai
auditalo szervezet altali auditalas esetén az energetikai auditor és az energetikai auditalo
szervezet is koteles az energetikai auditot, valamint az azt alatdmaszté dokumentaciot
(szamitast) a megbizénak torténd atadastol szamitott 10 évig megdrizni.

(150) Az Ehat. Tv. Vhr. 18. § (1) bekezdése alapjan az energetikai auditor és energetikai
auditalé szervezet altali auditalas esetén az energetikai auditalé szervezet a Hivatal
megkeresésére koteles a vizsgalatra kivalasztott energetikai audittal kapcsolatos
megjeldlt adatokat, egyéb kiegészitd tajékoztatast a Hivatal szamara megadni. A Hivatal
kérésére az energetikai audit teljes iratanyagat meg kell kildeni. Ha az energetikai
auditot és a kapcsolodd dokumentaciét az energetikai auditor vagy az energetikai
auditalé szervezet nem adja at, az az auditalasra kotelezettél, vagy az audit
elkészittetésére megbizast add egyeb személytdl is bekérhetb.

(151) A villamosenergiarol szold 2007. évi LXXXVI. térvény (Vet.) 3. § 17. pontja alapjan:
.Felhasznald: aki villamos energiat a sajat felhasznalasi helyén térténé felhasznalas
céljabol kozcélu halozatrél vagy maganvezetéken keresztlil nem tovabbadas utjan
vételez.”

(152) A Vet. 47. § (1b) és (1c) bekezdései szerint:

»(1b) Az adatvaltozas-kezelési szolgaltatd a felhasznalbé rendelkezése alapjan atadja a
villamosenergia-kereskeddnek, illetve egyetemes szolgaltatbnak a Tkmtv. 15. § (2)
bekezdés a) pontja, b) pont bc)—be) alpontja, valamint 16. § (2) bekezdése szerinti
adatokat.

(1c) A villamosenergia-kereskedd, illetve egyetemes szolgaltaté a felhasznalonak az
adatvaltozas-kezelési szolgaltatasra térténd regisztracidja soran a Tkmtv. 15. § (2)
bekezdés a) pont aa) és ab) alpontja alapjan, az adatvaltozas-kezelési szolgaltatotol
atvett adatait az adatok atvételét kbvetd 60 napon bellil 6sszeveti az altala nyilvantartott,
a felhasznéléra, illetve a fizetére vonatkozd adatokkal, és eltérés esetén gondoskodik
azoknak az atvett adatok szerinti tartalommal térténé helyesbitésérdl.”

(153) A Vet. 151. § (5) bekezdése alapjan az engedélyes tarsasag a felhasznaléval fennallé
engedélykoteles vagy mas tevékenységehez kapcsolddd jogviszonyai tekintetében — a
felhasznaldo adatainak megadasatol szamitott 60 napon bellil — gondoskodik a
felhasznalo altal, részére megadott természetes személyazonosité adatoknak és lakcim
adatoknak a nyilvantartasaba vett, felhasznaléra vonatkozé adatokkal vald
Osszevetésérdl, és eltérés esetén elvégzi azoknak a felhasznalo altal megadott adatok
szerinti tartalommal torténé helyesbitését, kiegészitését.

(154) A villamos energiarol szold 2007. évi LXXXVI. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szol6 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vet Vhr.) 22/A.
§ (1) bekezdése alapjan:
,22/A. § (1) Ha a villamosenergia-kereskedd vagy a felhasznalasi helyen a felhasznalo
személye megvaltozik, a felek a valtozast legkésébb — az (1e) bekezdésben foglalt
kivétellel — a valtozastél szamitott 15 napon beliil kbtelesek a masik szerz6dé félnek az
lizletszabalyzatban foglaltak szerint bejelenteni és annak rendelkezései szerint eljarni.”

(155) A Vet Vhr. 22/A. § (1b) bekezdésének b) pontjaban foglalt ba) alpontja alapjan:
»(1b) A felhasznal6 (1) bekezdés szerinti bejelentésének kizardlag a kbvetkezbket kell
tartalmaznia:
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b) a felhasznalo

ba) neve, sziiletési neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje természetes személy
esetében, neve, cégjegyzékszama vagy azzal egyenértékii azonositoja és adészama
jogi személy vagy a Polgari Térvénykdnyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban:
Ptk.) altaldnos szabalyai szerint létrehozott jogalany esetében”

(156) A Vet. Vhr. 2. sz. Mellékletének 2.4. pontjanak a) alpontja alapjan:

,2.4. A rendszerhasznaldi igénybejelentésnek csatlakozasi pontonként legalabb a
kbvetkezdbket kell tartalmaznia:

a) az igeénybejelent6 megnevezését — természetes személy esetében nevének,
lakcimének, anyja nevének, sziiletési idejének és helyének, jogi személy vagy a Ptk.
altalanos  szabalyai  szerint létrehozott jogalany esetében  székhelyének,
cégjegyzékszamanak vagy azzal egyenértékli azonositéjanak és addészamanak
feltlintetésével —, tovabba a kapcsolattartashoz sziikséges adatokat.”

(157) A Vet. Vhr. 2. sz. Mellékletének 8.1. pontjanak a) alpontja alapjan:
,8.1. A halbzathasznalati szerz6désnek legalabb a kbvetkezbket kell tartalmaznia:
a) a halézati engedélyes és a rendszerhasznal6 azonosité adatait (természetes személy
esetében a nevének, lakcimének, anyja nevének, sziiletési helyének, sziiletési idejének;
gazdalkodo szervezet esetén a székhelyének és a cégjegyzékszamanak feltiintetésével;
a hélézati engedélyes ligyfélszolgélati irodaja megnevezését, cimét, telefonszamat)”

(158) A végfelhasznalasi energiamegtakaritassal kapcsolatos adatszolgaltatasrol szélo
17/2020. (XII. 21.) MEKH rendelet 3. § (1) bekezdés c) pontja alapjan:
»3. § (1) Az energiamegtakaritasi ktelezettség teljesitéseként egy adoftt évre elszamolni
kivant hitelesitett energiamegtakaritas 2/A. § szerinti, valamint a kévetkezé a)—m) pont
szerinti adatait a kotelezett fél megbizasabdl az energiamegtakaritast hitelesité
energetikai auditald szervezet (a tovabbiakban: hitelesité szervezet) jelenti be az
energiahatékonysagrol szolo 2015. évi LVII. térvény (a tovabbiakban: Ehat.) 15/D. § (1)
bekezdése szerinti bejelentésként az EKR adatgyljté rendszerbe a 2/A. § szerinti
adatoknak a hitelesitett energiamegtakaritasok nyilvantartasaba val6 felvezetésével
egyidejlileg:
¢) az energiahatékonysagi intézkedés vagy az energiahatékonysagi beruhazas
helyszine (cim, helyrajzi szam), ingésagon megvaldsulo intézkedés esetén az érintett
ingésag gyari szama, gépjarmi esetén alvazszama, — olyan szemléletformalo
energiahatékonysagi intézkedések kivételével, amelyek esetében nem hatarozhaté meg
pontosan az elért végsé felhasznalé személye — a végsé felhasznaldé szervezet neve,
adbészama, természetes személy esetén neve, lakbhelye”

(159) A személyazonositd jel helyébe |épd azonositasi moédokrol és az azonositd kodok
hasznalatarodl sz6ld 1996. évi XX. toérvény (a tovabbiakban: Szaztv.) 5. §-a szerint:
»(1) Az azonosité kéd olyan, matematikai modszerrel képzett, kiilbnleges adatra nem
utalo szamjegysor, amely a polgart az adatkezelés soran egyértelmiien azonositja.
(2) Az azonositd kéd személyes adat, ezért azt kezelni és tovabbitani csak térvényben
meghatarozott szabalyok szerint lehet.”

(160) A Szaztv. 6. § (3) bekezdése alapjan:
»(3) A személyiadat- és lakcimnyilvantartas azonosito kodja a személyi azonosito,
melynek képzési szabalyait a tbrvény 3. szamu melléklete tartalmazza.”

(161) A Szaztv. 7. § (2) bekezdése alapjan az az adatkezeld, akit térvény azonosité kod
hasznalatara nem hatalmaz fel, a 6. §-ban meghatarozott azonositdé kédot csak a polgar
elézetes, az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 4. cikk 11. pontja
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szerinti hozzajarulasa vagy az ugyintézési rendelkezésben tett hozzajarulasa alapjan
hasznalhatja fel.

(162) A Szaztv. 35. §-a alapjan a személyi azonositoét a polgar elézetes irasbeli vagy az
Ugyintézési rendelkezésében tett hozzajarulasanak tartalma szerint jogosult kezelni az
az adatkezel6, akit az érintett erre feljogosit.

VIl.  Dontés

VIl.1. Az adatkezelésben betoltott szerepek értékelése

(163) A Hatésag megallapitotta, hogy a Program természetes személyeket célzé gazdasagi
tevékenységként az Adatbazisba regisztrald érintettek tekintetében személyes adatok
kezelésével is jart. Ennek soran a Kotelezett hatarozta meg természetes személyeknek
az altalanos adatvédelmi rendelet 4. cikk 1. pontja szerinti személyes adatai kezelésének
céljat és eszkdzeit, ezaltal az altalanos adatvédelmi rendelet 4. cikk 7. pontja alapjan
adatkezelbnek mindsil. Kotelezettnek a Programmal szorosan &6sszefliggd
tevékenysége soran megvaldsult a személyes adatok vagy személyes adatokat is
tartalmazé  adatallomanyok  gyljtése, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, lekérdezése, betekintése, felhasznalasa, tovabbitasa, térlése, illetve
megsemmisitése. A Kotelezett tevékenysége az altalanos adatvédelmi rendelet hatalya
ala tartozik.

(164) Kotelezett a Program keretében adatfeldolgozoként vette igénybe [NAIH-8614-6/2023.
Ugyiratszamu nyilatkozat 25. pontja] a [...], és a [...] [...] Kft. szolgaltatasait, tovabba
tarhely-szolgaltatéként a [...] Zrt.-t [NAIH-8614-6/2023. Ugyiratszamu nyilatkozat 27.
pontja], valamint azt a 262 db telepulési 6nkormanyzatot, amelyekkel adatfeldolgozasra
iranyuld szerzddést kotott [NAIH-8614-6/2023. lgyiratszamu nyilatkozat 28. pontjal.

VII.2. Az altalanos adatvédelmi rendelet 5. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerinti
atlathatésag elvének és az ahhoz kapcsol6dé adatkezel6i kotelezettségeknek a sérelme
a 2021. december 10-t6l 2023. november 30-ig terjed6 idészakban [Rendelkezd rész 1.1.
a) alpontja]

(165) Az altalanos adatvédelmi rendelet 5. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan a személyes
adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathato
maodon kell végezni (,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatésag”).

(166) Az altaldnos adatvédelmi rendelet preambulumanak (39) bekezdése értelmében a
természetes személyek szamara atlathaténak kell lennie, hogy a rajuk vonatkozé
személyes adataikat hogyan gydijtik, hasznaljak fel, azokba hogy tekintenek bele
vagy milyen egyéb modon kezelik, valamint azzal Osszefiiggésben, hogy a
személyes adatokat milyen mértékben kezelik vagy fogjak kezelni. Az atlathatésag
elve vonatkozik kulonosen az érintetteknek az adatkezel6 kilétérdl és az adatkezelés
céljarol vald tajékoztatasara, valamint az azt célzé tovabbi tajékoztatasra, hogy
biztositott legyen az érintett személyes adatainak tisztességes és atlathatd kezelése,
tovabba arra a tajékoztatasra, hogy az érintetteknek jogukban all megerdsitést és
tajékoztatast kapni a réluk kezelt adatokrol.

(167) A Kotelezett a fenti id6szak tekintetében nyilatkozataiban kdvetkezetesen a Régi ESZF-
ben, illetve a Tajékoztatdoban foglaltakat jeldlte meg, mint az érintettek részére adott
tajékoztatast. A Hatdsag megvizsgalta a Régi ESZF-ben, és a Tajékoztatéban
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foglaltakat, tovabba a GYIK menltpontban foglaltakat, illetve a tajékoztatas
megadasanak maédjat és a kdvetkezd megallapitasokat tette.

(168) A Hatosag megitélése szerint a Weboldal1-2 kifejezetten a Programra torténd
regisztracio eérdekében kerult kialakitasra, igy a regisztralni szandékozo érintettek az
adatkezelésre vonatkozo rendelkezéseket — mar elnevezésébdl adéddan is — az adataik
megadasat megel6zen a Weboldal1-2 fellletén elhelyezett Tajékoztatéban keresik.
Kotelezett Weboldal1-2 fellletein a weboldal alsé savjaban a ,Dokumentumok”
mendpontban altaldanos, nem kifejezetten a Programhoz koét6dé tevékenységére
vonatkozo tajékoztatast tett elérhetévé — példaul panaszokkal kapcsolatos adatkezelés,
kameras vagyonvédelmi rendszer adatkezelése, beléptetéssel kapcsolatos adatkezelés,
egyéb nyereményjaték — azonban az a Programhoz kapcsolédéan kialakitott
regisztracios felulettel 6sszefuggésben is értelmezhetd fejezeteket is tartalmazott, igy
JI. Adatkezelés a honlapon”, ,IV. Ugyfelekkel kétott szerz6dések adatkezelése”, ,XII.
Adatkezelések id6tartama’, ,Xlll. Eqyéb kérdések” (benne a jogorvoslati lehetéségek és
érintetti joggyakorlassal kapcsolatos tajékoztatassal). A Hatosag megallapitotta, hogy az
Adatbazison keresztil megvaldsulé adatkezelések tekintetében a Tajékoztatd a
Programmal 0sszefliggé regisztracios folyamatra, a személyazonositd okmanyok, a
lakcimet, illetve személyi azonositét igazold hatdésagi igazolvanyok kezelésére
vonatkozé informaciét egyaltalan nem tartalmazott, a szerzédésekhez és
ajanlatkéréshez kapcsolodd adatkezeléssel kapcsolatban az 8 éves megbrzést rogzitett,
amely eltért mind a Hatésag altal megallapitott valdés adatkezelési idétartamtol, mind a
Régi ESZF-ben altaldnossagban megjeldlt, nem kifejtett kotelezd adatkezelési
id6étartamtal, illetve hasonlé energia megtakaritasi programok céljara valoé felhasznalas
lehet6ségétél.

(169) A Hatdésag rogziti, hogy a vizsgalt idészakban Weboldall-2 lapjainak alsé mentsorabdl,
tovabba az Adatbazis regisztraciés folyamat utolsd lépéseként, mar az adatok
megadasat és az okmanyképek feltdltését kovetben elérhetd és a regisztraltak altal
minden esetben koételezéen elfogadott Régi ESZF I11.5.1. pontja szerint: ,[...] Az
adatkezelésre vonatkozo részletes tajékoztatét a jelen ESZF tartalmazza. [...]” Az
atlathatésag kovetelményének teljesitésére vonatkozé legfontosabb megallapitasokat
az Eurdpai Adatvédelmi Testllet altal elsé Ulésén fenntartott, a 29. cikk szerinti
munkacsoport altal kiadott, az (EU) 2016/679 rendelet szerinti atlathatdosagrél szoélo
WP260 rev.01. szadmu iranymutatasa (2018. apriis 11.) tartalmazza
[https://www.naih.hu/files/wp260rev01l_hu.pdf]. Az iranymutatas 8. pontja szerint: ,[...] a
tajékoztatast egyértelmiien el kell kilbniteni az egyéb, nem adatvédelemmel
kapcsolatos tajekoztatastol, példaul a szerzédéses rendelkezésektdl vagy altalanos
felhasznalasi feltételektél. Online  kbrnyezetben a tébbszintli adatvédelmi
nyilatkozat/tajékoztatd hasznalata lehetévé teszi, hogy az érintett az adatvédelmi
nyilatkozat/tajékoztato azon pontjara keressen ra, amelyhez haladéktalanul hozza akar
férni, és ne kelljen végiggérgetnie a terjedelmes szévegen ahhoz, hogy megtalalja az 6t
érdekld témat.” A Hatésag megallapitotta, hogy a Kotelezett a Program kapcsan az
adatkezelés alapveté jellemzéire vonatkozé tajékoztatast (azonban nem az
altalanos adatvédelmi rendelet altal elvart médon és tartalommal) a Régi ESZF-
ben és nem a Tajékoztatoban nyujtotta az érintettek részére, igy az adatkezelésre
vonatkozé rendelkezések nem kiiloniiltek el a szerzédéses rendelkezésektol.

(170) Ennek ellenére az adatkezelés érintett szamara legfontosabb, alapveté jellemzéit nem
fejtette ki részleteiben a Régi ESZF-ben sem, tekintettel arra, hogy annak 1l1.5. fejezete
nem kulonitette el egyértelmien mely adatkezelési célokra, mely jogalapon, mely adatok
kerllnek gy(jtésre és tarolasra, kertil-e sor adattovabbitasra, és mennyi ideig kerilnek
az adatok és az okmany-, illetve dokumentummasolatok megérzésre, mit takar ,a
Jjogszabaly altal el6irt idétartamig és a [...] adattériéséig”.
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(171) A Régi ESZF 111.5.1. pontja atfogo és széleskorl hozzajarulast nevesit jogalapként az
adatok felhasznalasahoz, tovabbitasahoz, de megemliti a jogszabalyok altal el6irt
kotelezd megbrzést ,a kbtelez6 adatkezelés kérébe es6 adatok tekintetében”, és ,a
felhasznalo engedélyével végzett tevékenységnek” nevesiti a Programban torténd
adatkezelési miiveleteket, amelyre szerz6déses kapcsolat keretében kertl sor.

(172) A Régi ESZF I11.5.2. pontja rogziti ,A kételezé adatkezelést a LAKOSSAGI LED
PROGRAM szolgaltatasok nyujtasahoz a szamlazassal, elszamolassal, az adozassal és
a [...J-et terhel6, az allami, hatdésagi, é6nkormanyzati és birésagi adatszolgaltatas,
bevallas vonatkozasaban, valamint az igényérvényesités kbrében igazoltnak kell
tekinteni. Ezen tul a kételez6 adatkezelés fennall minden olyan esetben is, amikor a
Jjogszabaly a [...] terhére és vonatkozasaban az adatkezelést, tarolast elbirja. (...) A[...]
egyoldaltan jogosult elbiralni, hogy az adat jelen 111.5.2. pont rendelkezése ala esik.”
Tehat a regisztralé személy elfogadja, hogy Koételezett egyoldaltan biralja el, hogy mit
tekint kotelezd adatkezelésnek, mely kotelezettséget tekint ide tartozénak, ide sorolja a
sajat igényérvényesitését is (annak tartalmat nem pontositva), és azok tovabbi
pontositasa, a kotelezettséget keletkeztetd elbiras, vagy az igényt megalapozé tény
megjeldlése nélkll igazoltnak kell tekinteni.

(173) A dokumentum 111.5.3. pontja a tovabbi Iényegesnek itélt korilményeket ismerteti, a
Hatésaghoz fordulas jogat az altalanos adatvédelmi rendelet 77. cikkébe Utk6z6 modon
akkor tartja elfogadhaténak, ha arra csak panaszanak rendezése 15 napon bellli
sikertelen (azaz megsérti az elfogadott ESZF-et, ha elébb fordul a Hatésaghoz); a
kartéritéshez valo jog kapcsan pedig az altalanos adatvédelmi rendelet 82. cikkébe
Utk6z6 tartalmu tajékoztatast nyujt a kartérités elévilése és dsszegszeriisége kapcsan
is. Régziti, hogy a LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgéltatasok ideje alatt nem vonhatja
vissza és nem korlatozhatja hozzajarulasat, kizarja a tiltakozashoz fliz6d6 jogot, a
térléshez fliz6d6 jogot is. A felhasznald ,jelen rendelkezést sértd eljarasa (ideértve a
hatésagi, birésagi, vagy mas eljarast is) a [...] javara azonnali hatalyu felmondasi jogot
keletkeztet a LAKOSSAGI LED PROGRAM jogviszonya és a kapcsolodé szolgéltatasok
megsziintetésére”, tehat érintetti joggyakorlasi igény el6terjesztése, vagy az azzal
kapcsolatos panasza el6terjesztése is kdzvetlen hatranyt okozhat az érintettnek a
szerz6déses rendelkezések elfogadasa értelmében a tajékoztatas szerint. Az altalanos
adatvédelmi rendelet 7. cikk (3) bekezdése szerint ezzel szemben: ,, Az érintett jogosult
arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti
a hozzajarulason alapulod, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét. A
hozzajarulas megadasa elbtt az érintettet errél tajékoztatni kell. A hozzajarulas
visszavonasat ugyanolyan egyszerii médon kell lehetévé tenni, mint annak megadasat.”
A tajékoztatas részben akkor lenne helytalldé az érintetti joggyakorlasi lehetéségek
kapcsan, ha nem az adatkezel6 hozzajarulasara, hanem a LAKOSSAGI LED
PROGRAM szolgaltatasok ideje alatt az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) b)
pontja szerinti szerzédés teljesitésére alapitotta volna Kbtelezett az adatkezelést. Ennek
eredményeképp, az érintett az adatkezelésre vonatkozé, ESZF-ben foglalt
rendelkezések olvasasat kovetéen sem kaphatott valds és teljes képet a Programmal
Osszefligg6 adatkezelések lényeges kérlilményeirdl, hiszen a tajékoztatas kifejezetten
az altalanos adatvédelmi rendelettel ellentétes rendelkezéseket tartalmazott, és szamos
elvart tartalmi elem vonatkozasaban hallgatott.

(174) A Régi ESZF rendelkezéseitdl eltér6en az eseti érintetti torlési kérelem kapcsan a LED-
ek atvételéig Kotelezett az érintettek szamara a gyakorlatban biztositotta a torlési
kérelmet. A Hatésag 84 érintett kapcsan allapitott meg ilyen térlést, azonban a torlést
kovetben is tovabb kezelte Kotelezett a torlést kérék nevét és email cimét, melyrél az
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érintetteknek nem lehetett tudomasa [NAIH-8614-4/2023. (gyiratszamon iktatott
Jegyz6kdnyv 5. és 7. oldal; lasd bévebben VII1.8.2. fejezet].

(175) A Régi ESZF és a Tajékoztatd adatkezel6ként Kotelezettet jeldlte meg, mig a program
indulasatol a Hatosag vizsgalati eljarasara tekintettel 2023. majus 17-ig Weboldall-en a
regisztracios folyamat utolsé Iépéseként létrejové nyilatkozatban tévesen Kkerult
feltintetésre a [...] [...] Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (székhelye: [...];
cégjegyzékszama: [...]), mint a Program meghirdetéje.

(176) A Tajékoztatd és a Régi ESZF mellett a Weboldall-2-r8l elérheté Gyakran Ismételt
Kérdések (GYIK) oldalon ([...]J/faq) tovabbi informacid kerllt a latogaték szamara
kOzzétételre az adatkezelés vonatkozasaban, amely az adatkezelés célja mellett az
erintett tiltakozashoz fiz6d6 joga kapcsan is adott tajékoztatast:

,Miért kell az igazolvanyokat is feltélteni?
Az igazolvanyok a villanyszamlan lévé személyt igazoljak, és a szerzédéskotéshez
szlikségesek. A természetes személy adatainak kezelése és tarolasa, valamint azok
feldolgozasa sziikségszerii része a programnak, mivel azok nélkiil a jelentkezd
azonositasat (és a felhasznalasi helyének tovabbi azonositasat) nem lehet elvégezni.
Az azonositas személyes adatokat tartalmazd iratok ismeretét (az iratok atadasat)
tételezi fel, igy az adatkezelés (az iratok elektronikus atvételével) célhoz kotott és
rendeltetésszer(i, amelyet a jelentkezé nem kifogasolhat.”

A GYIK-ben foglalt fenti tajékoztatas, hogy az érintett nem kifogasolhatja az adatkezelést

— a Kotelezett altal az eljaras soran tett nyilatkozataban kézolt jogalap, azaz a Kételezett

jogos érdek fiuggvényében — ellentétes az altaldanos adatvédelmi rendelet szerinti

hozzajarulas visszavonasahoz fliz6d6 joggal, a tiltakozashoz valé jog meglétével,

tovabba a jogorvoslathoz f(iz6d6 joggal.

(177) A fentiek mellett az atlathatésdg hianyara utal a Hatésaghoz beérkezett
tajékoztataskérések, panaszok jellege, targya is, amelyeket a Hatésag a jelen hatarozat
V. pontjaban fejtett ki.

(178) Az érintettek szamara 2023. december 1-jét megel6zéen a Hatésag megitélése
szerint nem volt atlathaté az 6ket érinté adatkezelés, ugyanis a Kotelezett altal
kozzétett dokumentumokbdl a tajékoztatas széttagoltsaga, hianyossaga és
helyenként eltérd tartalma miatt nem volt kialakithaté egységes és valés kép az
érintettekre vonatkozé adatkezelés alapvetd jellemz6irdl (az 6t érintd adatkezelési
célok, az adatok kezelésének pontos id6étartama, az egyes adatkezelések jogalapja
célonként elkiilonitve), az 6ket megilleté jogokrdl és jogorvoslati lehetéségekral,
tovabba a hozzjjarulas visszavonasanak joga, és a tiltakozashoz és a torléshez
valé jog kapcsan az altalanos adatvédelmi rendeletben foglaltakkal ellentétes
tajékoztatast adott Kotelezett. A fentieket 6sszegezve a Hatésag megallapitotta,
hogy nem pusztan az érintetteknek nyujtandoé tajékoztatas egyes tartalmi elemei
hianyoztak, és nem is csak a tajékoztatas nyujtasanak modja nem volt megfelelé
(kelléen attekinthetd, kozérthetd, a regisztraci6 megkezdésekor barki szamara
konnyen hozzaférhetd), ezért a 2021. december 10-t6l 2023. november 30-ig
terjed6 idészak tekintetében Kotelezett Programhoz kapcsolédé adatkezelése
soran megsértette az altalanos adatvédelmi rendelet 5. cikk (1) bekezdés a)
pontjaban foglalt atlathatésag elvének kovetelményét.

VII.3. A Kotelezett altal kezelt adatok kore tekintetében az adattakarékossag elvének
sérelme a 2021. december 10-t6l 2023. november 30-ig terjedd idészakban [Rendelkezd
rész 1.1. b) pont]
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(179) Az adatkezelés célja szorosan Osszefligg a kezelt adatok korével, figyelemmel arra,
hogy az altalanos adatvédelmi rendelet 5. cikk (1) bekezdés c) pontjaban meghatarozott
adattakarékossag elve szerint a kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai
szempontjabol megfelelek és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre kell
korlatozédniuk (,adattakarékossag”).

(180) A személyes adatok gyljtésére (amely egy kiloén adatkezelési mivelet) az altalanos
adatvédelmi rendelet alapelvei kivétel nélkil alkalmazandéak, még akkor is, ha azokon
mas muveletet az adatkezel6 a térlésiket megel6z6en nem végez. Ennek megfeleléen
az adatgyUjtési miveletet is gy szlikséges kialakitani, hogy a cél eléréséhez sziikséges
legkevesebb adat keruljon annak soran gydijtésre.

(181) Az Europai Adatvédelmi Testulet ,az altalanos adatvédelmi rendelet szerinti az érintettek

jogairdl — hozzaférési jogrol’ szolé 01/2022. szamu iranymutatasanak 76.-77. pontjai
szerint: ,76. Az érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez nem sziikséges
informacidkat — mint példaul hozzaférés és sorszam, allampolgarsag, magassag,
szemszin, fénykép és a géppel olvashatd vizsgalati zéna — az érintett az eseti
értékeléstdl fliggben kitakarhatja vagy elrejtheti az adatkezel6héz valé benydjtas el6tt,
kivéve, ha a nemzeti jogszabalyok a személyazonosité igazolvany teljes, szerkesztetlen
masolatanak benyujtasat irjak elé (lasd lentebb a 78. pontot). Altalédnossagban véve, a
kiallitas és a lejarat id6pontja, a kidllitd hatésag neve, és az online fibkban szerepl6
adattal egyezést mutato teljes név elegendd ahhoz, hogy az adatkezelS ellendrizze a
személyazonossagot, minden esetben feltéve, hogy a masolat hitelessége és a
kérelmezbvel valé kapcsolat biztositott. Kiegészité informaciok, mint példaul az érintett
sziiletési ideje, megadasat csak akkor lehet kérni, ha a téves azonositas kockazata
tovabbra is fennall, és amennyiben az adatkezel6 6ssze tudja azokat vetni az altala mar
kezelt informaciokkal.”
»( 1. Az adattakarékossag elvének kbvetése érdekében az adatkezelbnek tajékoztatnia
kell az érintettet a nem sziikséges informaciokrol, valamint a személyazonosité okmany
ilyen informacidkat tartalmazé részei kitakarasanak, illetve elrejtésének lehetéségérdl.
llyen esetben, ha az érintett nem tudja, hogyan kell kitakarni ezeket az informaciokat,
vagy nem képes erre, az adatkezel6 szempontjabdl j6 gyakorlatnak mindsiil, hogy
amennyiben ez szamara lehetséges, a dokumentum kézhezvételekor kitakarja a
kérdéses adatokat, figyelembe véve az adott kériilmények kbzbtt szamara
rendelkezésre all6 eszk6zbket.”

(182) A Weboldall-2-rél elérheté Gyakran Ismételt Kérdések (GYIK) oldalon kézzétett, VII.2.
pontban mar idézett ,Miért kell az igazolvanyokat is feltdlteni?” kérdésre Kotelezett azt a
tajékoztatast adta, hogy ,Az igazolvanyok a villanyszamlan lévé személyt igazoljak, és
a szerz6déskétéshez sziikségesek. A természetes személy adatainak kezelése és
tarolasa, valamint azok feldolgozasa sziikségszerli része a programnak, mivel azok
nélkiil a jelentkez6 azonositasat (és a felhasznalasi helyének tovabbi azonositasat) nem
lehet elvégezni.”

(183) A Kotelezett a NAIH-8614-6/2023. tgyiratszamu nyilatkozatanak 31) pontjaban kifejtette,
hogy a regisztraciokor feltoltétt okmanymasolatok adatkezelésének a célja a jogos érdek
(altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja) volt. A 44) pont
szerint az okmanyok weboldalon keresztul tortén6 megadasa az adatbiztonsag
megvaldsulasat segitette a Kotelezett szerint, mivel a Weboldall-en vagy Weboldal2-n
keresztul torténd jelentkezés soran az érintettnek lehetésége volt az okmanyait az altala
biztonsagosnak tartott korulmények kozott és helyszinen egy adatbiztonsagi
szempontbdl teljesen biztonsagos felliletre feltdlteni, ahelyett, hogy a személyes
atvételnél rengeteg mas, izzét atvevé érintett kdzott kellett volna mutogatnia az
okmanyait. A fenti nyilatkozat 41) pontjaban a Koételezett rogzitette, hogy az okmanyok
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Adatbazisban valé kdzvetlen bekildésének lehetéségét az adattakarékossag elvét
figyelembe véve éppen azért alakitotta ki a Kotelezett, hogy amennyiben a LED-ek
atadasat nem maga a Kotelezett, hanem valamely korabban kijelélt adatfeldolgozoéja
végzi, Ugy az adatfeldolgozé szamara az okmanymasolat szikségtelenll ne keriljon
atadasra (ne kelljen az adatfeldolgozonak a helyszinen azonositani okmanyai alapjan
az érintettet) és az okmany kizardlag a Kotelezettnél alljon elézetesen rendelkezésre.

(184) Ezzel szemben megallapitast nyert, hogy a telepllési énkormanyzatok egy része
regisztracios lehetéséget is nyujtott, tehat adatfeldolgozdként vett részt és eszkdzoket
biztositott az okmanyok beolvasasa és feltoltése érdekében. A Kotelezett szerint a cél
az érintett regisztrald természetes személy azonositasa volt, de ennek az okirat
bemutatasaval tudott volna eleget tenni a telepulési Onkormanyzatok mint
adatfeldolgozdk eljarasa soran, es Kotelezett feladata lett volna annak soran megfelel6
adatbiztonsagi eléirasokat rogziteni, hogy az adatfeldolgozék hogyan, mely szervezési
és technikai intézkedésekkel valosithatjak meg az okmanyok ellenérzését ugy, hogy ne
kelljen ,rengeteg mas” személy elétt ,mutogatnia” okmanyait.

(185) A személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyokroél készitett masolat
nem rendelkezik bizonyitd erével arrol, hogy hiteles masolata egy érvényes hatosagi
okmanynak, és nem alkalmas a személyazonossag megallapitdsara sem. A
személyazonossag igazolasat a jogalkotd az okiratok bemutatasahoz f(izi, mert igy
allapithaté meg kétséget kizaré médon, hogy az valddi. Az egyszeri szkennelt kép, vagy
képfelvétel nem hordozza ezt a joghatast, mivel ilyen esetekben nem hitelesitett médon
készlUl az okmanyrél a masolat, tovabba az okmanymasolat elveszti az okmany
azonositasra alkalmas jellemzdéit, igy a Hatdésag kovetkezetes gyakorlata szerint a
masolat nem alkalmas az érintett egyértelm(i azonositasara, amely Kotelezett célja volt
az adatgydjtéssel. Az azonositasra nem alkalmas adat pedig nem lehet sziikséges a cél
eléréséhez. A Kotelezett altal kialakitott gyakorlat szerint a természetes személy
regisztraléknak kellett masolatot készitenitk az okmanyaikrdl, igy az felllhitelesitést
nem tartalmazott, mig az 6nkormanyzatoknal térténd regisztracié soran sem tortént az
okmanyokrol hiteles digitalis masolat el6allitasa.

(186) A Hatdsag fentiekre tekintettel megallapitotta, hogy a regisztracioé soran az Adatbazisba
feltoltétt, nem hitelesitett digitalis okmanymasolatok nem alkalmasak a Kotelezett altal
megjelolt cél elérésére, azaz a ,személy igazolasara” mivel az eredeti okmany
bemutatasahoz és azok biztonsagi elemeinek meglétéhez flizi a jogalkotd az azonositas
lehet6ségét. Az okmanyok személyes bemutatasaval minden nem meghatalmazott utjan
eljar6 személy esetében; a regisztracié soran tett nyilatkozat teljes bizonyitd ereju
maganokiratba, vagy koézokiratba foglalasa utjan valamennyi résztvevé; tovabba a
vizsgalt idészakban a Kozponti Azonositasi Ugynok barmely elérésével (példaul
Ugyfélkapu szolgaltatassal vagy az Uj tipusu személyazonositd igazolvannyal)
dijmentesen igénybe vehet§ ,azonositasra visszavezetett dokumentum-hitelesités
szolgaltatas” (AVDH) utjan az adattakarékossag elvének megfeleléen is elérhetd lett
volna a szerz6dd fél azonositasa az okmanyképeken szerepld tobblet személyes adatok
(képmas, alairas kép, személyi szam) kezelése nélkul is.

(187) Az adattakarékossag elve azaltal is sérult, hogy ezen dokumentummasolatok
(okmanymasolatok, villanyszamla masolata) nem kizarélag olyan személyes adatokat
tartalmaznak, amely egy ajanlattételhez, vagy az EKR joggal kapcsolatos szerz6dés
megkotéséhez és fenntartasahoz elengedhetetlentl sziikségesek. Példaul az érintett
okmanyon szerepl6 arcképe, alairasképe, vagy a villanyszamlan megjelolt aktualis
folybszamla egyenlege a Programban val6 részvétel, szerz6déskotés, vagy ajanlattétel
tekintetében nem relevans, azonban az érintettre vonatkozdan tovabbi kdvetkeztetések
levonasara adnak lehetéséget a Kotelezett mint adatkezel6 részérél, akkor is, ha ezen
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adatok kapcsan tovabbi adatkezelési célt nem jellt meg, azokhoz csak az Adatbazis
adminisztracios fellletét elérd jogosulti kor ismerte meg.

(188) A Kotelezett végzetil nem tudta megjeldini azon jogszabalyi rendelkezést, amely alapjan
az okmanymasolatokat neki kotelez6en gyuljtenie kellett volna, a jogalkotd valéban
alkalmasnak és szukségesnek itélte volna az okmanymasolatok kezelését e jogviszony
soran, erre tekintettel, ez Koételezett 6nallé dontése volt, ugyanis az Ehat. Tv. erre
vonatkozo6 kotelezettséget nem ir eld. Mint ahogy azt a MEKH is kifejtette a NAIH-8614-
14/2023. Ugyiratszamu nyilatkozatanak 3. pontjaban (5. oldal), a MEKH a hatosagi
ellendrzései keretében nem kér a polgar személyazonossaganak igazolasara alkalmas
okmanyardl vagy lakcimet, illetve személyi azonositot igazolé hatésagi igazolvanyarél
készitett masolatot. A Kotelezett az eljarasok soran nem tudta igazolni azt, hogy a
dokumentummasolatokon szerepl6  személyes adatok (okmanyazonosito,
igazolvanykép, illetve a személyi azonositd, a villanyszamlan a felhasznalasi hely és
fogyasztasi adatok kivételével szereplé adatok) gyljtése a Programba vald
jelentkezéssel 6sszefliggésben miért elengedhetetlendl szilkséges az adatkezelési cél
eléréséhez.

(189) Fentiek szerint a Kotelezett a 2021. december 10-t6l 2023. november 30-ig terjed6
idészak tekintetében megsértette az adattakarékossag elvét [altalanos
adatvédelmi rendelet 5. cikk (1) bekezdés c) pontja], ugyanis létezett a cél
elérésére megfeleld, azonban az érintettek személyes adatait kimélé médszer is, a
személyes adatok kezelése nem korlatozédott a Kotelezett altal azonositott
célokhoz valéban sziikséges mértékre, és Kotelezett altal valasztott és alkalmazott
modszer nem volt alkalmas a kivant cél elérésére.

VIl.4. Az adatkezelés jogalapjanak sérelme az Adatbazison keresztiil végzett személyi
okmanyok adatkezelésének (adatgyiijtés) vonatkozasaban a 2021. december 10-tdl
2023. november 30. napjaig terjedd idészakban [Rendelkez6 rész 1.1. c) pont]

(190) A NAIH-8614-4/2023. ugyiratszamu, helyszini szemlérél készilt jegyz&konyvben
szereplé nyilatkozat szerint: ,Az okmanymasolatok gylijtésének célja a pontossag
elvének valé megfelelés, valés személyekkel térténé szerz8déskétés igazolasa,
valamint 10 évig fennall6 elszamolasi kételezettség a Magyar Energetikai és Kézmi-
Sszabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: MEKH) ellenérzése és helyszini auditja soran. Az
adatkezelés célja emellett a folyamat gyorsitasa, segitése, az adatatadas
megkoénnyitése az adatfeldolgozdk részére.”

(191) Kotelezett a NAIH-19-1/2024. (gyiratszamu nyilatkozatdanak 14) pontjaban igy
fogalmazott: ,Mindez azt is jelenti az Ugyfél hatarozott allaspontia szerint -, hogy a
felhasznaloi szerzédések tartalma szerinti adatokra — ideértve a személyes adatokat is
— jogosult volt (itt emeljiik ki a személyes adatok ellenbrzésének kotelezettségét a
létrejbvé szerzbdés felhasznaldi személyének azonositasaval, amire a MEKH
nyilatkozat negyedik oldalanak elsé valaszt jelent6 bekezdeése is utalva a személyes
okmanyok — a késbbbi térlés biztositasaval — sziikségesek).”

(192) Az Eurdpai Adatvédelmi Testulet az altalanos adatvédelmi rendelet szerinti az érintettek
jogairdl — hozzaférési jogrol 01/2022. szamon iranymutatast adott ki, amelynek 79.
pontjaban rdgzitésre kerllt, hogy ,(..) amennyiben személyazonosité igazolvany
bemutatasa sziikséges (és ez 6sszhangban all a nemzeti joggal, valamint az altalanos
adatvédelmi rendelet értelmében indokoltnak és aranyosnak mindslil), az adatkezelének
biztositékokat  kell — bevezetnie @ az  igazolvany  jogellenes  kezelésének
megakadalyozasara. A személyazonosito igazolvany hitelesitésére vonatkozo hatalyos
nemzeti rendelkezésektdl eltéréen, ez magaban foglalhatia a személyazonosité
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igazolvany masolasatol valo tartozkodast, illetve azt is, hogy az érintett szemeély
személyazonossaganak sikeres hitelesitését kévetben a személyazonosito
igazolvanyrél késziilt masolat haladéktalanul térlésre keril. Ennek oka, hogy a
személyazonositd igazolvany masolatanak tovabbi tarolasa valdszinlileg sértené a
célhoz kotottség és a korlatozott tarolhatésag elvét (az altalanos adatvédelmi rendelet
5. cikke (1) bekezdésének b) és e) pontja), valamint a nemzeti azonositd6 szamok
kezelésére vonatkozd nemzeti jogszabalyokat (az altalanos adatvédelmi rendelet 87.
cikke). Az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet j6 gyakorlatként azt ajanlja, hogy az adatkezeld
a szemeélyazonosité igazolvany ellendrzését kévetben régzitsen egy olyan megjegyzést,
mint példaul, hogy ,a személyazonosité igazolvany ellenérzése megtértéent”, ezzel
elkeriilve az igazolvanyok sziikségtelen masolasat, illetve masolatainak tarolasat.”

(193) Az altalanos adatvedelmi rendelet 13. cikk (2) bekezdés c) és e) pontjai elvarjak az
adatkezelés jogalapja kapcsan is a bévebb tajékoztatas nyujtasat az érintettek részére.
A Régi ESZF rogziti, hogy a Program kapcsan az adatkezelésre vonatkozo el6irasok e
dokumentum tartalmazza. Annak 111.5.3. pontja szerint ,[..] Az adatkezelés
jogszeriiségét a LAKOSSAGI LED PROGRAM szolgéltatésokra vonatkozd
szerz8déskotés és / vagy szerz6déskoétési szandék, tovabba a meghatalmazott adatait
illetéen a meghatalmazotti szerepvéllalds alapozza meg. A LAKOSSAGI LED
PROGRAM szolgaltatassal kapcsolatos jogviszonynak kell tekinteni — az adatkezelés
jogszeriisége szempontjabdl — a webfeliilet regisztracié soran hasznalt tartalmat, a
regisztraciot és annak megfelelé adattartalmat, mivel az a LAKOSSAGI LED PROGRAM
szolgéltatas igénybevételét célozza. [..J’, valamint: ,[..] A LAKOSSAGI LED
PROGRAM szolgéaltatasok igénybevételének feltétele az adatkezeléshez valé jelen
ESZF szerint tett és kifejezett hozzajaruld nyilatkozat, tovabba a [...] jelen ESZF alapjan
végzett adatkezeldi tevékenysége. [...]”

(194) A Kotelezett a NAIH-3626/2023. ugyszamu ugyben a 2023. marcius 10-én kelt
nyilatkozatanak 3.6)-3.7) pontjaiban, valamint a NAIH-8732-5/2022. ugyiratszamon
iktatott, [kapcsolédd U Ugyszam: NAIH-4208/2023.] 2022. december 13-an Kkelt
nyilatkozatanak 3.3)-3.4) pontjaiban tett egybehangzd nyilatkozatai szerint az
Adatbazison keresztll a Programra torténd regisztracié soran rendelkezésre bocsatott
személyes adatok, valamint dokumentummasolatokon szereplé személyes adatok
kezelése az érintettek hozzdjarulasa [altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont] alapjan tértént, és igy a Szaztv. 35. §-aban foglaltaknak megfelelt.

(195) Az altalanos adatvédelmi rendelet 4. cikk 11. pontja a hozzajarulas fogalmat a
kovetkezbképpen hatarozza meg: ,az érintett akaratanak &nkéntes, konkrét és
megfelelé tajékoztatason alapuld és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett
nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentiil kifejezé cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az Ot érint6 személyes adatok kezeléseéhez”. A hozzajarulas
fogalmat részletesen az altalanos adatvédelmi rendelet 7. cikke hatarozza meg, illetve
annak értelmezéséhez az altalanos adatvédelmi rendelet (32), (33) és (42)
preambulumbekezdései adnak tovabbi iranymutatast.

(196) Az Eurépai Adatvédelmi Testulet az altalanos adatvédelmi rendelet szerinti hozzajarulas
fogalmardl 5/2020 szamon irdnymutatast adott ki, amelynek 13. és 14. pontja alapjan:
J---] amennyiben az érintettnek nincs valodi valasztasi lehetésége, hozzajarulasra
kényszeritve érzi magat, vagy negativ kbvetkezményei lesznek, ha nem adja
hozzajarulasat, akkor a hozzéajarulas nem érvényes. Ha a hozzéajarulds a szerzédéses
feltételek nem targyalhato részébe van belefoglalva, azt feltehetéleg nem énkéntesen
adtak. Ennek megfelel6en a hozzajarulas nem mindésiil 6nkéntesnek, ha az érintett nem
tudja elutasitani vagy visszavonni a hozzajarulasat anélklil, hogy karara valna”, tovabba
JAltaldban véve az érintettre (sokféleképpen megnyilvénuld) nem megfelelé nyomast
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vagy befolyast gyakorlé barmely olyan elem, amely megakadalyozza, hogy az érintett a
Sszabad akaratéat gyakorolja, érvényteleniti a hozzajarulast.”

Az altalanos adatvédelmi rendelet 7. cikk (4) bekezdése és az azt magyarazo
preambulum (43) bekezdés szerint tovabba nem lehet a hozzajarulas dnkéntesen adott,
ha az olyan személyes adatok kezelésére vonatkozik, amelyek a szerzédés
teljesitéséhez nem elengedhetetlenek.

(197) A fentiek alapjan az érintettek nem tudtak dnkéntes hozzajarulasukat adni a személyes
adataik (beleértve a dokumentummasolatokon szerepldé személyes adataikat is)
kezeléséhez, még akkor sem, ha a Kotelezett szerint az Adatbazis utjan torténd
adatgylijtése csupan egy onkéntes ajanlattételnek felelt meg, figyelemmel arra, hogy
ezek rendelkezésre bocsatasa nélkul az érintettek a Programba nem tudtak jelentkezni,
az Adatbazisba ugyanis az okmanymasolatokat koételezd volt feltélteni. Maganak a
Kotelezettnek a Régi ESZF-je, illetve a NAIH-4208/2023. Gigyszamu vizsgalati eljaras
soran tett nyilatkozata szerint is a személyes adatok, illetve dokumentummasolatok
rendelkezésre  bocsatasa a  Programhoz  kapcsolédd — szerzd8déskdtéshez
elengedhetetlenek voltak, anélkil a szerz6dés a felek kdzt nem tudott Iétrejonni. A
fentieket tamasztja ala a 2023. oktdber 18-i helyszini szemlén késziilt jegyzékdnyvben
rogzitettek is, (NAIH-8614-4/2023, 5. oldal) mely szerint: ,amennyiben az érintett nem
tolti fel a kért okmanymasolatokat, gy a regisztracio elutasitasra keriil, hianypdtlasra,
utdlagos feltéltésre nincs mod.” A Hatésag megvizsgalta azt is, hogy a Régi ESZF 111.5.3.
pontja megfeleltethet6-e az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja
szerinti jogalap fennalltanak. Az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja szerinti jogalap akkor alkalmazhatd, ha az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez
vagy létrejottéhez szikséges, az okmanymasolatok kezelése azonban a Hatdsag
megallapitasai szerint nem volt szilkséges a szerzddés létrejottéhez, a Kotelezett mint
adatkezel6 mas moédon is el tudta volna végezni a természetes személy regisztralok
azonositasat.

(198) A Hatdsag felhivia arra a figyelmet, hogy a forenzikus mentés tanusaga szerint a
Weboldall-en a jeldlébnégyzet mellett a kovetkez6 szbéveg kerllt feltlntetésre:
»ludomasul veszem a fentieket és az ESZF-ben rbgzitetteket.” Ez nem felelt meg a
hozzajarulas énkéntességének és kifejezett voltanak, ugyanis a tudomasulvétel egy
passziv magatartasforma, mig az érintettek kivansagukat azzal egyértelmien nem
tudjak kifejezni, nem szerepelt a ,hozzajarulok” széfordulat a szévegben. Noha a
regisztralé természetes személy a Régi ESZF-et egy elfogadd nyilatkozattal kifejezetten
elfogadta, nem kapott megfelel6 tajékoztatast az adatkezelés szamos kulcsfontossagu
aspektusarol, azaz az okmanymasolatok kezelésének jogalapjarol, idejérél egyik
dokumentumban sem, igy a hozzajarulasa nem lehetett tajékozott sem. Mindezek
ellenére a regisztralé természetes személy koteles volt hozzajarulasat adni az
adatkezeléshez.

(199) A Hatésag az Adatbazison keresztll végzett adatkezelések jogalapja tekintetében ra
kivan mutatni arra is, hogy a jogalkot6 az altalanos adatvédelmi rendelet 87. cikkével
Odsszhangban fenntartotta az altaldanos adatvédelmi rendelet alkalmazasat kovetden is a
Szaztv. azon rendelkezéseit, amely rendelkezések az altalanos adatvédelmi
rendeletben foglaltakon tul kulénleges szabalyokat irnak el6 az azonosité kodok
kezelése, tovabbitasa, valamint a személyek azonositasa tekintetében. A lakcimet,
illetve személyi azonositot igazold hatdésagi igazolvanyon feltlintetett személyi azonositéd
szam a Szaztv. értelmében un. azonosité kédnak minésul.

(200) A Szaztv. 32. §-a hatarozza meg a személyi azonosité kezelésére jogosultak korét.
Ugyanakkor a Szaztv. 35. §-a szerint: ,A személyi azonositét a polgar el6zetes irasbeli
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vagy az lgyintézesi rendelkezésében tett hozzajarulasanak tartalma szerint jogosult
kezelni az az adatkezeld, akit az érintett erre feljogosit.”

(201) A Szaztv. 7. § (2) bekezdése szerint: ,Az az adatkezeld, akit tbérvény azonosité kéd
hasznélatara nem hatalmaz fel, a 6. §-ban meghatéarozott azonosité kédot csak a polgar
elézetes, az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 4. cikk 11. pontja
szerinti hozzajarulasa vagy az (gyintézési rendelkezésben tett hozzajarulasa alapjan
hasznalhatja fel.”

(202) A Szaztv. szabalyai szerint (Szaztv. 35. §) az azonositd kod adatkezel altali
felhasznalasa, kezelése kizardlag az érintett altal adott hozzajarulas tartalma szerint
torténhet. Figyelemmel arra is, hogy az adott tajékoztatdsban sem maganak az
azonositdo koéd gydjtésének tekintetében, sem pedig annak pontos felhasznalasa
tekintetében nem allt az érintettek rendelkezésére informacié sem a Tajékoztatéban,
sem a Régi ESZF-ben, ezért a Hatdsag allaspontja szerint az érintettek — amellett, hogy
a fentiekben mar megallapitottak szerint az érvényes hozzajarulasukat nem tudtak adni
— nem lehettek tisztaban azzal, hogy milyen tartalmd hozzajarulast adnak a rajuk
vonatkozé azonositd kod Kotelezett altali kezelése vonatkozasaban, megvalésul-e
annak gyljtésén és tarolasan tuli kezelése. Ez alapjan megallapithatd, hogy az
azonosito kéd kezelése nem allt 6sszhangban a Szaztv. rendelkezéseivel.

(203) Tekintettel arra, hogy a Hatésag megallapitotta, hogy az érintettek az adatkezelés
vonatkozasaban nem tudtak kifejezett és onkéntes hozzajarulasukat adni, igy ebbdl
kovetkezben a Kotelezett adatkezelési tevékenysége az okmanymasolatok
vonatkozasaban sem a Szaztv. 7. § (2) bekezdésében, sem a Szaztv. 35. §-aban
foglaltaknak nem tudott megfelelni.

(204) Figyelemmel a fentiekre az érintettek érvényes hozzajarulasukat nem adhattak az
okmanymasolatokhoz kapcsol6dé adatkezelési tevékenységhez [altalanos adatvédelmi
rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja], és a Kotelezett az altalanos adatvédelmi
rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b) pontjat, mint szerz6dés teljesitéséhez vagy
létrejottéhez kapcsolddo jogalapot az adatkezelés sziikségessége hianyaban nem tudta
Kotelezett igazolni, tovabba nem tudta megjeldlni azon jogszabalyi rendelkezést, amely
alapjan az okmanymasolatokat Kételezettre vonatkozé jogi kdtelezettség miatt gy(ijtenie
kellett volna [altaldanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja], ezen
jogalapok hivatkozasa kizart a Hatosag megitélése szerint. Nem hivatkozhaté az
adatkezelés kapcsan az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu
érdekeinek védelme sem [altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés d) pontja],
mivel ilyen kozvetlen és sulyos, akar testi épséget veszélyeztet6 ok az ugyben nem
tételezhet6 fel. A Programmal 6sszefligg6 adatkezelés nem mindsilt kézérdekil vagy az
adatkezelbre ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtashoz sziikséges adatkezelésnek, mivel ilyen feladattal vagy kézhatalommal
Kotelezett nem lett felruhazva [altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés e)
pontja]. Az adatkezelés vonatkozasaban az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1)
bekezdésének f) pontjat, az adatkezel6 jogos érdekét és az érintettek érdekeit az
okmanyok masolatanak gyljtése kapcsan igazolhatd moédon nem mérlegelte, a
masolatok kezelésének sziikségességét nem tudta alatamasztani, tovabba a Szaztv. az
adatkezel6 jogos érdekére tekintettel a vizsgalt adatkezelés kapcsan nem teszi lehetévé
a szemelyi azonosito kezelését.

(205) A fentiek alapjan a Hatésag megallapitotta, hogy a Kotelezett a Programmal
osszefiiggdé adatkezelési tevékenysége soran a 2021. december 10-t6l 2023.
november 30. napjaig terjed6é idészakban megsértette az altalanos adatvédelmi
rendelet 6. cikk (1) bekezdését és igy az Adatbazison keresztiil végzett adatkezelés
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(adatgylijtés) kapcsan az okmanymasolatok vonatkozasaban a Kotelezett
medfelelé jogalapot nem tudott igazolni, azt jogalap nélkiil végezte a fenti idészak
alatt.

VII.5. Az altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikk (1) bekezdése szerinti konnyen
hozzaférhet6 tajékoztatas kovetelményének sérelme a 2021. december 10-t6l 2023.
november 30-ig terjedd id6szak vonatkozasaban (Rendelkez6 rész 1.1. d) pont)

(206) Az altalanos adatveédelmi rendelet 12. cikk (1) bekezdése elbirja azt, hogy az adatkezeld
megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes
adatok kezelésére vonatkozo, a 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informaciot és
a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast — tobbek kozott — konnyen
hozzaférhetd formaban nyujtsa.

(207) Az é&tlathatésag  kovetelményének  teljesitésére  vonatkozé  legfontosabb
megallapitasokat a 29. cikk szerinti munkacsoport az (EU) 2016/679 rendelet szerinti
atlathatosagrol szoélo WP260 rev.01. szamu iranymutatasanak (2018. aprilis 11.) 11.
pontja az altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikkének tartalma kapcsan kifejti, hogy ,A
Kkbnnyen hozzaférhet6” elem azt jelenti, hogy az érintettnek nem kell keresnie a
tajékoztatast;, azonnal lathatonak kell lennie szamara, hogy a tajékoztatast hol és miként
érheti el, példaul a tajékoztatas kbzvetlen biztositasaval, az érintettek tajékoztatashoz
iranyitasaval, a tajékoztatashoz vezeté ut egyértelmii jelblésével vagy egy természetes
nyelvi kérdésre adott valaszként’.

(208) A Hatésag ramutat tovabba, hogy az adatok rendelkezésre bocsatasahoz kialakitott
felUletrdl a regisztraciés folyamat kezdetén a Tajékoztatd és a Régi ESZF szdvege
kdzvetlenul nem volt elérhetd, az érintetteknek kifejezetten keresniuk kellett Weboldal1-
2 fellletein a lablécben kozzétett menlpontban az adatkezelésre vonatkozoé
tajékoztatast, igy a tajékoztatas az érintettek szamara nem volt kdnnyen hozzaférhetd.
A Régi ESZF III.5. fejezete nem volt a hatdsag allaspontja szerint egy jogi ismeretekkel
nem rendelkezd személy szamara kdzérthetd, konnyen értelmezhetd, holott Kotelezett
alappal szamithatott arra, hogy a lakossag széles kdrben érdeklédik a Program irant. E
kdrben a hatdsag j6 gyakorlatnak itélte meg a GYIK alkalmazasat, amely azonban a
fentiekben kifejtettek szerint nem volt teljes korli, és részben valétlan tartalmu
tajékoztatast adott az érintetteknek.

(209) A fentiekre tekintettel az altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikk (1) bekezdését
Kotelezett megsértette azzal, hogy a Koételezett a regisztraciét kizarélag lehetévé
tevd online feluletén (Weboldal 1-2 és Adatbazis volt a regisztracié kizarélagos
helye még a kdzremiik6dé telepiilési 6Gnkormanyzat utjan torténé regisztracionak
is) a 2021. december 10-t6l 2023. november 30-ig terjed6 idészak vonatkozasaban
nem hozott megfelel6 intézkedéseket annak érdekében, hogy az érintettek részére
a 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informaciét és tajékoztatast tomor,
atlathato, érthet6é és konnyen hozzaférheté formaban, vildgosan és kozérthetéen
megfogalmazva nyujtsa.

VII.6. Az altalanos adatvédelmi rendelet 13. cikk (1) bekezdés c) pontjanak és e)
pontjanak, 13. cikk (2) bekezdés a) pontjanak, valamint a 14. cikk (1) bekezdésének
c), d) és e) pontjanak, illetve a 14. cikk (2) bekezdés a) pontjanak sérelme a 2021.
december 10-t6l 2023. november 30-ig terjedd idészak vonatkozasaban
[Rendelkezd rész 1.1. e)-h) pontjai]

(210) Az altalanos adatvédelmi rendelet 13. cikk (1) bekezdése értelmében, ha az érintettre
vonatkoz6 személyes adatokat az érintettdl gydjtik, az adatkezel6 a személyes adatok
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megszerzésének idépontjaban az érintett rendelkezésére bocsatja a 13. cikk (1)-(2)
bekezdésében foglalt informaciok mindegyikét.

(211) Az altalanos adatvédelmi rendelet 13. cikk (3) bekezdése szerint, ha az adatkezel6 a
személyes adatokon a gydjtésik céljatol eltéré célbdl tovabbi adatkezelést kivan
végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z6en tajékoztatnia kell az érintettet errél az eltérd
célrdl és a (2) bekezdésben emlitett minden relevans kiegészit® informaciorol.

(212) A Hatosag allaspontja szerint az Adatbazison keresztul torténd adatkezeléssel
kapcsolatban a Kotelezetinek elsédlegesen az altalanos adatvédelmi rendelet 13.
cikkében foglaltak szerinti tartalommal kell tajékoztatast nydjtania az érintettek részére.
A Régi ESZF azonban utal arra az eshetéségre is, amikor a szerzédeést koté fél helyett
meghatalmazott, vagy képviselb bocsatja rendelkezésre az adatokat (Régi ESZF I11.3.,
valamint I11.5.3. pont), ilyen esetekben a Kotelezett nem kdzvetlenil az érintettektél gydiijt
szemeélyes adatokat, ezen személyek adatainak kezelése vonatkozasaban az altalanos
adatvédelmi rendelet 14. cikke szerinti adatkezelési tgjékoztatot szikséges készitenie
és kozzétennie.

(213) A Hatosag kiemeli, hogy a Kotelezett a Weboldal1-en elérheté dokumentumok utjan nem
tajékoztatta az érintetteket a Kotelezett altal igénybe vett adatfeldolgozékra, mint
cimzettekre vonatkozoé informaciokrol (a Programban egyuttmikodoé
onkormanyzatoknak, az adatellenérzésben kézremikodéként igénybevett személyekrdl
tarhely-szolgaltatojardl, illetve [...][...] Kft. és[...] Kft.). A dokumentumok nem hataroztak
meg pontosan a kezelt személyes adatok kérét, az okmany- és dokumentummasolatok
gyljtésének tekintetében érdemi és az adatkezelés szempontjabdl alapvetd informaciot
nem tartalmaztak, példaul, hogy a Kotelezett a gy(jtétt adatokat valdjaban mennyi ideig
tarolja, mely cimzetteknek (ideértve az adatfeldolgozdkat is) tovabbitja, illetve ad
hozzaférést, azok kezelésének jogalapja a Régi ESZF II1.5.1. pontja szerinti
hozzajarulas, szerzédés, vagy 11.5.2. szerinti kotelez6 adatkezelés, illetve kérheti-e azok
torlését, végezetul azt sem, hogy az okmanymasolatok a szerz6déskotést kdvetden
torlésre kerulnek majd.

(214) A dokumentumokban nem volt olyan, a térzsszdvegtél elkllondlt tdjékoztatas, amely
arra az esetre terjed ki, amikor a személyes adatokat a Kotelezett nem kozvetlenil az
erintettektdl gydjti, amely esetekben az altalanos adatvédelmi rendelet 14. cikkben
foglalt rendelkezései lettek volna alkalmazanddak.

(215) Osszegezve sem a Régi ESZF, sem pedig a Tajékoztaté nem hatarozta meg kifejezetten
és a valésagnak megfeleléen, pontosan a kdvetkezd tartalmi elemeket:

1. az adatok tervezett kezelésének céljat, valamint az adatkezelés jogalapjat
[altaldnos adatvédelmi rendelet 13. cikk (1) bekezdés c) pont és altalanos
adatvédelmi rendelet 14. cikk (1) bekezdés c) pont],

2. a személyes adatok cimzettjeit, cimzettek kategoriait [altalanos adatvédelmi
rendelet 13. cikk (1) bekezdés e) pont és altalanos adatvédelmi rendelet 14. cikk (1)
bekezdés e) pont],

3. aszemélyes adatok tarolasanak idétartamat [altalanos adatvédelmi rendelet 13.
cikk (2) bekezdés a) pont és altalanos adatvédelmi rendelet 14. cikk (2) bekezdés
a) pont],

4. az érintett személyes adatok kategoriait [altalanos adatvédelmi rendelet 14. cikk
(1) bekezdés d) pont].

(216) A Hatésag a fentiek alapjan megallapitotta, hogy a 2021. december 10-t6l 2023.
november 30-ig terjedé idészakban a Programmal 0Osszefiiggésben zajlé
adatkezelési tevékenység tekintetében a Kotelezett nem adott az altalanos
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adatvédelmi rendeletben foglaltaknak megfeleléen tajékoztatast. Ezzel a
Kotelezett megsértette az altalanos adatvédelmi rendelet 13. cikk (1)
bekezdésének c) és e) pontjat, valamint a 13. cikk (2) bekezdésének a) pontjat,
valamint az altalanos adatvédelmi rendelet 14. cikk (1) bekezdésének c), d) és e)
pontjait, valamint a 14. cikk (2) bekezdésének a) pontjat.

VII.7. Az altalanos adatvédelmi rendelet 32. cikk (4) bekezdésében az adatkezelés
biztonsagara vonatkoz6 el6iras sérelme a 2021. december 10-t6l 2023. november 30-ig
terjed6 idészakban [Rendelkez6 rész 1.1. i) pont]

(217) A Hatésag megallapitotta, hogy az online koérnyezetben, webszerveren futé
Adatbazisban megtalalhatdk voltak, és az Adatbazis adminisztraciés fellletérdl is
lekérheték voltak legalabb ,ROLE_USER” jogosultsag birtokaban a Programba
jelentkezé természetes személyek regisztraciokor megadott személyes adatai, emellett
az ellen6rzésre vard regisztracioval rendelkez6 személyek okmanymasolatai és az
altaluk csatolt tovabbi dokumentumok is a regisztraciojuktdl a szerz6déskaotésig terjedd
idészakban. A Program indulasatél 2023. november 30-ig 114.318 fovel kertlt sor
szerz6déskoteésre, tehat ennyi érintett kapcsan biztosan kezelt okmanymasolatokat a
Kotelezett az Adatbazisban. A jelentkez6kkel torténé szerzédéskotést (a LED csomag
atadasat) kovetéen az Adatbazis adminisztracids fellletérél elérhetd maradt, és a
helyszini szemle soran is elérhetd volt a korabban szerz6dd Osszes természetes
szemeély szerz6déshez kapcsoléddo személyes adata, de azokhoz mar
okmanymasolatok — fOészabaly szerint, a helyszini szemlén tapasztalt eseteket
leszamitva — nem alltak rendelkezésre [NAIH-8614-4/2023].

(218) A Hatosag fentiek alapjan azt itélte meg eljarasa soran, hogy a Kotelezett megfeleléen
ertékelte-e a Programhoz és azon belll az Adatbazisban tarolt adatokhoz kapcsol6do
adatvédelmi kockazatokat, és a kockazatokkal aranyos adminisztrativ, logikai és fizikai
védelmi intézkedéseket alkalmazott-e arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaféréssel
rendelkez6, a Kotelezettel vagy adatfeldolgozdival munkavégzésre iranyuld
jogviszonyban allé, vagy korabban abban allé személyek kizardlag az adatkezeld
utasitasanak megfeleléen kezelhessék az adatokat.

(219) A 2023. oktdber 18-i helyszini szemlén megallapitast nyert, hogy az Adatbazis
adminisztracios fellletét internetes bdongészd atjan, a nyilt internetrél — igaz titkositott
(https) kommunikaciés csatornan — barhonnan, barmilyen eszkdzrél el lehettet érni és
oda be lehetett jelentkezni, az nem volt IP tartomanyra, vagy a Kotelezett altal biztositott
biztonsagos (példaul tavmenedzselt) eszkdzokre korlatozva. Az  Adatbazis
adminisztracios fellletéhez hozzaférési jogosultsaggal rendelkez8k — tehat a Kételezett
munkatarsai, kézrem(ikdddi, és tovabbi jogosultak (adatfeldolgozok munkatarsai) — altali
belépésnél csupan egyfaktoros autentikaciod, azaz azonositas (egyszerl felhasznalonév
és jelsz6 paros) tortént, sem megerdsité email, vagy széveges Uzenet nem kerilt a
felhasznalonak kikuldésre a bejelentkezéshez, sem egyéb hitelesité eszkdz, token
birtoklasa nem volt elvaras a hozzaféréshez. Az egyfaktoros belépés kapcsan a
jegyz6konyvben rogzitésre kerult, hogy a helyszini szemle id6pontjaban nem volt
rendszeres id6k6zonkénti jelszévaltoztatas kikényszeritve, és a jelszavakat maga a [...]
[...] Kft. ugyvezetbje generdlta és kildte meg e-mail utjan az egyes kdzremikddoknek.
A szemlén az ugyvezetd személyesen vett részt, az eljarast 6 ismertette a Hatdsag jelen
lévé képviselbi részére, a jegyz8kdnyvet az lgyvezetd is atolvasta és alairasaval latta el
[NAIH-8614-4/2023. Ugyiratszamon iktatott, a 2023. oktéber 18-i helyszini szemlérél
készult Jegyz6konyv 7. oldalal.

(220) A szemlét kdvetben Kotelezett a NAIH-8614-6/2023. Ugyiratszamon iktatott iratban mar
akkeént nyilatkozott, illetve pontositotta korabbi nyilatkozatat, hogy az adminisztrator altal
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jévahagyott hozzaférésre jogosult személyek felhasznalénévvel és sajat jelszoval
tudnak belépni, és a jelsz6t a jogosult adja meg és ismeri, amely jelszé 30 napi be nem
lépés utan elévil (azaz a hozzaférés ezt kovetbéen csak az adminisztrator
kézrem(ikodésével és (] jelszd6 megadasanak engedésével lehetséges), egyebekben a
hozzaférés inaktiv statuszba is kerlilhet az adminisztrator intézkedésével (ilyen esetben
az adott felhasznalo belépése nem lehetséges, a belépéshez felhasznalonév aktivalasa
és Uj jelszd képzése sziikséges). Nyilatkozatanak alatamasztasara a munkamenet
érvényessége (session) kapcsan U/7. melléklet alatt egyetlen, azonos tartalmi mondatot
tartalmazo, a Kotelezett altal nem hitelesitett, a fajl meta adatai szerint a nyilatkozat
napjan digitalisan létrejott, csak a Jogi Képvisel6 AVDH azonositasaval ellatott
dokumentumot csatolt. A jelszékiosztas rendje kapcsan egy digitalisan |étrejott (nem
képolvaséval beolvasott), a [...] [...] Kft. Ugyvezetbje, mint hozzaférés
mellékelt, amely irat nem kerllt sem a Kotelezett, sem a [...] [...] Kft. Ugyvezetbje, vagy
mas képviselbje altal alairasra, az szintén csak a Jogi Képvisel6 AVDH alairasat
tartalmazta [NAIH-8614-6/2023. Ugyiratszam U/4. melléklet
,U 4 [...] [...]_ugyvezeto feladatai LED_ program.pdf’]. Az iraton talalhaté szbéveges
keltezés 2021. november 15; a ,,.pdf” fajl tipusu dokumentum meta adatai szerint annak
létrejotte 2023. oktober 25. napja. Kotelezett csatolta tovabba allitasai alatdmasztasara
a ,ADATKEZELOI UTASITAS ADATFELDOLGOZO RESZERE” cimi, az iraton 2021.
november 15-i keltezésli megallapodas képolvaséval beolvasott példanyat is, amelyet
mar adatkezel® és adatfeldolgozo képviseldje is papiralapon alairasaval latott el [NAIH-
8614-6/2023. Ugyiratszam 0/4. melléklet
,U_4 [...] Adatkezeloi_utasitasok [...] [...] alairt.pdf’]. A szerz6dés az altalanos
adatvédelmi rendelet el8irasait megfeleléen hivatkozva, arra alapitva hatarozza meg [...]
[...] Kft. adatkezeléssel kapcsolatos feladatait.

(221) A NAIH-8614-6/2023. Ugyiratszam U/4. mellékletek bizonyitékként vald értékelése
szempontjabdél a Hatdsag megvizsgalta, hogy az eljaras soran feltart bizonyitékok
Osszesseégere és azok idObeliségeére tekintettel a mellékletben csatolt iratokra a Hatésag
dontésében figyelemmel lehet-e.

(222) Kotelezett 2022. december 13-an Ugy2-ben kelt nyilatkozata [NAIH-8732-5/2022.
ugyiratszam] 1.19) pontjaban roégziti, hogy ,[...] mellékelten csatolja (...) az
Adatkezel6kkel ([...] [...] Kft., [...] Kft.)) létrejott adatkezelési megallapodasokat az
adatfeldolgozasra vonatkozbéan az e megallapodasoknak megfelelé adatokra vonatkozd
adatfeldolgozoi nyilvantartassal egyditt (4. sz. melléklet).” A nyilatkozat mellé 4. szamu
mellékletként négy fajlt csatolt, két adatfeldolgozéi szerz6dést, és két adatfeldolgozoi
nyilvantartast. A 4.1. melléklet a [...] [...] Kft. (itt még [...] [...] Kft.) és Kotelezett kozotti
»Adatfeldolgozoéi szerz6dés” papir alapon alairt és képolvasoéval beolvasott iratat
tartalmazza, melynek az iraton nyomtatott keltje 2022. november 15. napja. A
nyilatkozatban és annak mellékleteit képez6 dokumentumokban nem keriilt emlitésre
a ,,ADATKEZELOI UTASITAS ADATFELDOLGOZO RESZERE” cimii, azonos
keltezésii irat, sem feladatleiras kivonat. A szerz6dés mindvégig az altalanos
adatvédelmi rendeletre hivatkozik, abban az Infotv. emlitve sem szerepel.

(223) A Hatésag 2023. februar 23-an — Ugy1 keretében — szintén felhivta Kotelezettet, hogy
,18. A személyes adatok kezelése soran sor keriil-e adatfeldolgozd/k igénybevételére?
Amennyiben igen, csatolja az adatfeldolgozdval kétott szerzédése/k masolatat!’[NAIH-
3626-1/2023. Ugyiratszam]. Kotelezett valaszaban ismerteti az igénybevett
adatfeldolgozokat [NAIH-3626-2/2023. Ugyiratszam 1.17) pontja] és kifejti, hogy az
adatfeldolgozékkal koététt megallapodasokat mellékelten csatolja az adatfeldolgozoi
nyilvantartasokkal egyutt [NAIH-3626-2/2023. Ugyiratszam 1.19) pontja]. A
nyilatkozatban és annak mellékleteit képezé dokumentumokban sem keriilt
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emlitésre az ,,ADATKEZELOI UTASITAS ADATFELDOLGOZO RESZERE” cimii,
azonos keltezésii irat. A nyilatkozat mellé 4. szamu mellékletként 6t fajlt csatolt, két
adatfeldolgozéi szerzédést, és harom adatfeldolgozéi nyilvantartast. A 4.1. szamu
melléklet Ugy2 iratdhoz hasonléan szintén a [...] [...] Kft. (itt még [...] [...] Kft.) és
Kotelezett kozott |étrejott, papir alapon alairt és képolvasdval beolvasott iratat
tartalmazza ,Adatfeldolgozéi szerz6dés” cimmel, melynek az iraton nyomtatott keltje
2022. november 15., de azon egy, az alairasoktol eltérd szinii tollal, kézirassal a
2022. évszam athuzasra keriilt, és folé ,2021” keriilt kézzel rogzitésre. Ezt
leszamitva az iratokon szerepl6 alairasok képe és az irat teljes szOvege megegyezik az
Ugy2-ben csatolt [NAIH-3626-1/2023. ligyiratszam 4.1. melléklet] irattal. Kételezett az
Ugy2-ben 2023. aprilis 17-én elbterjesztett nyilatkozataban rogzitette, hogy a Hatésag
részére korabban megkulldétt, a Kotelezett és a [...] [...] Kft. kozott létrejott
adatfeldolgozasi szerz6dés datuma ,tévesen kerlilt feltiintetésre”, az nem 2022.
november 15., hanem 2021. november 15. napja. [NAIH-4208-3/2023.]

(224) Kotelezett Ugy2-ben kelt 2023. aprilis 17-i nyilatkozata mellékleteként csatolta a [...] [...]
Kft.-vel megkotott eredeti, a felek altal minden oldalon szignézott 2021. november 15-i
keltezésli Szolgaltatasi szerzé6dést [NAIH-4208-3/2023. Gigyiratszam 6. melléklet]. Annak
1.2 pontja szerint e szerz8dés alkalmazandé felek vonatkozasdban a Programhoz
kapcsolédé feladatok ellatasa soran. A szerzdédés 8.5. pontjaban rogzitik felek, hogy ,A
Felek tudomasul veszik, amennyiben a szerz6désben foglalt feladat teljesitése
személyes és kiilbnleges adatnak mindsiilé adatot érint, kételesek a 2011. évi CXlI
térvény vonatkozd rendelkezései szerint eljarni. Felek a személyes adatok kezelése
esetén klilbn megallapodast kbtnek egymassal (adatfeldolgozdéi szerzédés), melyben a
Megrendeld altal kezelt személyes adatok Szolgaltaté altali feldolgozasanak szabalyait,
valamint az adatfeldolgozéi nyilvantartasra vonatkozé eljarast és szabalyokat
hatarozzak meg.” A dokumentumban emlités szintjén sem szerepel az altalanos
adatvédelmi rendelet, abban kizarélag az Infotv. kerult rogzitésre és az
LADATKEZELOI UTASITAS ADATFELDOLGOZO RESZERE” cim(, azonos keltezésii
iratra sem torténik utalas, ellenben a szerzédés fent idézett sora egyes szamban
hatarozza meg, hogy Felek egy kilén megallapodast koétnek egymassal
»(adatfeldolgozéi szerz6dés)”.

(225) 2023. julius 7-én — Ugy2 keretében — [...] [...] Kft. is nyilatkozatot terjesztett el6
Kotelezettel azonos jogi képvisel6je utjan. Ahhoz 4.1. mellékletként csatolta a fent
ismertetett [NAIH-3626-1/2023. Ugyiratszam 4.1. melléklet] irattal egyezben, tollal
atjavitott keltezésli adatfeldolgozoi szerz6dést, tovabba mellékletként csatolta a
Kotelezettel megkotott eredeti, a felek altal minden oldalon szignézott 2021. november
15-i keltezésl Szolgaltatasi szerzédést [NAIH-4208-7/2023. Ggyiratszam 6. melléklet].
Adatfeldolgozoként elbterjesztett nyilatkozataban fentiek mellett nem utal sem
feladatleiras kivonatra, sem adatkezel6i utasitasra.

(226) Noha a csatolt iratokat tartalmazé fajlok keletkezési ideje szamos jogszerl okbol eltérhet
az irat valddi keltétdl (példaul az mas fajlformatumban allt korabban rendelkezésre, vagy
egy email szbvegében szerepelt) fentiek alapjan a Hatéosag nem itélte racionalis
adatkezel6i magatartasnak, hogy bar 2021. november 15-t6l rendelkezett a NAIH-8614-
6/2023. ugyiratszam U/4. mellékletekben csatolt adatkezeldi utasitast tartalmazo
szerz6déssel és feladatleirassal, ugy arra sem az azonos keltezésil szerz8désekben,
sem az eljaras soran az adatfeldolgozdi szerz6dések benyujtasakor semmilyen modon
ne hivatkozzon, tovabba azonos napon a felek altal alairt szerz6désekben hol kizarélag
az Infotv., masik szerz6désben pedig kizarélag az altalanos adatvédelmi rendelet
szabalyaira térténd utalast alkalmazzon. Végezetil e dokumentumokra a masik
szerzdd6 fél sem hivatkozott a hédnapokkal késébbi nyilatkozataban. igy a Hatésag a
szemle soran tett nyilatkozatokat értékelte elsédlegesen bizonyitékként a déntésében,
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igy nem tekintette igazoltnak azon késébbi Kotelezetti nyilatkozatot, hogy nem a[...][...]
Kft. Ugyvezetbje keletkeztette és kildte meg e-mail Utjan a hozzaférésre jogosultak
jelszavait a szemlét megeldz6 idészakban.

(227) A 2023. oktober 18-an kelt Jegyz6konyv tanusaga szerint: ,,Olyan intézkedés nem kertilt
bevezetésre, amely a munkatarsat megakadalyozna abban, hogy a felt6ltott
okmanymasolatokat a szamitégepére a bbngész6bbl Ilementse, vagy arrol
képernyémentést készitsen.” [NAIH-8614-4/2023. sz. Gigyirat 8. oldala].

(228) A szemlét kovetben Kotelezett a NAIH-8614-6/2023. Ugyiratszamon iktatott
nyilatkozatdban ezzel szemben el6adta, hogy a hozzaféréssel érintett [...]
munkavallaldkat titoktartasi kotelezettség terheli a munka torvénykonyveérdl szolo 2012.
evi I. torvény 8. § (4) bekezdése alapjan, valamint a Program kapcsan el6irt
munkavallaléi feladatokat tartalmazé uatmutatas kilon korlatozé rendelkezéseket is
tartalmaz (foté/masolat készitésének tilalma a Web fellletrél, a Web fellleten tarolt
adatok mentésének, fényképezésének tilalma). A Kotelezett a NAIH-8614-6/2023.
Ugyiratszamu nyilatkozata mellékleteként U/3. sz. alatt becsatolt, 2022. november 28-an
kelt, ,a [...] munkavallaléra alkalmazott munkaszerz6dés” azonban a munka
torvénykonyvérdl szold 2012. évi I. torvény 8. § (4) bekezdésére valo utalast nem
tartalmaz, viszont a munkaszerz6dés 6.1. pontja igy szol: ,A munkaltaté tajékoztatjia a
munkavallalot, hogy tevékenységébdl fakadbéan az 1998. évi XI. tv. hatalya ala tartozik,
ennek megfelel6en az lizleti titok betartasara koteles.” A Hatésag megallapitja, hogy a
1998. évi Xl. torvény az ugyvédekrdl szold 1998. évi Xl. térvény, mely alapjan a
munkaszerzddésben foglalt hivatkozas téves, a munkaltatd, azaz a Kotelezett nem
tartozik az Ugyvédekrdl szold 1998. évi Xl. torvény hatalya ala, amely toérvény
egyebekben 2018. januar 1-jétdél nem hatalyos.

(229) A Kotelezett a NAIH-8614-6/2023. ugyiratszamon iktatott nyilatkozataban ugy
nyilatkozott, hogy U/3. sz. alatt csatolta a Kotelezett munkavallalojara alkalmazott
munkaszerzddést és a programra vonatkozo utmutatot. Azonban ezen utmutatdé nem
kerllt a nyilatkozathoz csatolasra, és a csatolt dokumentumok sem tartalmaztak a
fentiekre vonatkozé el6irasokat, igy a Hatosag tényallas tisztazo végzésben 2024. janius
26-an (NAIH-19-6/2024. Ggyiratszamon) ennek megkildését kérte a Kotelezettdl.

(230) A Kételezett ezen utasitast (,UTASITAS — (munkavallalék részére) A LAKOSSAGI LED
PROGRAM SORAN BEADOTT REGISZTRACIOK ELLENORZESEHEZ”) 2024. julius
11-én megkiildte a Hatosag részére [NAIH-19-13/2024. lgyiratszam U/4.2 melléklet],
annak irat szerinti kelte 2021. december 10., azon cégszeri alairas vagy a keletkezés
idépontjat alatamaszto bizonyiték nem talalhato. A fajl keletkezési datuma a meta adatok
alapjan a bekuldés napja volt. A dokumentum a munkavallalék vonatkozasaban
alkalmazott adminisztrativ védelmi intézkedésnek értékelhet6 annak utolso
bekezdésébdl fakadoan, ,Az Utasitas az Mt. 17. § szerinti munkaltatoi szabalyzatnak
mindstil, amely kételez6 a LED csereprogramhoz kapcsolédéan az Adatkezelbnél
munkat végz6 munkavallalokra nézve (személyi hataly), (...) az Utasitas minden a LED
csereprogramhoz kapcsolodo tevékenységet veégzé a munkavallaloval szemben
hatalyos.”, a Hatésag értékelése szerint az a hozzaféréssel rendelkezé mas személyek
vonatkozasaban nem iranyado6 szabaly.

(231) A NAIH-8614-4/2023. Ugyiratszamon iktatott, 2023. oktéber 18-an kelt Jegyz6kdnyv
szerint az Adatbazisban kerulnek beallitasra a felhasznaldi jogosultsagok. A[...] [...] Kft.
adatfeldolgoz6 UgyvezetSje a helyszini szemlén bemutatta az Adatbazishoz beallitott
hozzaférési jogosultsagokat, arrél a Hatésag forenzikus mentést készitett [NAIH-19-
8/2024. ,[...].pdf" és ,[...]2.pdf’]. Ebben a visszavont jogosultsagok mellett olyan
szemeélyek is szerepeltek, akik eseti jelleggel mikodtek kozre a Kotelezett munkajaban.
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Ezen személyek jogosultsagai nem Kkerlltek visszavonasra az egyes kozremiikodési
id6szakok kozott, illetve a kapcsolodo jelszo sem kerult megvaltoztatasra [NAIH-8614-
4/2023. tgyiratszamu, 2023. oktéber 18-an kelt helyszini szemlérdl készllt jegyzékonyv
7. oldala]. A Hatésag megallapitotta, hogy a szemle idépontjaban az Adatbazishoz a
szikségesnél szélesebb kor férhetett hozza, nem csak a munkavallalék, hanem az eseti
jelleggel kdzremikodok is. A Hatdsag allaspontja szerint ezen kdzrem(ikddék ugyanugy
hozzaférhettek az Adatbazishoz, mint a munkavallalék, valamennyien rendelkeztek
ROLE_USER felhasznaléi jogosultsaggal [minden természetes személy felhasznalé
(altalanos hozzaférés az adminisztracids felllethez, bizonyos korlatozasokkal (Admin
menil, statisztikak nem elérhetdk)]. Ezen kdézremiikddékre a hivatkozott Utmutatd nem
iranyado, mivel az csak a Kotelezett altal foglalkoztatott munkavallalokra ré
kotelezettségeket, utasitasokat. Az Utasitas hiaba tiltotta meg a 2.7 pontjaban, hogy az
adatok mentése, masolasa a munkavallalok részére tiltott, az a kdzremikdéddkre nem
vonatkozott.

(232) Kérelmezett NAIH-8614-6/2023. Ggyiratszamu nyilatkozatanak 30) pontjaban maga is
ugy fogalmaz, hogy ,(...) a jelen 30) pontban irt intézkedések olyan bevezetett
intézkedésnek mindsllnek, melyek a munkatarsat — jogkbéveté magatartas mellett —
megakadalyozzak abban, hogy a Szoftverre feltoltétt okmanymasolatokrol a
szamitégépére a béngészbbdl lementse, vagy arrol képernyémentést készitsen.” Ezzel
egybehangzéan a Hatésag megallapitja, hogy a felhasznaldék altali jogosulatlan
adatmentéssel szemben olyan technikai intézkedéseket Kotelezett nem
alkalmazott, amely a munkatarsat megakadalyozna abban, hogy az Adatbazisbol
az adatokat, okmanymasolatokat a szamitégépre a bongész6bél lementse, vagy
azokrol képernydmentést készitsen.

(233) A Hatdsag 2024. junius 25-én kelt végzéseében felhivta Koételezettet, hogy nyilatkozzon,
pontosan mikor és hany darab, és mely hozzaférés kerilt inaktiv statuszba az
adminisztrator intézkedésével. Végzésében felhivta tovabba arra vonatkozdan is, hogy
adjon tajékoztatast, mely személyek milyen e-mail-cimmel vagy felhasznaldi
rendszerhez, tovabba azon idészakban, mikor hozzaférési jogosultsaggal rendelkeztek,
pontosan mennyi ideig voltak alkalmazasban az Ugyfélnél.

(234) 2024. julius 11-én tett nyilatkozataban Kotelezett megkuldott egy, az Adatbazis
adminisztracios fellletén inaktivalt hozzaféréssel rendelkezé személyekrél készult
sajat szerkesztés( listat, az abban foglaltakat mas bizonyitékkal nem tamasztotta ala.
14 személy szerepel rajta, ezen személyek koézuil ,[...]" és ,[...]@][...].hu” 2023. februar
2-an; [...]J@[...].-hu” 2023. februar 16-an, mig ,[...]” 2023. oktdber 15-én a lista alapjan
inaktivalasra kerilt. [NAIH-19-13/2024. Ugyiratszam U/17. sz. melléklet]. Kotelezett
azonos nyilatkozatanak masik melléklete szerint, a Hatosag masodik kérdésére valaszul
ezzel szemben ,[...]” rendszerhasznalata 2024. aprilis 3-an szint meg; ,[...1@[...].hu”
2023. februar 1-ig hasznalta a rendszert; ,[...]@][...].hu” rendszerhasznalata nem szlint
meg, felhasznalo ,telies munkaidében alkalmazott a ledcsere indulasa elétt és jelenleg
is”, 2022. aprilis 7-e 6ta meglévé hozzaférési jogosultsaga nem kerllt visszavonasra;
végul ,[...]” rendszerhasznalata 2023. oktdber 12-ig tartott [NAIH-19-13/2024.
Ugyiratszam 0/18. sz. melléklet]. Azonban a helyszini szemle idépontjaban (2023.
oktéber 18-an) a forenzikus bizonyiték alapjan e 4 felhasznal6 ,aktivalt” statuszban, az
Adatbazisban tarolt személyes adatokhoz hozzaférést biztositdé ,ROLE_USER” szint(i
jogosultsagban (,[...]” ezen felil ,ROLE_ADMIN” és ,ROLE_COMPANY_ADMIN”
szinten) szerepeltek, az U/17. nyilatkozatban foglaltakkal mind a 4 felhasznald
tekintetében ellentétesen. U/18. nyilatkozat szerint ,[...]" felhasznalé mar nem allt
jogviszonyban a szemle id6pontjaban, rendszerhasznalata oktéber 12-ig tartott, mig
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o[- J@[...].hu” rendszerhasznalata 2023. februar 1-ig tartott, de a szemle idépontjaban
is jogosultsagaik aktivak voltak.

(235) Az U/18. melléklet vonatkozasaban a Kotelezett eléadta, hogy ezen személyek a
Kotelezett munkavallaldira vonatkozé adatszolgaltatds, azaz az eseti hozzaféréssel
rendelkezd koézremikddbket (akik szintén rendelkeztek hozzaféréssel a NAIH-8614-
4/2023. Ugyiratszamu jegyz6kdnyv szerint) a lista nem tartalmazza. Tehat nem teljes
korl az adat a vonatkozasban, hogy valdjaban 6sszesen hanyan és kik, mikor fértek
hozza az Adatbazishoz. A Hatésag megallapitia, hogy Kotelezett az inaktivalt
felhasznalok koézott nyilatkozott ,[...]" és ,[...]” jogosultsagainak visszavonasardl,
azonban nem szerepeltette a Kotelezettel munkaviszonyban allok kézott a masodik
mellékletben. A forenzikus mddon (NAIH-8614-4/2023 és NAIH-19-8/2024.
Ugyiratszamokon) mentett lista 29 ,aktivalt” felhasznalét tartalmazott (mig a
munkavallalokrol készitett lista csupan 15 személyt), a szemle idépontjaban rogzitett,
aktivalt, és személyes adatok elérésére jogosult felhasznaldk kézdl ,sysadmin”, ,[...]",
wleee s w1 Wl ] Wl W] nem szerepeltek a nyilatkozatban, az alapjan nem
kéthetbk szerzd8déses jogviszonyhoz, vagy valamely adatfeldolgozéhoz a Hatésag
szamara [NAIH-19-13/2024. ligyiratszam U/18. sz. melléklet]. Kételezett 2024. julius 30-
an a jogosultsagok ellenérzésére ismételt helyszini szemlét kezdeményezett, tovabba
akként nyilatkozott, hogy a jogosultsagi listak kozott azért lehet eltérés, mert a
.deaktivalt” személyek az Adatbazisban nem jogosultak tevékenységet végezni, igy az
altala benyujtott U/17 és U/18 listan nem szerepelnek [NAIH-19-15/2024. Ggyirat 5)
pont]. Azonban a Hatésag a helyszini szemle id6pontjaban aktivalt felhasznalok
jogosultsagai kapcsan vizsgalta azok személyes adatokat érinté jogosultsagai
terjedelmét és jogalapjat, tekintettel arra, hogy az Adatbazisban tarolt személyes
adatokhoz e felhasznalok rendelkeztek hozzaféréssel. Ismételt helyszini szemle
elrendelését e kérdés tisztdzasara a Hatdésag nem tartotta indokoltnak, mivel az
Adatbazisban 2023. december 1-jét kdvetben okmanyképek mar nem keriltek tarolasra,
igy az adatkezelés kockazata is jelentésen eltért a korabbi id6szaktol.

(236) Kotelezett 2021. november 15-i keltezésli belsé adatvédelmi és adatkezelési
szabalyzata [NAIH-3626-2/2023 ugyiratszamon iktatott nyilatkozat 9. sz. melléklete]
digitalis dokumentumként kerllt csatolasra a 2023. marcius 10-én 15 6ra 33 perckor
Kotelezett Jogi Képvisel6je utjan elGterjesztett nyilatkozatat tartalmaz6 e-Papir
mellékleteként. Az nem képolvasoval rogzitett irat, azon nem szerepel a keltezést
tanusito idébélyegzd, sem a Koételezett lgyvezetdjének vagy munkatarsanak alairasa. A
»-pdf’ fajl metaadatai szerint a fajl keletkezésének idépontja 2023. marcius 10-én 13 6ra
06 perc. Természetesen szamos jogszeri okbdl készllhetett a csatolt irat azonos napon,
mint a Kotelezett nyilatkozata (példaul korabban mas fijlformatumban volt az irat
mentve), viszont Kotelezett azonos nap vezette be bels§ szabalyozdjaként e
dokumentumot, amikor [...] [...] Kft.-vel kétott Szolgaltatasi szerz6désében kizarélag az
Infotv. szerinti adatkezeléssel kapcsolatos kotelezettségeket rogzitette. A szabalyzatban
megtalalhaték az altalanos adatvédelmi rendeletbdl az adatbiztonsagra vonatkozé
altalanos elvek és eljarasrendek, és az annak megvalosulasara a Kotelezett
szervezeténél hozott konkrét intézkedések is. A Kotelezett altal ezt kdvetden elfogadott
és kozzétett, 2022. februari keltezésl és 2023. november 30-ig alkalmazott régi
Tajékoztatoval szemben a szabalyzat a Hatosag elérhetéségeit helyesen tartalmazta,
az éltalanos adatvédelmi rendelet fogalomrendszerét hasznalja, a térléshez vald jog
gyakorlasat és az adatkezelési tajékoztatd sziikséges elemeit is az altalanos
adatvédelmi rendelet szerint, helyesen irja el6. A szabalyzatban adatvédelmi
kockazatelemzés is szerepel, mind a papiralapon, mind az elektronikus eszkdzok
igénybevételével megvaldsuld adatkezelés kapcsan.
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(237) Kotelezett az adatkezelés dsszesitett kockazatat ,,alacsony, munkaban rejlé, kezelhets”
szintlinek értékelte, az elektronikus uton kezelt adatokhoz val6 jogosulatlan hozzaférés
bekovetkezési valdszinliségét minimalisnak tekintette az altala alkalmazott védelmi
intézkedésekre tekintettel. E védelmi intézkedéseket a szabalyzat 9.1 (ii) és 9.4.
pontjaban, valamint az ,Adatfeldolgozéi nyilvantartds - LAKOSSAGI LED
CSEREPROGRAM” nevi dokumentumokban [NAIH-3626-2/2023 Ugyiratszamon
iktatott nyilatkozat 4.2.1. és 4.3.1. sz. mellékletei] irja el6 a Kotelezettel munkavégzésre
iranyulé valamennyi jogviszonyban allé személyre nézve. Ezek azonban az elektronikus
uton kezelt adatok vonatkozasaban csak a szerver kulsé szolgaltatonal kialakitott
védelmére vonatkozod szerz6déses kotelezettség keretében alkalmazott védelmi
intézkedésekre; a Kotelezett tulajdonaban 1évé munkaallomas védelmére (jelszé
alkalmazasa, virusvédelem) tartalmaznak rendelkezést; valamint el6irjak a
felhasznaloknak informatikai eszkdzik elhagyasa esetén annak zarolasat, az
Adatbazisbol adatok lementése kapcsan nem tartalmaz rendelkezést. Kotelezett itt irja
el6 6nmaganak azt is, hogy ,Az Adatkezel6 a vele munkavégzésre iranyul6
jJogviszonyban allé azon személyekkel, akik munkavégzésiik soran Személyes Adatokat
kezelnek, titoktartasi kételezettséget vallaltat.”.

(238) Kotelezett adatvédelmi szabalyzatanak 9.1. (ii) pontja rogziti, hogy ,,Az Adatkezel6 altal
hasznalt elektronikus dokumentumokhoz kizardlag azok a munkatarsak, munkavallaléak
férhetnek hozza, akik részére a dokumentumokkal kapcsolatos feladat kiadasra keriilt
és jogosultsaggal rendelkeznek.” Ez a Kotelezett altal, a Hatésag megitélésével
egyezden rogzitett elvaras a Hatosag allaspontja szerint ugy teljesithetd, ha azon
kozremiikoddk Adatbazis adminisztracios feliilet hozzaférési jogosultsaga, akik az
adott iddészakban ténylegesen nem lattak el kozremiikodoi feladatokat,
esetlegesen folyamatosan fennallé jogviszonyuktdl fliggetleniil is visszavonasra
keriilt volna. A Kotelezett altal benyujtott nyilatkozatok, a szemlén tett
nyilatkozatok, tovabba a forenzikus mentésben a szemle keretében rogzitett
felhasznald6i jogosultsag nyilvantartasra tekintettel a bizonyitékok 6sszességét
ugy értékelte, hogy ezen jogosultsagok visszavonasat nem tette meg, illetéleg azt
nem tudta igazolni az eljaras soran.

(239) Kotelezett jogi képviselbje tobb nyilatkozataban is kiemelte, hogy ,Informaciébiztonsagi
Iranyitasi rendszer” (a tovabbiakban: IBIR) miikddik a [...] cégcsoporton beltl. A 2023.
junius 1-jei keltezésli, szabalyzat formaban rogzitett IBIR [NAIH-4208-7/2023.
ugyiratszamon iktatott 2023. julius 7-én kelt nyilatkozatanak 7. sz. melléklete] hatalya
kiterjed a szervezet minden tevékenységére, igy a Program adatainak a kezelésére is.
Az IBIR 2.7 fejezetében Kotelezett elbirja, hogy az informatikai rendszerei kapcsan
kockazatelemzést végezzen a biztonsagi kockazatok feltarasa érdekében. Az IBIR 4.5
fejezete az azonositas és hitelesités kérdéskorrel foglalkozik, és a 4.5.2 pontban rogziti,
hogy ,Az informatikai rendszereknek egyedileg kell azonositani és hitelesiteni a
szervezeten beliili és Kiviili felhasznalokat és azokat a szoftveres szolgaltatasokat,
amelyek azonositast és hitelesitést igényelnek." Az IBIR 2.8 fejezete eljarast hataroz
meg arra az esetre, ha egy munkatars jogviszonya megsziinik Kotelezettnél, ez régziti,
hogy ,A jogviszony megsziinésekor teljesen meg kell sziintetni az informatikai
rendszerekhez térténé hozzaféréseket (...)".

(240) Az Adatbazis kapcsan 2023 februdrjdban etikus hacker szakvéleményét kérte
Kotelezett, amelynek 6sszefoglaléja szerint az Adatbazis ,biztonsagosnak mondhato”,
tovabba tdbb nyilatkozataban is ismertette adatfeldolgozoja, a [...] Zrt. webszerverei
védelmével kapcsolatban megtett intézkedéseit, amelyek 6sszességére tekintettel
megallapithatd, hogy az Adatbazisban kezelt személyes adatok kulsé tamadokkal
szembeni védelme a kockazatokkal aranyosan kerult kialakitasra.
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(241) A fentiek alapjan a Hatésag megallapitotta, hogy az altalanos adatvédelmi
rendelet 32. cikk (4) bekezdésében foglalt koévetelmény a Programmal
osszefiiggésben sériilt azaltal, hogy 2023. november 30-ig a Kotelezett az
Adatbazis vonatkozasaban - a kezelt adatok mennyisége és az
okmanymasolatokra tekintettel a kezelt adatok minésége altal — nem az érintettek
jogaira nézve megjelené kockazatoknak megfelelé intézkedéseket hozott annak
biztositasara, hogy az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozo6 iranyitasa alatt eljaro, a
személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezé természetes személyek kizarélag
Kotelezett utasitasanak megfelelden kezelhessék az emlitett adatokat. A
Programhoz kotédé adatkezelés személyes adatokra jelentett kockazataival aranyosan
hozott adminisztrativ intézkedések megfeleléek voltak Kotelezett adatvédelmi
szabalyzatara és az IBIR elGirasaira tekintettel — azzal, hogy egyes dokumentumok
keletkezésének idépontja nem volt bizonyithatd az eljaras soran —, és a munkavallalok
kapcsan a titoktartasi kotelezettség is megfeleléen régzitésre kerilt. Azonban az
alkalmazott technikai intézkedések telijes korl megvaldsitasat a Hatésag nem latta
igazoltnak az eljaras soran Kotelezett nyilatkozatai ellenére sem. Nyilatkozataban
Kotelezett is elismerte, hogy a jogkdvetd magatartas feltételezése esetén volt megfelel$
a személyes adatok biztonsaganak szintie [NAIH-8614-6/2023. (gyiratszamu
nyilatkozatanak 30) pontja], technikai intézkedést nem alkalmazott Kotelezett annak
megelbzésére, hogy az Adatbazisbdl személyes adatok kerlljenek lementésre vagy
kifényképezésre, illetve nem igazolta megfeleléen az eljaras soran, hogy a Programban
fenndllt a személyes adatok sérelmének kdzvetlen kockazata még ugy is, hogy
adatvédelmi incidens bekdvetkeztére a Program kapcsan a bizonyitasi eljaras lezarasaig
nem derult fény.

VII.8. Az Aaltalanos adatvédelmi rendelet 5. cikk (1) bekezdés e) pontja szerinti
»Kkorlatozott tarolhatésag” elvének sérelme a 2021. december 10-tél 2023. november 2-
ig terjed6 id6szakban (Rendelkez6 rész 1.2. pontja)

VII.8.1. Az okmanymasolatok tarolasaval kapcsolatban a ,korlatozott tarolhatésag”
elvének sérelme

(242) Az okmanymasolatok tarolasarol, annak id6tartamarél sem a Régi ESZF, sem a
Tajékoztatd nem adott tajékoztatast, azt a szerz6déses ajanlatkérés részének tekintve
a Tajékoztatd szerint 8 évig kezeli Kételezett, mig a Régi ESZF alapjan az nem sorolhaté
be egyértelmien a Ill.5. fejezet egyik alpontjaban ismertetett adatkezelés kzé sem.

(243) Kotelezett az eljaras soran NAIH-3626-2/2023. Ugyiratszamon tett nyilatkozata 3.14)
pontjaban fejtette ki az adattérlésre iranyadd hataridéket adattipusonkénti bontasban.
Az okmanymasolatok kapcsan e pontban talalhato tablazat szerint ,[...]PROGRAM
ajanlatkérés adatkezelése” Ugykorben az adatkezelés id6tartama ,Az Adatkezel6 a
személyes adatokat tartalmaz6 okiratok masolatait az adatellenérzés megtérténtéig
kezeli." A nyilatkozat azonos pontja a tablazat alatt folytatja: ,Az Adatkezel6 a
rendszergazda (mint adminisztrator) rendelkezése keretében kezdeményez és hajt
végre rendszeres id6kézbkkel — le legkésébb 180 naponta - adattérlést, azokra az
adatokra vonatkozdéan, amelyek esetében az adatkezelés jogcime megsziint. Ezen tul
torlésre keriil sor —azonos moédon — a szerzédés létrejétte hianyaban atadott személyes
adatokra vonatkozban, azaz, ha a regisztracié valamely okbol nem vezetne sikerre, vagy
a[...] asikeres regisztracié mellett nem tesz ajanlatot a jelentkezd, ajanlatkérd részére).”
Az adtok kezelése kapcsan jogalapot azon adatok kapcsan, ahol az adatkezelés jogcime
megszlint Kdtelezett nem igazolt az eljaras soran.
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(244) A 2023. oktober 18-i helyszini szemlén készilt NAIH-8614-4/2023. Ugyiratszamon
iktatott jegyz6konyv 6. oldalan az alabbiak kerultek rogzitésre: ,A Hatésag ezt kbvetéen
arra kérte Adatfeldolgozét, hogy mutassa be a rendelkezésre bocsatott igazolvanyképek
(okmanymasolatok) sorsat, illetve ismertesse, hogy azok hogyan és mikor Keriilnek
torlésre. Adatfeldolgozé elbadja, hogy a ,,szerz6dott”, vagy ,elutasitott” fazisokban lévé
regisztraciokhoz kapcsolodé okmanymasolatok rendszeresen térlésre kerlilnek
Adatfeldolgoz6 ligyvezetbje altal, altalaban havi rendszerességgel, de az nem
automatizalt. Ez a metédus az érintettek nagyon nagy szama miatt lett ilyen modon
kialakitva.” A fentiek alapjan megallapithatd, hogy az okmanymasolatok tériése nem volt
automatizalt és rendszeres, altalaban havonta keriltek toérlésre a [...] [...] Kft
ugyvezetdje altal.

(245) A 2023. oktober 18-i helyszini szemlén készult NAIH-8614-4/2023. Ugyiratszamon
iktatott jegyzdkonyv rogziti, hogy az adatbazisban elérhetd legrégebbi okmanymasolatok
(személyigazolvany el6lapja, 'id1’ adat; lakcimkartya lakcimet tartalmazo oldala, 'ad1’
adat) legyUjtését kérte a Hatdsag munkatarsa, arra 2022. juniusi, juliusi és augusztusi
feltoltési talalatok is voltak. A lekérdezés eredményérdl masolatot kért a Hatésag. Ezt
kovetben azon személyigazolvanykép adatot tartalmazé adatbazis rekordok
darabszamat kérte megallapitani a Hatdésag, amelyek kapcsan az érintett
rekordot eredményezett, tehat ennyi olyan esetben kertlt az okirat képe tarolasra, ahol
az adatok torlésére nem kerllt sor. A lakcimkartya képét a 2023. szeptember 1-jét
megel6zéen regisztralt érintettek esetében szintén 374 db rekord tartalmazta. Ezek
kozul 15 esetben a szamla is kiallitasra kerult az atvett LED-ek kapcsan, annak kategéria
értéke 'DONE’ volt. Ez azt jelentette, hogy ezen rekordok esetében a LED-ek atadasa
megtdrtént.

(246) A 374 db rekord esetén tobbségében az e-mail cim validaciora kerilt, egyes esetekben
a szerzBdés is elkésziilt. A Jegyz6kdnyvben rdgzitettek szerint ennek oka az lehet, hogy
a regisztracios adatok a Kotelezett munkatarsai altali validalasara nem minden esetben
kerdlt sor, mivel atvételi pontot a 374 rekord tobbségében az érintett nem jeldlt meg,
annak hianyaban nem kerult kiértesitésre a LED-ek atvétele kapcsan az érintett. A
Jegyz6kdnyvben rogzitésre kerllt, hogy ezen rekordok kapcsan a torlés elmaradasanak
okat a Kotelezett ki fogja vizsgalni, annak kapcsan nyilatkozni fog.

(247) Kotelezett Jogi Képviseldje [NAIH-8614-6/2023. Ugyiratszamu nyilatkozatanak 56)
pontjaban] ugy nyilatkozott, hogy a listdban 359 eset allapota EMAIL_VALID: a
regisztralas megtortént és a kikuldott e-mailre valaszolva azt megerésitették, de a
szerz8dés nem j6tt 1étre, a regisztralas nem lett jovahagyva az adatok ellendrzésével.
Ennek oka, hogy a jovahagyasra esetenként csak hosszabb id6 utan kerll sor. Az eltelt
id6 flgg a regisztraltak szamatdl és a jovahagyast végz6 személyek teljesitésétdl.
Masrészt a rendszer indulasakor még nem volt kotelezd atvevéhelyet kivalasztani, de a
jévahagyashoz szikséges, hogy ismert legyen az atvevBhely. Ezeket az eseteket a
lakcimek alapjan a nyitott atvevOhelyekhez rendeli a Kotelezett heti gyakorisaggal. A 15
esetbdl 5 esetben a szerz6déskotés datuma 2023. oktdber 1. utani. A térlés funkcid a
szerz8déskotés datumat nézi, és az utolsé térléshez megadott szerz6déskotés datuma
2023. oktéber 1. A tobbi esetben (10 db) a szerz6déskotés datuma hidnyzik, ami
adathiba. Ezekhez szerz6déskotési datumot rendelt a Kotelezett a havi adattorlést
megel6zéen, hogy az adattdriési funkciok szamara lathatova valjanak, amely szerint az
adatok térlése megtortént.

(248) A helyszini szemlén készult Jegyz6konyv rogziti, hogy az ,elutasitott” fazisban 1évé
regisztraciok és a torlést kérd érintettek személyes adatainak tériése vonatkozasaban
az adatok tdrlésére havonta rendszeresen kerll sor oly modon, hogy a korabban
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rendelkezésre all6 adatokat az Adatbazis moédositja, felllirja. A torlés tekintetében
érintett id6tartamot manualisan lehet beallitani, az nem automatizalt. A torlési algoritmust
az Adatbazis részeként a [...] készitette.

(249) A helyszini szemlén készult Jegyz6konyv szerint amennyiben az érintett nem tolti fel a
kért okmanymasolatokat, ugy a regisztracio elutasitasra kerul, hianypotlasra, utdlagos
feltoltésre nincs mod. Kotelezett munkatarsa az okmanykép és a rendelkezésre
bocsatott szamlamasolat alapjan korrigalhatja az aprobb hibakat a meghatarozott
adatmez8kben. Amennyiben a munkatars az érintett altal rendelkezésre bocsatott
adatokban valtozast eszk6zdl, ugy azt az Adatbazis naplézza egy log fajlba, munkatars
az adatok torlésére és kimentésére nem jogosult.

(250) A Kotelezett azt nyilatkozta a 2023. oktober 25-én eléterjesztett NAIH-8614-6/2023.
ligyiratszamu nyilatkozatanak 46) pontjaban, hogy az okmanyok kizarélag az
adatok ellendérzésének idejéig — vagy a hozzajarulas visszavonasaig — keriiltek
tarolasra, ugyanakkor a helyszini szemlérdl készilt Jegyzékdnyv (NAIH-8614-4/2023)
6.oldalan rogzitésre kerilt, hogy a ,szerzédétt’, vagy ,elutasitott’” fazisokban lévé
regisztraciokhoz kapcsoldédd okmanymasolatok rendszeresen torlésre kerilnek a [...]
[...] Kft. Ggyvezetéje altal, altaldban havi rendszerességgel, de az nem automatizalt. A
NAIH-8614-6/2023. Ugyiratszamon iktatott nyilatkozatanak 48) pontjaban a Kotelezett
ugy nyilatkozott, hogy az okmanymasolatok nem allnak a Kotelezett rendelkezésére,
hiszen azokat a Kotelezett az adatok ellenérzését kovetéen torolte. A torlésre nem kerult
15 db eset okmanymasolatait a 2023. 10. 18. napi helyszini szemlét kdvetéen 15 napon
belll térolte a Kotelezett, tovabba a helyszini szemle jegyzékdnyvében rogzitett 374 db
rekord a szemlét kdvetd 15 napon belul szintén torlésre kerllt [a Kotelezett a NAIH-19-
1/2024. Ugyiratszamu nyilatkozatanak 2) pontja]. A fentiek esetében azonban a Hatésag
altal megallapitasra kerult, hogy az okmanyok tultarolasara kerult sor, mivel azok nem
kerultek torlésre a Hatésagi szemlén megallapitottak és Kotelezett altal lefolytatott belsé
vizsgalat eredménye szerint.

(251) A fentiekkel a Kotelezett a 2021. december 10-t6l 2023. november 2-ig terjedd
idészakban megsértette az altalanos adatvédelmi rendelet 5. cikk (1) bekezdés e)
pontja szerinti ,korlatozott tarolhatésag” elvét.

VII.8.2. A tordlt e-mailcimek tarolasaval kapcsolatban a ,korlatozott tarolhatésag”
elvének sérelme

(252) A Régi ESZF 111.5.3. pontjaban az alabbi rendelkezés szerepelt: ,A [...] a személyes
adatok tériését dokumentalja (a dokumentalas térténhet elektronikus tton, vagy papir
alapon is), a dokumentalast a [...] nyilvantartasa igazolja. A [...] — ha a jogosult kéri és a
toriés feltételei is fennallnak — a térélheté adatok térlését az adatok minden lehetséges
elérési utvonalan a rendelkezésére allo informaciok, adatok és technikai feltételek
szerint kezdeményezi és hajtja végre.” A Kotelezett azonban sem a Régi ESZF-ben, sem
a Tajékoztatoban nem adott tajékoztatast arrol az érintettek részére, hogy az érintetti
kérelemre (a Reégi ESZF értelmében a regisztracid soran adott hozzajarulas
visszavonasara tekintettel) torolt adatokat a nyilvantartasaban mely kapcsolédé célbdl,
milyen jogalappal, mennyi ideig tarolja majd.

(253) A 2023. oktdber 18-i helyszini szemlén a Hatdsag nyilatkoztatta a Kotelezett
adatfeldolgozéjat a [...] [...] Kft.-t a Programmal &sszefliggésben, hogy érkeztek-e
érintetti joggyakorlas keretében személyes adatok torlésére vonatkozo kérelmek. Az
adatfeldolgozé Ggyvezetdje eléadta, hogy a személyes adatok torlésére az Adatbazisbdl
a LED-ek szallitasaig kerllhet sor, ekkor adatbazis szinten keril torlésre az adat. A
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Hatdsag a helyszinen ezt ellenérizte is egy érintetti joggyakorlas kapcsan (NAIH-8614-
4/2023. ugyiratszamon iktatott Jegyz6konyv, 7. oldal).

(254) A 2023. oktober 18-i helyszini szemlén készilt NAIH-8614-4/2023. Ugyiratszamon
iktatott Jegyz6konyvben (5. oldal) foglaltak szerint eseti érintetti tériési kérelem kapcsan
al...][...] Kft. (2024. majus 17-t8l [...] [...] Kft.) mint adatfeldolgozé jart el, kérésre a
torlés tényerdl igazolast allitott ki, amelyet elektronikus alairassal latott el és e-mailen
tovabbitott az érintett részére. A torlésekrél ,Excel tablat” vezetett, amelyben a helyszini
szemle id6pontjaban 84 érintett volt névvel és e-mail-cimmel bejegyezve. A Program
indulasa 6ta, azaz 2021. december 10. napja 6ta a listabol 2023. november 2-ig torlés
nem tortént. A Kotelezett Jogi Képviselbje a NAIH-8614-6/2023. Ugyiratszamu
nyilatkozat 57) pontjaban rogzitette, hogy a helyszini szemle idépontjaban az adattorlés
eseteire vonatkozo kimutatas (név és e-mail-cim) azért kerult megtartasra, hogy azzal a
Kotelezett az adattorlések visszakereshetfségét segitse, ezzel tamogatva a Hatésag
eljarasat, mindezzel az altalanos adatvédelmi rendelet 5. cikk (2) bekezdésében foglalt
elszamoltathatdsag elvét kivanta szolgalni a Kotelezett.

(255) Az altalanos adatvédelmi rendelet 11. cikke értelmében a torlésre iranyuld érintetti
joggyakorlas teljesitését a Kotelezett mint adatkezelé nem lett volna kételes oly médon
igazolni, hogy a torlést kérd természetes személy regisztralokrol (nevikrél és e-mail-
cimukrél) kalén nyilvantartast vezet, azokat tovabb kezeli, az a korabbi regisztracio
rendszer (meta) adatainak meg6rzésével egy ismételt érintetti joggyakorlas soran
igazolhato az érintett altal szolgaltatott kiegészité adatok bekérésével.

(256) Fentiek szerint Kotelezett megsértette az altalanos adatvédelmi rendelet 5. cikk (1)
bekezdés e) pontja szerinti , korlatozott tarolhatésag” elvét a 2021. december 10-
t6l 2023. november 2-ig terjed6 idészakban, ugyanis elére meghatarozatlan ideig
tarolta a torolt adatokat. A Hatésag megjegyzi, hogy a Kételezett a 2023. december
29-én kelt, NAIH-19-1/2024. ugyiratszamu nyilatkozatanak 2) pontjaban eléadta,
hogy ezen kimutatast a szemlét (2023. oktéber 18.) kovetd 15 napon belil torolte.

VII.9. Az altalanos adatvédelmi rendelet 28. cikkének sérelme az 6nkormanyzatok
Programmal dsszefiiggé tevékenysége tekintetében a 2023. majus 16. és 2023. junius
15. kozotti idészak vonatkozasaban (Rendelkez6 rész 1.3.)

(257) A Hatésag sem Ugy2, sem a jelen eljarasa soran nem vizsgalta és mennyiségére
tekintettel nem is értékelhette teljeskoriien valamennyi, a Kotelezett 2024. julius 11.
napjan tett nyilatkozataban [NAIH-19-13/2024. Ugyiratszamon] megjeldlt telepulési
Onkormanyzatnak a Programmal 6sszefliiggd adatkezelési szerepét, tevékenységét. Az
eljaras keretében kizardlag a Pécs Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak, Budapest
Févaros VII. Keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzatanak, illetve Gyér Megyei Jogu Véaros
Onkormanyzatanak eljarasa tekintetében alinak rendelkezésére iratok.

(258) A 2023. oktdber 18-i helyszini szemle keretében tett nyilatkozatok szerint a Kotelezett
az egyes telepllési onkormanyzatokkal egységes, rendszeresitett egyuttmikodeési
megallapodast kot [NAIH-8614-4/2023. Gigyiratszamon iktatott Jegyz6kdnyv 6. oldala]. A
telepulési onkormanyzatok mint adatfeldolgozok tekintetében a Kotelezett és az
onkormanyzatok k6z6tt adatfeldolgozasi szerzédés is létrejon a 2023. majus 17. napjan
a NAIH-3626-5/2023 (gyiratszamon megklldétt valasz mellékletét képezd
Egyuttmikddési Megallapodasnak és adatfeldolgozoi szerz6désnek megfelelé
megallapodas szdévegét tartalmazéd minta alkalmazasaval.

(259) Budapest Févaros VII. Keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzatanak a Kételezettel
kotott egyiittmiikodési megallapodasa 2023. marcius 8-i keltezésili, mig az
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adatfeldolgozoi megallapodas 2023. junius 15-én keriilt alairasra. A megallapodas
2.1. pontja szerint ,Az Adatkezel6 megbizast ad Adatfeldolgoz6 részére, hogy a |...]
Programra térténé 2023. majus 16-an indult regisziracio, tovabba a [...] Program
keretében nyujtott szolgaltatasok teljesiiléséig tartd (ligyintézés és kapcsolattartas
céljabol Adatkezel6 érdekében és utasitasainak megfelelben a kézottik Iétrejott
Szerzédés alapjan végzett tevékenységéhez kapcsoléddéan a GDPR szerinti személyes
adatok feldolgozasat végezze, amely megbizast Adatfeldolgozé a jelen Megallapodas
alairasaval elfogadja.” A 2.2. pont szerint ,Az adatfeldolgozas id6tartama: Az
adatkezelés 2023. majus 16-t6l a Szerzédés teljesitéséig tart.” A hivatkozott Szerz6dés
a 2023. marcius 8-i keltezésli egyuttmikddési megallapodas, melynek Il. 10. pontja
szerint az dnkormanyzat adatfeldolgozonak mindstil, és rogziti, hogy a felek sziikség
esetén az adatfeldolgozast illetéen kéthetnek tovabbi és kildn szerzdédést is. A Hatdsag
megallapitja, hogy az adatfeldolgozéi megallapodas ezen rendelkezés alapjan kerult
alairasra, de mar az adatkezelés szerz6dés szerinti kezdetét (2023. majus 16.)
kovetéen. Az Egyuttmikodési Megallapodas nem tekinthet6 egyben adatfeldolgozoi
szerz8désnek is, mivel az altalanos adatvédelmi rendelet 28. cikk (3) bekezdés b) és f)
pontjaiban foglalt garanciakat az nem tartalmazta.

(260) A Hatésag megallapitotta, hogy a Kotelezett az altalanos adatvédelmi rendelet 28.
cikk (9) bekezdésében foglaltakat 2023. majus 16. és 2023. junius 15. kozotti
idészakban megsértette, tekintettel arra, hogy az adatfeldolgozasra iranyulé
szerzddést vagy mas jogi aktust irasba kell foglalni, ideértve az elektronikus
formatumot is. A Hatésag tovabba megallapitotta, hogy az Egylttmikddési
Megaéllapodas nem tartalmazta az altalanos adatvédelmi rendelet 28. cikk (3)
bekezdésének b) és f) pontja szerinti rendelkezéseket, igy ezzel a Kotelezett az
altalanos adatvédelmi rendelet 28. cikk (3) bekezdésében foglalt eldirast sértette
meg a 2023. majus 16. és 2023. junius 15. kozotti idészakban.

VII.10. Az altalanos adatvédelmi rendelet 13. cikk (1) bekezdés c) pontjanak, 13. cikk (2)
bekezdés a) pontjanak, az altalanos adatvédelmi rendelet 14. cikk (1) bekezdés c)
pontjanak, valamint az altalanos adatvédelmi rendelet 14. cikk (2) bekezdés a) pontjanak
sérelme a 2023. december 1-t6l a bizonyitasi eljaras lezarasaig terjed6 idészak
vonatkozasaban [Rendelkezo rész 2.]

(261) A 2023. december 1-jét6l alkalmazandd Uj Adatkezelési Tajékoztaté a Szerzédés
elbkészitése korében megvaldsuld adatkezelés, tovabba az Energiahatékonysagi
megallapodas megkotése és teljesitése korében megvalosulé adatkezelés
vonatkozasaban jogalapként a Kotelezett az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1)
bekezdésének b) pontjat jeldlte meg. A kezelt adatok kére: Vezetéknév és keresztnév,
anyja neve, sziletési helye és ideje (az érintett azonositasa érdekében), lakcime,
felhasznalasi hely cime (amennyiben az el6z8ektél eltér, a felhasznalasi hely ismerete
érdekében). A fogyasztasi hellyel 6sszefliggésben: elszamolasi idészak, idészaki
fogyasztas dsszesen, becslilt éves fogyasztas dsszesen.

(262) A tajékoztatas szerint LA [...] a személyes adatokat ebbdl a célbol az
energiahatékonysagi megallapodas megkétésétél annak megsziinéséig kezeli”
Kotelezett tajékoztatdjaban azonban nem tuntette fel azon jogi kotelezettségét, melyet
az Ehat. Tv. 15/A. § (9) bekezdése ir el6 szamara, és mely alapjan az elsé jogosult
gondoskodik az energiamegtakaritas létrejotte, hitelesitése soran birtokaba keriilt
dokumentacionak az adott kotelezettségi idészakot kovetd 5 évig torténd
megorzésérdl, amely a Hatdésag allaspontja szerint 2035. december 31. napja.

(263) 2023. junius 24-t61 az Ehat. Tv. 15/A. § (4) bekezdése alapjan a hitelesitett
energiamegtakaritas megfeleléségéért a felelésséget kizardlag az energetikai auditald



55

szervezet (a tovabbiakban: hitelesité szervezet) viseli. Ezt tAmasztja ala a MEKH NAIH-
8614-14/2023. lgyiratszamu (JFO/33-2/2023) nyilatkozatanak 1. pontja is (Id.: 2. oldal).
2023. junius 24. el6tt a hitelesitett energiamegtakaritas megfelel8ségéért a kotelezett és
a hitelesitd szervezet is felel6sséggel tartozott. A 2023. junius 24-ét megeldz6
szabalyozas alapjan a kotelezettnek a hitelesitett energiamegtakaritassal kapcsolatos
teljes kori adatmegérzesi kotelezettsége allt fenn az Ehat. Tv. 15/A. § (1) bekezdése
alapjan akkor is, ha a hitelesitett energiamegtakaritast atruhazassal szerezte meg. A
megdrzési idé tekintetében a jogszabaly az alabbiakat irta elé: ,A kételezett fél
gondoskodik a sajat maga altal megvalésitott, vagy szamara atruhazott
energiahatékonysag-javitd intézkedéssel kapcsolatos dokumentacionak a masodik
kotelezettségi id6szak vegéig, de legalabb az intézkedés vagy beruhazas
megvalbsulasatol szamitott 5 évig térténé meglrzésérdl.”

(264) 2023. junius 24-ét kovetben pedig a fenti rendelkezés az Ehat. Tv. 15/A. § (9)
bekezdésébe az alabbiak szerint szerepel: ,,A hitelesité szervezet és az elsé jogosult a
hitelesitett energiamegtakaritas Hivatal altali ellenérizhetésége érdekében gondoskodik
az energiamegtakaritas létrejétte, hitelesitése, a hitelesitett energiamegtakaritast
atruhazas utjan megszerzé személy pedig az energiamegtakaritas megszerzése soran
birtokaba kertilt dokumentacidnak az adott kbtelezettségi idészakot kbvets 5 évig térténd
megdrzésérél.”

(265) A Kotelezettre ez a rendelkezés tehat 2023. junius 24-t6l iranyadd, tekintettel arra, hogy
elsd jogosultnak minésul. Arra a tényre, hogy a Kotelezett elsé jogosultnak mindsul, a
Kotelezett a NAIH-19-1/2024. Ugyiratszamon iktatott nyilatkozatanak 11) pontjaban és
14) pontjaban hivatkozik. A Kotelezettnek az Ehat. Tv. 15/A. § (9) bekezdése alapjan
gondoskodnia kell az energiamegtakaritas létrejotte, hitelesitése soran a birtokaba kertilt
dokumentaciénak az adott kotelezettségi idészakot kdvetd 5 évig torténd megbrzéserdl,
vagyis a 2021. januar 1. és 2030. december 31. kozotti kotelezettségi idészakot
(masodik kotelezettségi id6szak) kévetd 5 évig, azaz 2035. december 31-ig.

(266) A NAIH-8614-6/2023. ligyiratszamon 2023. oktéber 25-én az Ugyfél altal benyujtott Uj

Adatkezelési  Tajékoztatéban (Utols6 ~moddositdas datuma: 2023. oktober,;
[...]_adatkezelesi_es_adatvedelmi_tajekoztato _231024.pdf) szereplé tajékoztatas
szerint az Ugyfél ,annak érdekében, hogy az energiahatékonysagi megallapodas
megsziinését kévetben esetlegesen felmeriilé ellenbrzés, audit, jogvita, elszamolasi
vita, vagy barmilyen egyéb vonatkozd jogi vagy hatdésagi eljaras soran éallitasait
bizonyitékokkal tudja alatamasztani, az energiahatékonysagi megallapodas
megsziinését kéveté 10 évig kezeli az energiahatékonysagi megallapodasban
foglaltakat, igy az azok tartalmat képez6 személyes adatokat.” Ezen adatok:
,Vezetéknév és keresztnév, anyja neve, sziiletési helye és ideje (az On azonositasa
érdekében), lakcime, felhasznalasi hely cime (amennyiben az el6zéektdl eltér, a
felhasznalasi hely ismerete érdekében), a fogyasztasi hellyel 6sszefiiggésben: cserélt
églbk adatai és elhelyezkedésiik, elszamolasi idbszak, idbszaki fogyasztas 6sszesen,
becsiilt éves fogyasztas ésszesen.”
wAz energiahatékonysagrol szol6 térvény végrehajtasardl szolé6 122/2015 (V.26.)
Kormanyrendelet alapjan a [...] energetikai auditalasa esetén az auditor altal igényelt
dokumentumokat - igy esetenként az energiahatékonysagi megallapodasban
foglaltakat — az auditor szamara atadhatja.”
A [...] a személyes adatokat az energiahatékonysagi megallapodas megsziinésétél
szamitott 10 éves id6tartamban kezeli, hiszen az auditor ilyen id6tartamban jogosult
ellenérzése soran az iratok — igy az iratokban fellelhet6 személyes adatok -
ellenérzésére.”


https://www.ledcsere.hu/assets/documents/CYEBEM_LEDCSERE_adatkezelesi_es_adatvedelmi_tajekoztato_231024.pdf
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(267) A Kotelezett az Uj Adatkezelési Tajékoztatoban szerepld tajékoztatas szerint a
dokumentumok megodrzése, esetleges auditalas, ellenérzése, vagy jogi eljarasok
lefolytatasa és az azok soran torténd bizonyitas érdekében torténé adatkezelése
esetében az adatokat 10 évig kezeli, azonban a vonatkozO jogszabaly pontos
rendelkezése nem kertlt megjeldlésre, csupan egy hivatkozas talalhaté az Ehat. Tv. Vhr.
-re.

(268) A 2024. julius 11-én kelt, NAIH-19-13/2024. Ggyiratszamu nyilatkozatanak 11) pontjaban
Ugyfél a kovetkezéket nyilatkozta: ,Az Ugyfél leszégezi, hogy az EKR jogok
biztositasahoz az elbirt auditra sziikség van, az Ugyfél és a vezetett dokumentacioé
hatésagi uton sziikségszerii hatésagi feliigyelet alatt all és az ellenérzés targya lehet,
valamint az audit ellenérzése soran az Ugyfélnek a 122/2015 (V.26.) Korm. rendelet 18.
§ (1) bek. alapjan az auditorral egy tekintet alé esé jogi kételezettsége all fenn (a
kételezett — jelen esetben az Ugyfél — terhére a jogszabaly az EKR jog alapjaul vett
dokumentumok auditor helyett térténé bemutatasat irja el6). Mindez az auditorra eléirt
adatszolgaltatasi kételezettség 10 éves idGtartamanak, az Ugyfél terhére vett
szlikségszerl kotelezettségét is jelenti.”

(269) Az Uj Adatkezelési Tajékoztaté az energiahatékonysagi megallapodas [a NAIH-8614-
4/2023. jegyz6konyv egyik melléklete] megsziinését kovetd 10 éves id6tartamra utal,
amely azonban nem all 6sszhangban az Ehat Tv. Vhr. 14. § (4) bekezdésével, amely a
megdrzési idét a megbizonak torténd atadastdl szamitott 10 évben hatarozza meg. A
Kotelezett a felhasznaldkkal egyenként energiahatékonysagi megallapodast kot,
melynek 7. pontjaban az alabbiak kerultek rogzitésre: ,A jelen Szerzédés mindaddig nem
sziintethet6 meg (valamint nem szinhet meg), amig a Felhasznalo az
Energiahatékonysagi Beruhazas eredményeként vallalt kbtelezettségeit nem teljesiti,
amely az Energiahatékonysagi Beruhazas megvaldsulasan til a LED-ek lizemeltetésére
vallalt kbtelezettség teljesitését is jelenti (a Szerzédés a jelen pontban irt korlatozasra
tekintettel rendes felmondassal nem sziintethet6é meg, Felek jelen nyilatkozata
joglemondas.)” Az Energiahatékonysagi Megallapodas II. 9. pontja alapjan: ,(...) a
Szerz6dés hatalya a 1l.7.pontnak megfeleld kételezettség teljesitéséig tart (..)” Az
Energiahatékonysagi Beruhazas az energiahatékonysagi megallapodas 3. pontja szerint
a Felhasznalasi helyen energiahatékonysag-javité intézkedés, vagy beruhazas.

(270) Az Uj Adatkezelési Tajékoztatoban szereplé tajékoztatas szerint az Ugyfél a személyes
adatokat ahhoz fiz6d6 jogos érdeke alapjan kezeli, hogy felmerllé jogi vagy hatésagi
eljaras soran sajat allitasait és a torténteket bizonyitékokkal tudja alatamasztani. E jogos
érdek azonban tévesen kerilt megallapitasra, hiszen valdjaban, a fentiekben levezetett
logika mentén a Kotelezett jogi kotelezettség, azaz az altalanos adatvédelmi rendelet 6.
cikk (1) bekezdésének c) pontja alapjan tarolja a dokumentumokat.

(271) Az Ehat. Tv. Vhr. 14. § (4) bekezdése alapjan az energetikai auditor, illetve energetikai
auditald szervezet altali auditalas esetén az energetikai auditor és az energetikai auditalo
szervezet is kbteles az energetikai auditot, valamint az azt alatamaszté dokumentaciot
(szamitast) a_megbizénak torténé atadastdl szamitott 10 évig megdrizni. Ez a
rendelkezés nem vonatkozik kdzvetlentil a kotelezett félre, illetve ez a rendelkezés mar
azon esetekre vonatkozik, amikor mar megtértént az auditalas, azonban az Ehat. Tv.
Vhr. 18. § (1) bekezdésének utols6 mondata alapjan a megdrzésre a kotelezett fél is
koteles: ;,Ha az energetikai auditot és a kapcsolodd dokumentaciot az energetikai auditor
vaqy az enerqgetikai auditalé szervezet nem adja at, az az auditalasra kotelezettél, vagy
az audit elkészittetésére megbizast adod eqgyéb személytdl is bekérhetd.” A fentiekbdl
levezethetd, hogy a Koételezettre is vonatkozik az Ehat. Tv. Vhr. 14. § (4) bekezdése,
mint azt a NAIH-8614-6/2023 Ugyiratszamon csatolt nyilatkozat 19) pontja, illetve a
NAIH-19-1/2024. Ugyiratszamon csatolt nyilatkozat 8) pontja tartalmazza is. A
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hivatkozott jogszabalyhely az energetikai auditalast alatamaszté dokumentaciora
vonatkozik. Az EKR joggal kapcsolatos dokumentaciéo megdrzésére nem az Ehat.
Tv. Vhr. 14. § (4) bekezdése az iranyadd, hanem az Ehat. Tv. 15/A. (9) bekezdése.

(272) Az auditor altal igényelt dokumentumok atadasa az auditor részére az Uj Adatkezelési
Tajekoztatd alapjan az energiahatékonysagrol szélo térvény végrehajtasarol szolo
122/2015 (V.26.) Korm. rendelet alapjan torténik, [lasd: 14. § és 18. § (1) bekezdés]
amely adatkezelés altalanos adatvédelmi rendelet szerinti jogalapja nem kertlt kilon
feltintetésre. A Hatosag allaspontja szerint ezen adatkezelés jogalapja az uj ESZF-ben
emlitett kotelez6 adatkezelés korébe esik, és ezzel nem az altalanos adatvédelmi
rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b) pontjan alapul, mint azt az Uj Adatkezelési
Tajékoztato feltlntette, fenti jogi kotelezettségére tekintettel azt hibasan jelolte meg.

(273) A Kotelezett a NAIH-8614-6/2023. Ugyiratszamu nyilatkozatanak 31) pontjaban igy
fogalmazott: ,Az adatkezelés jogalapjaval kapcsolatosan a jelen nyilatkozat 17)
pontjaban irt jogszabalyi felhatalmazast (mint jogalapot) is megjeldli a [...], amely a
GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontjaban és (3) bek.-ében irt adatkezelést jelent.” Ezen
adatkezelési jogalapot azonban a Kételezett az Uj Adatkezelési Tajékoztatéjaban nem
jeldlte meg, csak a NAIH-8614-6/2023. Ggyiratszamu nyilatkozatanak 17) és a NAIH-19-
1/2024. Ugyiratszamu nyilatkozatanak 6) pontjaban hivatkozta az eljaras soran, igy a
2023. december 1-jét kovetd regisztraciok soran az érintettek errél nem kaptak
tajékoztatast.

(274) Az Ehat. Tv. 15/D. § (1) bekezdése alapjan a kotelezett fél az energiamegtakaritasi
kotelezettség teljesitéseként egy adott évre elszamolni kivant hitelesitett
energiamegtakaritast és az azt alatamaszté adatokat legkésébb a targyévet kdvetd
marcius 31-ig a MEKH elndkének az Ehat. Tv. végrehajtasara kiadott rendeletében
megallapitott modon és adattartalommal jelenti be a MEKH részére. A kotelezett fél a
bejelentése soran az Ehat. Tv. 15/D. § (1b) bekezdése szerinti személyes adatokat is
atadja, azonban a végfelhasznalasi energiamegtakaritassal kapcsolatos
adatszolgaltatasrol szolé 17/2020. (XII. 21.) MEKH rendelet 3. § (1) bekezdése alapjan
a kotelezett fél megbizasabdl az energiamegtakaritast hitelesité energetikai auditalé
szervezet (a tovabbiakban: hitelesitd szervezet) jelenti be a MEKH részére. Ezen adatok
az ingatlanon megvalosulé egyéni fellépés esetén az ingatlan cime, helyrajzi szama,
valamint az egyéni fellépéssel érintett végsé felhasznald neve, lakcime. Tehat
jogszabaly kizarélag a fenti rendelkezésben foglalt adatok bejelentését irja eld.

(275) Fentiek alapjan nincs utalas arra az Uj Adatkezelési Tajékoztatdban, hogy az
energiamegtakaritast hitelesité energetikai auditald szervezet (hitelesitd szervezet)
részeére jogszabaly alapjan személyes adatok keriilnek atadasra.

(276) Azon tajékoztatas, miszerint ,az energiahatékonysagrol szol6 térvény végrehajtasarol
Sz0l6 122/2015 (V.26.) Kormanyrendelet alapjan a [...] energetikai auditélasa esetén az
auditor altal igényelt dokumentumokat — igy esetenként az energiahatékonysagi
megallapodasban foglaltakat — az auditor szamara &atadhatja” nem teljes kord, és
félrevezetd, hiszen a Kotelezett altal a hitelesit6 szervezet részére jogszabalyon alapuld
személyes adatok keriilnek kotelez6en atadasra, bejelentés céljabdl, az Uj Adatkezelési
Tajékoztatoban nevesitett esetenkénti atadasok mellett.

(277) A Kotelezett az Uj Adatkezelési Tajékoztatdban a szerzéd6 fél azonositasa kdrében
megvalosulé adatkezelés (személyi okmanyok betekintéssel torténd ellenbrzése)
jogalapjaként a Vet. 151. § (5) bekezdésében elirt ellendrzési kotelezettségét jeldlte
meg, hivatkozva az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontjaban
szerepld jogalapra.



58

(278) A Hatosag allaspontja szerint a Kotelezettnek a Programmal 6sszefiiggésben
végzett adatkezelése nem a Vet. hatalya ala, hanem az Ehat. Tv. hatalya ala esik. A
Hatdsag hivatkozik itt a Kotelezett altal a NAIH-8614-6/2023 Ugyiratszamon becsatolt
nyilatkozatdanak 16) pontjara, mely szerint ,a [...] PROGRAM jogviszonyara az
energiakereskedelmi szabalyok is iranyadoak.” A Kotelezettre iranyado a Vet., azonban
a Programmal 06sszefliggé jogviszonyokra, illetve az eljaras soran értékelt
adatkezelésekre a Vet. nem alkalmazandé a Hatésag allaspontja szerint. Ezért tévesen
kerultek a Vet. Vhr. egyes rendelkezései a Programmal kapcsolatos adatkezelésekkel
kapcsolatban hivatkozasra [Kotelezett NAIH-8614-6/2023 (gyiratszamon becsatolt
nyilatkozatanak 16) és 17) pontjai, tovabba a Kotelezett NAIH-19-1/2024. lgyiratszamon
iktatott nyilatkozatanak 5) és 6) pontjai]. A Vet. 3. § 17. pontjaban meghatarozza a
felhasznalo fogalmat: ,17. Felhasznald: aki villamos energiat a sajat felhasznalasi helyén
torténd felhasznalas céljabol kbzcélu halézatrol vagy maganvezetéken keresztiil nem
tovabbadas utjan vételez”. Az Ehat. Tv. szerint ezzel szemben Ehat. Tv. 1. § 31. pontja
alapjan ,31. végsé felhasznald: az a természetes személy vagy szervezet, aki vagy
amely sajat felhasznalasara vasarol energiat; tavhiitéssel ellatott éplilet esetében, ha a
tavhitési szolgaltatas a tébb személy tulajdonaban Iévé épllet valamennyi
épliletrészében — a k6z6s hasznélatu éplletrészek kivételével — mérhetd, végsé
felhasznalbnak kell tekinteni az egyes épliletrészek tulajdonosat is.”

(279) A Hatésag allaspontja szerint a Kotelezett a fenti megallapitasok nyoman az Uj
Adatkezelési Tajékoztatoban tévesen hatarozta meg:

1. az adatok tervezett kezelésének jogalapjat [altalanos adatvédelmi rendelet 13. cikk
(1) bekezdés c) pont és altalanos adatveédelmi rendelet 14. cikk (1) bekezdés c) pont],

2. a személyes adatok tarolasanak idétartamat [altalanos adatvédelmi rendelet 13.
cikk (2) bekezdés a) pont és altalanos adatvédelmi rendelet 14. cikk (2) bekezdés a)
pont].

(280) Fentiekre tekintettel nem megfelelé jogalapokra hivatkozott az Uj Adatkezelési
Tajékoztato, a tajékoztatas nem volt teljes korl. Azon kotelezé adatkezelés, amelyet
jogi norma a Kotelezett szamara el6ir, nem keriilt az Uj Adatkezelési
Tajékoztatoban kifejtésre [lasd: 17/2020. (XIl. 21.) MEKH rendelet és Ehat. Tv. 15/A.
§ (1) és (9) bekezdései], ezzel a Kotelezett a 2023. december 1-jét kovetd idészak
tekintetében megsértette az altalanos adatvédelmi rendelet 13. cikk (1) bekezdés
c) pont és altalanos adatvédelmi rendelet 14. cikk (1) bekezdés c) pontjait, valamint
az altalanos adatvédelmi rendelet 13. cikk (2) bekezdés a) pontjat és altalanos
adatvédelmi rendelet 14. cikk (2) bekezdés a) pontjat.

VII. Jogkovetkezmények

VIIl.1. Adatvédelmi birsag

(281) A Hatosag az altalanos adatvédelmi rendelet 83. cikk (2) bekezdése és az Infotv. 75/A.
§ elbirasai alapjan mérlegelte az Ugy Osszes korulményét. Tekintettel az Ugy
korulményeire és az adatkezelés természetére, a Hatésag megallapitotta, hogy a jelen
eljaras soran feltart jogsértések esetében a Infotv. 75/A. §-a altal hivatkozott
figyelmeztetés 6nmagaban se nem aranyos, se nem visszatart6 ereji szankcié lenne,
ezért birsag kiszabasa szlkséges. A birsagkiszabas sziikségességének mérlegelésekor
a Hatdsag figyelemmel volt a Kotelezett altal bevezetett gyakorlat altalanos és orszagos
jellegére [lasd a hatarozat (4) és (19) bekezdései] és a jelentés szamu érintettre [lasd a
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hatarozat (5) bekezdése], az Infotv. 61. § (1) bekezdés a) pontjara és az Infotv. 61. § (3)
bekezdésére figyelemmel a GDPR 58. cikk (2) bekezdés i) pontja alapjan. A jelen
esetben a személyes adatok védelme — amely a Hatésag feladata — a lentebb
részletezett birsagkiszabasi korilmények Osszessége alapjan nem érhetd el
adatvédelmi birsag kiszabasa nélkil. A birsagkiszabas mind a specialis, mind a
generalis prevenciot is szolgalja, amelynek érdekében a hatarozat nem csak a Hatosag
honlapjan, hanem a Kotelezett honlapjanak nyitéoldalan, jol lathatd és konnyen
hozzaférheté helyen is kozzétételre kerdil.

(282) A Hatésag az altalanos adatvédelmi rendelet 58. cikk (2) bekezdés i) pontja és a 83. cikk
(2) bekezdése szerint a kdzigazgatasi birsagokat az adott eset kérilményeitdl fliggéen
az 58. cikk (2) bekezdésének a)-h) és j) pontjaban emlitett intézkedések mellett vagy
helyett kell kiszabni. Az nem kétséges, hogy az altalanos adatvédelmi rendelet
megsértése esetén az altalanos adatvédelmi rendelet 58. cikk (2) bekezdés d) pontja
alapjan az adatkezel6t kotelezni sziukséges arra, hogy az adatkezelést hozza
0sszhangba az altalanos adatvédelmi rendelettel. A Hatdésag akként itélte meg az
elvégzend6é feladat természete alapjan, hogy az a vonatkozé adatkezelési
tajékoztaténak az altalanos adatvédelmi rendelet rendelkezéseivel, valamint az az Ehat.
Tv. 15/A. § (9) bekezdésével és az Ehat. Tv. Vhr. 14. § (4) bekezdésével és az Ehat. Tv.
Vhr. 18. § (1) bekezdésével valé O6sszhangba hozatala, valamint az adatkezelési
tajékoztatd Kotelezett honlapjan torténd kozzétételére a szokasos 30 napos hatarid6
elegendsd.

(283) A Hatosag a kiszabott adatvédelmi birsag 6sszegének megallapitasa soran figyelembe
vette az Eurdpai Adatvédelmi Testilet 4/2022. szamu irdnymutatasaban (a
tovabbiakban: Birsag Iranymutatas) foglaltakat, amely az altalanos adatvédelmi rendelet
szerinti kb6zigazgatasi birsagok kiszabasanak szamitasi szempontjait tartalmazza. A
Kotelezett altal megvalositott adatkezelési miveletek egy sor olyan adatkezelési
miveletet alkotnak, amelyeket egységes akarattal hajtottak végre, és azok
kontextusban, térben és id6ben szorosan kapcsoldédnak egymashoz oly modon, hogy
objektiv szempontbdl egy koherens magatartasnak minésuljenek. Ezért a Programmal
Osszeflggésben végzett adatkezelési miiveletek ,kapcsoléddnak” tekintenddk, és
ugyanazt a magatartast testesitik meg. A Birsag Iranymutatas 3.1.2 pontja a "unity of
actions” kifejezést hasznalja — igy az altalanos adatvédelmi rendelet 83. cikk (3)
bekezdése alapjan a birsag teljes 6sszege nem haladhatja meg a legsulyosabb
jogsértés esetén meghatarozott dsszeget, illetve a jogsértéseket és azok sulyossagat
egyuttesen értékeli. Az Ugy korilmeényei egy és ugyanazon magatartast testesitik meg,
de ez a magatartas nemcsak egy, hanem tobb jogsértést is eredményez.

(284) A Birsag Iranymutatasra tekintettel a birsag 6sszegének meghatarozasara a kdvetkezd
szempontok alapjan kerdlt sor:

a) A jogseértések kategorizalasa: a Kotelezett altal elkOvetett jogsértések az
altalanos adatvédelmi rendelet 28. cikke és 32. cikke szerinti jogsértés
kivételével az adatkezelés elveire és az érintettek jogaira vonatkozd
rendelkezések megsértését jelentették, azok a GDPR 83. cikk (5) bekezdés a)
és b) pontja szerint a magasabb 0sszegl birsagkategoériaba tartozo, sulyosabb
jogsértésnek mindsulnek, amelyek esetében a birsag felsé hatara 20 millié eurd
vagy a vallalkozas éves arbevételének 4%-a, attdl fliggben, hogy melyik a
magasabb. A Kotelezett 2023. évi nettd arbevételének (31 308 982 000 Ft) 4
%-a 1.252.359.280 forint, amely nagysagrendileg 3.212.000 eurénak felel meg,
azaz nem éri el a GDPR 83. cikk (5) bekezdése altal meghatarozott statikus
birsagmaximumot, a 20 000 000 eurdt, igy a_ Kotelezett a jelen tgyben
legfeljebb 20 000 000 eurdnak megdfeleld 6sszegl birsaggal sujthato.
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b) A jogsértések sulyossaga az egyes esetekben.

1. A jogsértések jellege, sulyossaga és idétartama

(285) A _jogsértések jellege kapcsan a Hatésag figyelembe vette, hogy milyen érdek
védelmét szolgaljak a megsértett rendelkezések. Az altalanos adatvédelmi rendelet 5.
cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti atlathatdsag elve biztositja, hogy a személyes adatok
kezelésével Osszeflggd tajékoztatas konnyen hozzaférhetd és kozérthetd legyen,
valamint, hogy azt vilagosan és egyszer( nyelvezettel fogalmazzak meg, az altalanos
adatvédelmi rendelet 5. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti ,adattakarékossag” elve
biztositja, hogy a személyes adatok a cél megvalosulasahoz sziukséges mértékben és
ideig kezelhetbek, az altalanos adatvédelmi rendelet 5. cikk (1) bekezdés e) pontja
szerinti korlatozott tarolhatésag elve biztositja, hogy az adatkezelés céljanak
megvaldsulasakor az adatkezel® gondoskodjon az érintett azonosithatésaganak
megszuntetésérdl. Az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdése az
adatkezelés lehetséges jogalapjainak meghatarozasaval biztositia az adatkezelés
jogszeriségét. Az altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikk (1) bekezdése szerinti kdnnyl
hozzaférhetbség azt biztositja, hogy az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas az
érintett szamara kdénnyen hozzaférhet formaban kertljon nyujtasra az adatkezel6 altal.
Az altalanos adatvédelmi rendelet 13. cikk (1) és (2) bekezdése és 14. cikk (1) és (2)
bekezdése azt hivatott szolgalni, hogy az érintettek tajékoztatast kapjanak a személyes
adataik kezelésének kortilményeirdl még azt megelézéen, hogy az adatkezelésre sor
keriine, igy biztositva az informacios dnrendelkezési jog érvényesiilését. Amennyiben
az altalanos adatvédelmi rendelet ezen rendelkezései sérlinek, az érintettek nem
kapnak érdemi, atlathaté tajékoztatast a személyes adataik kezelésérél. Az altalanos
adatvédelmi rendelet 28. cikke az adatfeldolgozdi szerzédések jogszerliségét, az
altalanos adatvédelmi rendelet 32. cikke az adatkezelés biztonsagat garantalja.

(286) A jogsértések sulya kapcsan a Birsag Iranymutatas figyelembe veheté szempontként
nevesiti az altalanos adatvédelmi rendelet 82. cikk (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak
szerint a szoban forgd adatkezelés jellegét, hatokorét, céljat, tovabba azon
érintettek szamat, akiket a jogsértések érintenek, valamint az altaluk elszenvedett
kar mértékét.

(287) A Hatosag az adatkezelés jellegét és az elszenvedett kar mértékét semlegesnek
tekintette, mivel egyrészt nem ismert azon természetes személyek szama, akik az
adatkezelés jogellenességét felismerve nem regisztraltak a Programba, igy nem valtak
az adatkezelés érintettjévé, vagy okmanymasolat feltdltése nélkill regisztraltak, ezaltal
elutasitasra keriltek, igy a Program jelentette anyagi elénytél estek el. Masrészt az
egyes érintettek vonatkozasaban kezelt nagy szamu személyes adatkor (beleértve
azonositd adatokat és 2023. november 30-ig okmanymasolatokat is) gyljtése,
feldolgozasa és tarolasa soran nem igazolt, hogy az atlathatésag hianyaban hany
érintetti joggyakorlas, illetve jogorvoslat kezdeményezés maradt el, és ugyan igy
ismeretlen az is, hogy a jogellenes adatkezelés hatasara az érintetteket érinté fizikai,
anyagi vagy nem vagyoni kar bekdvetkezett-e, vagy az minden érintett szamara csak az
elért energia megtakaritasra tekintettel anyagi elénnyel jarhatott.

(288) Az adatkezelés hatokorét illetdéen megallapithatd, hogy orszagos szinten fennalltak
[lasd a hatarozat (4) és (19) bekezdései], nem eseti jellegliek voltak azaltal, hogy a
Kotelezett altalanos jelleggel, egységes gyakorlatként irta el6 az okmanymasolatok
feltoltését 2021. december 10-t6l 2023. november 30-ig. A szerz6dott érintettek adatai a
szerz8déskotésuktél 2035. december 31-ig kertilnek megérzésre [altalanos adatvédelmi
rendelet 83. cikk (2) bekezdés a) pont].
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(289) Az adatkezelés célja elemzésekor a Hatdésag megallapitotta, hogy a Program
megvaldsulasa érdekében szilkséges volt a személyes adatok kezelése, valamint
Kotelezettnek az EKR kotelezettsége teljesitéséhez valdban sziikséges volt azonositani
a Program keretében vele szerz8db lakossagi felhasznalét, azaz az érintettet, csupan a
megvaldsitas modja nem volt megfeleld.

(290) Az érintettek szama jelentds, és a jogsértések ,rendszerszintli” hatassal voltak,
azaz, még kilbnb6z6 idépontokban is érinthettek tovabbi olyan érintetteket, akik nem
nyujtottak be panaszt vagy bejelentést a Hatésagnak. 132.546 f6 természetes személy
regisztralt az Adatbazisba 6sszesen, amelyb8l a Program indulasatol 2023. november
30-ig 114.318 f6 érintett vonatkozasaban allapithaté meg alapelvi jogsértés [lasd a
NAIH-19-13/2024. tgyiratszamu irat 9. pontja]; [altalanos adatvédelmi rendelet 83. cikk
(2) bekezdés a) pont és Birsag Iranymutatas 4.2.1. fejezet 53. b) IV. pontja].

(291) A jogsértések idétartama kapcsan megallapithaté, hogy az érintettek szamara az
adatkezelési miveletek huzamosabb ideig, kis hijan két teljes évig, azaz 2021.
december 10-t61 2023. november 30-ig atlathatatlanok voltak azaltal, hogy az
adatkezelési tajékoztatdé nem volt kdnnyen hozzaférhetd, tdbb szempontbdl is hianyos
tajékoztatast nyujtott a Kotelezett az érintettek szamara. 2023. december 1-jétél 2024.
julius 17-ig, a bizonyitasi eljaras lezarasaig tovabbi, az altalanos adatvedelmi rendelet
szerinti  érintetti jogokkal kapcsolatos rendelkezéseket sértett meg [altalanos
adatvédelmi rendelet 83. cikk (2) bekezdés a) pont]. A Hatdsag a huzamosabb ideig tarté
jogsertést a jogsertések sulyossagat noveld tényezdként ertékelte.

2. A jogsértések szandékos vagy gondatlan jellege:

(292) A Hatdsag allaspontja szerint a Kotelezett gondatlanul kdvette el a jogsértéseket. A
Kotelezett a Program bevezetésekor tisztdban volt azzal, hogy a Programmal
kapcsolatban adatkezelést folytat, azonban a Programmal kapcsolatos jogszabalyok
altal el6irt pontos kotelezettségeivel nem volt tisztaban, az adatkezelés tervezett
folyamatat nem gondolta at, nem tervezte meg kell6képpen az altalanos adatvédelmi
rendeletben foglalt rendelkezések figyelembevételével. Kellé gondossag tanusitasa
mellett a Kotelezett elkerilte volna a jogsértéseket. A Hatosag allaspontja szerint a
Kotelezettnek tisztaban kellett volna lennie az altalanos adatvédelmi rendeletben foglalt
kovetelményekkel, illetve tisztaban kellett volna lennie a vonatkozd, pontos jogi
el6irasokkal, amelyek a Program kapcsan iranyadoak a Kotelezettre nézve, tekintve,
hogy a Program és igy az adatkezelés orszagos kiterjedtségli volt és 100.000
személynél tébb személyt érintett. Fentiekre tekintettel megallapithatd, hogy a Kotelezett
az adatkezelési mlveleteit gondatlanul végezte.

(293) A gondatlansagot tédmasztja ald Kotelezett NAIH-19-13/2024. (gyiratszamu
nyilatkozatdnak 6) pontja is, amelyben a Kotelezett az aldbbiak szerint nyilatkozott: ,a
programot érinté okmanykezeléshez kéthetd jogseértés legfeliebb gondatlan volt.” Ezzel
az okmanyok kezelésével kapcsolatos jogseértést egyrészt elismerte, tovabba azt
gondatlannak értékelte. A Hatosag megallapitotta, hogy a gondatlansag mértéke a
jogsértések esetében osszességében tekintve kodzepesen silyos volt, mert a
Kotelezett ugyan torekedett arra, hogy a maga maodjan az adatkezelési gyakorlatat
jogszerlen kialakitsa (az adatbiztonsagi megfelelés érdekében etikus hackeri auditot
végeztetett, IBIR-t vezetett be), azonban a Program indulasakor a megallapitott tényallas
szerint az adatvédelmi jogi normakkal nem volt teljes mértékben tisztdban, az azoknak
torténé megfeleld intézkedéseket nem alakitotta ki teljes koérlien, ami magyarazhato
azzal is, hogy ezen fajta adatkezelésnek nem volt bevett, korabban mas adatkezel§ altal
bevezetett gyakorlata.
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3. Az érintett személyes adatok kateqgoriai:

(294) A jogsértések nem érintették a személyes adatok kildnleges kategériait, sem blinlgyi
személyes adatokat, azonban a személyi szamot, mint nemzeti azonositét és a
személyazonosité okmany szamat az okmanymasolaton kezelte Kotelezett, a feltdltott
villanyszamla pedig pénzigyi adatokat tartalmazott. Noha a személyi szammal és a
pénzlgyi adattal Kotelezett a gy(jtésen, tarolason, betekintésen, biztonsagi mentésen,
valamint térlésen tul tovabbi miveletet nem végzett, a Hatdésag e korilményt a
birsagkiszabas szempontjabdl sulyosbitd koériiményként kell, hogy értékelje [GDPR 83.
cikk (2) bekezdés g) pont, Birsag Iranymutatas 4.2.3. 57. pontjal.

4. A jogsértés sulyanak mindsitése és a megfeleld kiindulasi 6sszeg meghatarozasa:

(295) Mindezen szempontok alapjan a Hatésag arra a megallapitasra jutott, hogy a Kotelezett
altal elkdvetett jogsértések kdzepes sulyossagunak mindsiinek, mivel a Kotelezett tobb
jogsertést kovetett el, tobb alapelvi rendelkezést is megsértett [altalanos adatvédelmi
rendelet 83. cikk (2) bekezdés a) pont].

(296) A Birsag Iranymutatas 4.2.4. pontja szerint az alkalmazando felsé hatar 10-20%-aban
kell meghatarozni a birsagdsszeg tovabbi szamitasahoz szikséges kiindulasi 6sszeget.
Ez a konkrét esetben a 20 millié euré maximalis birsagésszeg kapcsan 2 millié és 4 millié
eurd kozaotti kiindulo birsagdsszeget jelent, amely nagysagrendileg 780 millio forinttol 1.5
milliard forintig terjed6 6sszeg.

(297) A Birsag Iranymutatas 4.3 pontja értelmében azonban, annak érdekében, hogy a birsag
hatékony, aranyos és visszatarto erejl legyen, a jogsértés sulyossaga alapjan szamitott
kiindulasi 6sszeg az adatkezel6 éves arbevételének figyelembevételével modosithato.
Tekintettel arra, hogy a Kotelezett 2023. évi nettd arbevétele nem haladta meg a 100
millié eurdt, a birsagszamitas alapja a kiindulasi 6sszeg 8-20%-a, azaz 160 000 - 800
000 eurd, tehat nagysagrendileg 62 millié forint és 310 millié forint k6zotti 6sszeg.

c) A Hatésaq altal figyelembe vett tovabbi_ sulyosbité és enyhitd
korulmények:

(298) Az altalanos adatvédelmi rendelet 31. cikke értelmében az adatkezel6t és az
adatfeldolgozo6t  altalanos  egyuttmikodési  kotelezettség terheli, és hogy az
egyuttmikddés hianya az altalanos adatvédelmi rendelet 83. cikke (4) bekezdésének a)
pontjaban elbirt birsag alkalmazasahoz vezethet. Ezért ugy kell tekinteni, hogy a rendes
egyuttmikodési kotelezettség kotelezd, ezért azt semlegesnek (és nem enyhitd
tényezdnek) kell tekinteni. Ha azonban a felligyeleti hatosaggal folytatott egyuttmikddés
azzal a hatassal jart, hogy korlatozza vagy elkeruli az egyének jogaira egyébként
esetlegesen gyakorolt negativ kdvetkezményeket, a fellgyeleti hatésag ezt az altalanos
adatvédelmi rendelet 83. cikke (2) bekezdésének f) pontja értelmében enyhité
tényezbnek tekintheti, ezaltal csokkentve a birsag 6sszegét. Ez lehet a helyzet példaul
akkor, ha az adatkezel6 vagy - feldolgozé ,meghatarozott médon eleget tett a fellgyeleti
hatésag kéréseinek az adott eset vizsgalati szakaszaban, minek eredményeként
jelentésen mérséklodott a maganszemélyek jogaira gyakorolt hatas.

(299) A Hatésag a Birsag Iranymutatas fenti 5.5. pontjara tekintettel enyhité
korilményként értékelte, hogy a Kotelezett az eljaras soran mindvégig teljeskorien és
hataridében valaszt adott a Hatdsag megkeresésére, kiegészité adatokkal segitette az
eljaras lefolytatasat, valamint egyittmiikodott a Hatésaggal a jogsértések orvoslasa
érdekében. Kotelezett a helyszini szemle befejezését kdvetéen, 2023. december 1-jén
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helyezte ki Weboldall-re a 2023. december 1. napjatdl hatalyos, a vizsgalt adatkezelési
muveleteket és cimzetteket mar teljeskorlen ismertet6 — azonban az adatkezelések
jogalapja tekintetében tovabbra sem egyértelmiien fogalmazé — modositott adatkezelési
tajékoztatojat, modositott ESZF-jét, és Uj adatkezelési gyakorlatot vezetett be (melynek
soran az azonositd okmanyokrdl mar nem kért masolatot, tovabba az azonosité
okmanyokrol masolatot az Adatbazisban még atmenetileg sem tarolt) illetve a helyszini
szemle jegyzdkodnyvében rogzitett 374 db okmanyképet is tartalmazoé rekordot a szemlét
kovetd 15 napon belll torolte, illetve szintén a szemlét kovetd 15 napon belll térolte az
adattorlési esetekre vonatkozé név és e-mail-cim kimutatdsat [NAIH-19-1/2024.
Ugyiratszamu nyilatkozata; altalanos adatvédelmi rendelet 83. cikk (2) bekezdés f) pont].

(300) A Hatésag enyhité koriilményként értékelte, hogy a Kotelezett altal korabban
elkovetett relevans jogsértés megallapitasara a Hatdsag altal mindezidaig nem kerdlt sor
[altalanos adatvédelmi rendelet 83. cikk (2) bekezdés e) pontjal.

(301) Az eset korilményei szempontjabdl relevans egyéb enyhité tényezdé, hogy a
Programban valé részvétel az érintettek részére és az adatkezelés a hibaitdl fliggetlendl
elényokkel jart, az érintettek szamara anyagi értékl juttatast biztositott az elért energia
megtakaritdssal; valamint az a Kotelezettnek egy tarsadalmilag hasznos cél
megvaldsitasara vonatkozd jogi kotelezettsége teljesitésére iranyult [NAIH-8614-
6/2023. tgyiratszamu nyilatkozatanak 11) pontja; altalanos adatvédelmi rendelet 83. cikk
(2) bekezdés k) pont, egyéb enyhitd tényezd].

(302) A Hatdésag sulyosbité koriilményként értékelte az adatkezeld felel6sségének mértékét
[Birsag Iranymutatas 5.3. pontja)], az Iranymutatasnak megfeleléen figyelembe véve az
altalanos adatvédelmi rendelet 25. cikke alapjan a Kotelezett altal végrehajtott
intézkedéseket, tekintettel a 32. cikk (4) bekezdésének sérelmére. A Hatdsag
megallapitotta, hogy a Kotelezett nem nyujtotta azt, ami tdle elvarhaté volt az
adatkezelés folyamatanak kialakitasa soran, valamint nem észlelte a hozza érkezd
érintetti tajékoztatas kérések alapjan az adatkezelés atlathatosaganak és az
adattakarékossag elvével kapcsolatos hianyossagait, tekintettel az adatkezelés jellegére
és terjedelmére figyelemmel az altalanos adatvédelmi rendelet altal rarott
kotelezettségekre [altalanos adatvédelmi rendelet 83. cikk (2) bekezdés d) pont].

(303) A Hatdosag sulyosbité koriulményként értékelte, hogy a Hatdésag a Kotelezettel
szemben érkezett tdbb bejelentés alapjan észlelte a Kbtelezett adatkezelési gyakorlata
jogsertd jellegének valészinliségét [altalanos adatvédelmi rendelet 83. cikk (2) bekezdés
h) pont, Birsag Iranymutatas 5.9. fejezet 98. pont].

(304) A Hatdsag az altalanos adatvédelmi rendelet 83. cikk (2) bekezdés c), i) és j) pontja
szerinti korulményeket nem tartotta relevansnak, mivel azok a konkrét ugy kapcsan nem
értelmezheték.

(305) A fentiekre tekintettel a Kotelezett éves arbevételének figyelembevételével
kozépmértékként alkalmazhaté birsag 6sszeg minimumahoz kozelitd birsag kiszabasat
latta a Hatésag hatékonynak, aranyosnak és visszatarto erejlinek a vizsgalt adatkezelés
kapcsan, a hatarozatban megallapitott 75.000.000 Ft adatvédelmi birsag pedig 0,]...]%-
a Kotelezett értékesitése nettd arbevételének, és csupan 0,[...]%-a az altalanos
adatvédelmi rendelet szerint az tligyben kiszabhaté statikus birsagmaximumnak.

(306) A fentiek és az eset 6sszes korulménye alapjan a Hatosag a rendelkez6 rész szerinti
Osszegl adatvédelmi birsag kiszabasat tartotta aranyosnak és visszatarto erejlinek mind
a specialis, mind az altalanos prevencié vonatkozasaban, amely 6sszeg jelentésen a
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birsagmaximum alatt van. Mindezek alapjan a Hatdsag a rendelkezd részben foglaltak
szerint dontott.

VIII.2. A hatarozat nyilvanossagra hozatala

(307) Az Infotv. 61. § (2) bekezdése értelmében: ,A Hatdsag elrendelheti hatarozatanak - az
adatkezel6, illetve az adatfeldolgozé azonosité adatainak kbzzétételével torténd -
nyilvanossagra hozatalat, ha

a) a hatarozat személyek széles kérét érinti,
b) azt kbzfeladatot ellaté szerv tevékenységével 6sszefliggésben hozta, vagy
c) a bekévetkezett jogsérelem sulya a nyilvanossagra hozatalt indokolja.”

(308) Fenti megallapitasokbdl kodvetkezik, hogy a Kotelezett szamos jogsertést kdvetett el,
tobb alapelvi rendelkezést is megsértett, ezért a Hatésag a jogsértések jellegét
kozepesen sulyosnak itélte meg. Az érintettek szama jelentés (a teljes idészakot
tekintve 132.546 f6) volt, a jogsértések huzamosabb ideig (2021. december 10-t8l 2024.
julius 17-ig, a Program varhatdé befejezése 2024. december 31. napja) és 262 db
onkormanyzatot érintve, orszagos szinten alltak fenn, nem eseti jellegliek voltak, hanem
rendszerszintd.

(309) Kotelezett a megindult vizsgalati eljarasokra tekintettel sem tartotta indokoltnak a
honlapjan kdzzétett adatkezelési tajékoztatojat fellilvizsgalni, csupan az adatvédelmi
hatdsagi eljaras hivatalbdli meginditasat kdvetéen, mar a lefolytatott helyszini szemlét
kovetben tette azt meg. A 2022. februar 11-t8l hatalyos Tajékoztatod és a Régi ESZF a
Kotelezett weboldalan, Weboldal1-en egészen 2023. november 30-ig azonos
tartalommal szerepelt.

(310) Az adatkezelés atlathatosaganak sérelme kovetkeztében — a Kotelezett honlapjan
elérhetd Tajékoztatd alapjan — a Hatdsag megitélése szerint az érintettekre nézve
megtévesztd tajekoztatas volt azzal kapcsolatban, hogy a szerz6dés megkotéséhez a
személyazonositd igazolvany, illetve a lakcimet, illetve személyi azonositot igazold
hatésagi igazolvany masolatanak feltoltése szikséges-e. Erre tekintettel szikséges a
Hatdsag eljarasa soran megallapitott tényallast és a kapcsoldédéd dontést elérhetévé tenni
a Kotelezett honlapjan is, hogy a Kotelezettel a jovében kapcsolatba kerll6 érintettek
széles kore szamara valjon kdzvetlenll megismerhetdve, hogy a Programban torténd
részvételhez, szerz6déskotéshez nem sziikségszerli személyazonossaguk igazolasa
igazolvanymasolatok feltdltése utjan.

(311) A fentiekre tekintettel a Hatésag az Infotv. 61. § (2) bekezdés a) és c) pontja alapjan
hivatalbdl elrendelte a végleges hatarozatanak a Kotelezett azonosité adatainak
kozzétételével torténd nyilvanossagra hozatalat nem csak a Hatosag sajat honlapjan,
hanem a Kotelezett honlapjanak nyitéoldalan (Weboldal1), jélI lathaté és kdénnyen
hozzaférheté helyen, a hatarozat véglegessé valasatdl szamitott legalabb 30 napon
keresztuli id6tartamban, annak érdekében, hogy az érintettek ezaltal egyeértelmi
tajékoztatast kapjanak a 2023. november 30. napjaig folytatott, illetve az azt kévetéen
alkalmazott adatkezelési miiveletek kapcsan.

IX.Ugyintézési hataridé

(312) A Hatésag az (igyintézési hataridét tullépte, azonban annak az Akr. 103. § (4)
bekezdésében meghatarozott kétszeresét nem, figyelemmel az Infotv. 60/A. § (1)
bekezdésére.
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X. Egyéb kérdések

(313) A Hatésag hataskérét az Infotv. 38. § (2) és (2a) bekezdései hatarozzak meg,
illetékessége az orszag egész terlletére kiterjed.

(314) A Hatéség jelen dontése az Akr. 80.-81. §-ain és az Infotv. 61. § (1) bekezdésén alapul.
A dontés az Akr. 82. § (1) bekezdése alapjan a kdzlésével véglegessé valik. Az Akr. 112.
§-a, 114. § (1) bekezdése, valamint a 116. § (1) bekezdése alapjan a dontéssel szemben
kdzigazgatasi per utjan van helye jogorvoslatnak.

(315) A kdzigazgatasi per szabalyait a kdzigazgatasi perrendtartasrol sz6lo 2017. évi l. torvény
(a tovabbiakban: Kp.) hatarozza meg. A Kp. 12. § (1) bekezdése alapjan a Hatésag
dontésével szembeni kdzigazgatasi per térvényszéki hataskorbe tartozik, a perre a Kp.
13. § (3) bekezdés a) pont aa) alpontja alapjan a Févarosi Torvényszék kizardlagosan
illetékes. A Kp. 27. § (1) bekezdés b) pontja szerint olyan jogvitaban, amelyben a
torvényszék kizardlagosan illetékes, a jogi képviselet kotelezd. A Kp. 39. § (6) bekezdése
szerint a keresetlevél benyujtasanak a kozigazgatasi cselekmény hatalyosulasara
halaszté hatalya nincs.

(316) A Kp. 29. § (1) bekezdése és erre tekintettel a polgari perrendtartasrél szolé 2016. évi
CXXX. torvény 604. §-a szerint alkalmazandé, a digitalis allamrol és a digitalis
szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl szolé 2023. évi ClIl. térvény (Daptv.) 19.
§ (1) bekezdés b) pontja szerint az lgyfél jogi képviselbje elektronikus kapcsolattartasra
kotelezett.

(317) A Hatésag dontésével szembeni keresetlevel benyujtasanak idejét és helyét a Kp. 39. §
(1) bekezdése hatarozza meg. A targyalas tartasa iranti kérelem lehetéségérdl szoléd
tajékoztatas a Kp. 77. § (1)-(2) bekezdésein alapul. A kbzigazgatasi per illetékének
mértékét az illetékekrél sz6l6 1990. évi XClII. térvény (a tovabbiakban: Itv.) 45/A. § (1)
bekezdése hatarozza meg. Az illeték elbzetes medfizetése aldl az Itv. 59. § (1)
bekezdése és a 62. § (1) bekezdés h) pontja mentesiti az eljarast kezdeményez6 felet.

(318) Ha az eldirt kotelezettsége teljesitését a Kotelezett megfelelé médon nem igazolja, a
Hatdsag gy tekinti, hogy a kdtelezettséget hataridében nem teljesitette. Az Akr. 132. §-
a szerint, ha a kotelezett a hatésag végleges dontésében foglalt kételezésnek nem tett
eleget, az végrehajthats. Az Akr. 133. § (1) bekezdése értelmében a végrehajtast - ha
torvény vagy kormanyrendelet masként nem rendelkezik - a dontést hozdé hatésag
rendeli el. Az Akr. 134. § (1) bekezdése értelmében a végrehajtast - ha térvény,
kormanyrendelet vagy dnkormanyzati hatésagi tgyben helyi dnkormanyzat rendelete
masként nem rendelkezik - az allami adéhatésag foganatositja. Az Infotv. 61. § (7)
bekezdése alapjan a Hatésag dontésének végrehajtasat a dontésben foglalt,
meghatarozott cselekmény elvégzésére, meghatarozott magatartasra, tlirésre vagy
abbahagyasra iranyulé kotelezés vonatkozasaban a Hatésag foganatositja.

Budapest, ,az elektronikus alairas és idébélyeg szerint”
Dr. habil. Péterfalvi Attila
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