. Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag

Ugyszam: NAIH/2743-1/2026.
NAIH/7724/2025.
Targy: dontés hivatalbdl inditott
adatvédelmi hatosagi eljarasban
Ugyintézé: [...]

HATAROZAT

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (a tovabbiakban: Hatésag) a
[...] Ugyvédi Iroda ([...]) altal képviselt [...] ([...]., a tovabbiakban: Ugyfél1) és a [...] Ugyvédi
Iroda ([...]) altal képviselt [...] (lakcime:[...], a tovabbiakban: Homeopata orvos, Ugyfél2)
szemben homeopatias esettanulmanyban szereplé személyes adatok kdzzététele, valamint a
[...] weboldalon (a tovabbiakban: Honlap vagy Weboldal) keresztiil kapcsolatfelvételt,
homeopatias és terapias kezelést igénybe vevék személyes adatai kezelése tekintetében a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél
sz0l6 2016/679 (EU) rendeletnek (a tovabbiakban: altalanos adatvédelmi rendelet) vald
megfelelés vizsgalata targyaban indult adatvédelmi hatosagi eljarasban az alabbi dontést
hozza:

1. A Hatdsag hivatalbdl elmarasztalja az Ugyfél1-et azért, mert a Honlapon kdzzétett
adatkezelési tajékoztatdsa gondatlanul megsértette a GDPR 13.cikk (1) bekezdés c)
pontjat, 13.cikk (2) bekezdés a), b) pontjat, valamint a homeopatias esetfelvételre
vonatkozé adatkezelésével gondatlanul megsértette az altalanos adatvédelmi rendelet 6.
cikk (1) a) és a 9. cikk (2) bekezdés a) pontjait.

2. A Hatosag hivatalbol elmarasztalja az Ugyfél1-et és az Ugyfél2-t azért, mert a ,[...]"
esettanulmany vonatkozasaban gondatlanul megsértették az altalanos adatvédelmi
rendelet 5. cikk (1) bekezdés c) pontjat.

3. A Hatosag hivatalbél elmarasztalja az Ugyfél1-et azért, mert a ,[...]"” esettanulmany
kdzzétételével gondatlanul megsértette az altaldanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pontjat.

4. A Hatésag a megallapitott jogsértések miatt - azzal, hogy ujabb adatvédelmi jogsértés
megallapitdsa esetén a jogkdvetkezmények megallapitasakor a jelen jogsértést, mint
elézményt fokozott sullyal veszi majd figyelembe — figyelmeztetésben részesiti
az Ugyfél 1-et és az Ugyfél 2-t.

5. A Hatésag a megallapitott jogsértések miatt az altalanos adatvédelmi rendelet 58. cikk (2)
bekezdés d) alapjan hivatalbdl kételezi az Ugyfél1-et, hogy a jelen hatarozat (75) — (85)
pontjaiban kifejtett kdvetelményeknek megfeleléen adjon megdfelel tajékoztatast, és ezt
adatkezelési tajékoztatdé megkuldésével és megfeleld pontjaira vald hivatkozassal igazolja.

* % %

A jelen hatarozattal szemben kozigazgatasi uton jogorvoslatnak nincs helye, de az a kozléstol
szamitott 30 napon belll a Févarosi Torvényszékhez cimzett keresetlevéllel kdzigazgatasi
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perben megtamadhato. A keresetlevelet a Hatésaghoz kell benyujtani, elektronikusan', amely azt
az ugy irataival egyutt tovabbitia a birésagnak. A targyalas tartdsa iranti kérelmet a
keresetlevélben jelezni kell. A teljes személyes illetékmentességben nem részesilék szamara a
kdzigazgatasi per illetéke 30 000 Ft, a per targyi illetékfeliegyzési jog ala esik. A Févarosi
Torvényszék elbtti eljarasban a jogi képviselet kdtelezd.

INDOKOLAS

l. Az eljaras menete

Kdzérdekl bejelentés érkezett a Hatésaghoz, melyben a kézérdekii bejelentd eléadta, hogy
[...] honlapjan ([...] a honlap mikddtetSje a [...]) 2021.03.22. 6ta barki szamara elérheté egy
o[...]" cimli homeopatias esettanulmany, melyben részletesen bemutatasra kerlilnek egy
kényszerbetegséggel kuzdd paciens pszichés panaszai, illetve a cikkben szexualis
irdnyultsagara, vallasi hovatartozésara vonatkozé adatok is szerepelnek. A kdzérdeki
bejelentd tobbek kozott eldadta, hogy az esettanulmanyban pontos datummal egyitt
ismertetésre kerul a paciens életkora, tanulmanya, akkori munkahelye, illetve egyéb
életkdrilménye. A kdzérdekl bejelentd szerint az esettanulmanyban szereplé személy nem
csak ismerdsei, kollégai szdmara beazonosithatd, hanem akar a kézdsségi médiaban is,
amennyiben publikussa tette munkahelyeit, fels6foku tanulmanyait, vagy akar egy munkahelyi
palyazat soran is az dnéletrajzaban feltlntetett tanulmanyok és munkatapasztalatok alapjan.
A koézérdekl bejelenté megjegyezte, hogy az esettanulmany eredetileg a [...] folydiratanak [...]
évfolyam 1. szamaban jelent meg, igy a cikk eléfizetés esetén barki szamara elérhetd. A
kozérdekl bejelentd allaspontja szerint az esettanulmanyban megjelent betegségre,
egészségi allapotra, gyogykezelésre vonatkozd adatok, vagyis 0Osszefoglaléan az
egészségugyi adatok ,kulonlegesnek” mindstlnek, és igy kilonleges adatkezelési feltételek
vonatkoznak rajuk, azok illetéktelen kezekbe kerulése rendkiviul sérelmes lehet az érintettre
nézve. A kdzérdekl bejelentd tovabba aggalyosnak tartja azt, hogy [...] nem megfelel6en
anonimizalja a beteg adatait egy esetismertetésnél.

A Hatosag 2025.02.11-én hivatalbdl adatvédelmi hatosagi eljaras inditott a NAIH/7724/2025.
szamon az Ugyfél1-gyel szemben a homeopatias esettanulmanyban szerepld személyes
adatok kozzététele, valamint kapcsolatfelvételt kezdeményez6, homeopatias és terapias
kezelésre jelentkez6 személyek személyes adatai kezelése tekintetében az altalanos
adatvédelmi rendeletnek valé megfelelés vizsgalata targyaban. A Hatdésag 2019. évtél és az
eljaras meginditasaig terjed6 idészakot jeldlte meg vizsgalt idészakként.

A Hatbsag attekintette a Weboldalt és megallapitotta, hogy a Weboldalon keresztl, illetve a
Weboldal altal az Ugyfél1 kilénleges és egyéb személyes adatokat rdgzit, hasznal fel, tesz
k6zzé.

A Hatésag a 2025.02.11. napjan kelt, NAIH-7724-2/2025. Ugyiratszamu feljegyzeés alapjan
mentést készitett az Ugyfél1 Honlapjanak ,Kapcsolat”, ,Rendelés” menupontjairdl és
adatkezelési tajekoztatojarol, a [...] kérddiv sablonokrol.

A Hatésag a 2025.02.11. napjan kelt, NAIH-7724-1/2025. Ugyiratszdmu végzésében
értesitette az Ugyfél1-et az adatvédelmi hatosagi eljaras meginditasarél és a tényallas
tisztazasa érdekében nyilatkozattételre hivta fel. Az Ugyfél1 2025.02.26-an kelt, NAIH-7724-
3/2025. sz. beadvanyban valaszolt.

" A kozigazgatasi per kezdeményezésére a NAIH_KO1 elnevezési Grlap szolgal: NAIH KO1 Grlap (2019.09.16) Az (rlap az
altalanos nyomtatvanykitélté program (ANYK program) alkalmazasaval téltheté ki. Az (irlap hozzaférhetd és letdlthets a Hatésag
honlapjardl: https://www.naih.hu/kozig-hatarozat-birosagi-felulvizsgalata
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A Hatdsag a NAIH-7724-4/2025. szamu iratban Ujabb tényallas tisztazasra hivta fel az Ugyfél
1-et és értesitette a bizonyitasi eljaras befejezésérél, és arrdl, hogy nyilatkozatot tehet. Az
Ugyfél1 tényallas tisztazasra adott valaszat 2025.10.21-én kelt, NAIH-7724-9/2025. sz.
beadvanyban adta meg. Az Ugyfél1 tovabba élt az iratbetekintési jogaval (NAIH-7724-
10/2025. szamu jegyz6konyv), tovabba nyilatkozattételi jogaval (NAIH-7724-12/2025. szamu
beadvany).

A Hatdsag 2025.10.07. napjan NAIH-7724-7/2025. Ggyiratszamu feljegyzés alapjan atemelte
a NAIH-3002/2025. szamu ugy iratait.

A Hatosag Ugyfélként bevonta az eljarasba a Homeopata orvost, és a 2025.12.02. napjan kelt,
NAIH-7724-13/2025. és NAIH-7724-14/2025. gyiratszamu végzésekben nyilatkozattételre
hivta fel az Ugyfél1-et és a Homeopata orvost, melyre a valaszok a NAIH-7724-15/2025. és
NAIH-7724-16/2025. Ugyiratszamu beadvanyokban érkeztek.

Il. Tényallas tisztazasa

Az Ugyfél1 a NAIH-7724-3/2025. sz. vélaszlevelében arrdl tajékoztatta a Hatdsagot, a [...]
2021. aprilis kbzepe 6ta mikodik, és az adatkezelési tajékoztatd 2021. aprilis kdzepe 6ta
valtozatlan formaban elérheté a Honlapon.

A terapias adatkezelési folyamat vonatkozasaban Ugyfél1 és Ugyfél2/Homeopata orvos (a
tovabbiakban: Felek) egybehangzoan el6adtak?, hogy kezelést megel6zéen a betegnek az
idépontfoglalas soran meg kell adnia a nevét és elérhetéségét, tovabba meg kell jeldinie a
valasztott szolgaltatast. Id6pontfoglalasra a Weboldal kapcsolatfelvételi feliletén, e-mailben
és telefonon van lehetéség. Amennyiben a beteg homeopatias kezelést szeretne igénybe
venni, szukséges a Weboldalon talalhatdo homeopatias kérdbiv kitoltése is. A kitoltott kerdbivet
a Homeopata orvos email-cimére kell elkildeni. Amennyiben a beteg a kérddiv elkuldését
kdvetéen nem veszi igénybe a homeopatias kezelést, a homeopata orvos a kérdbivet
haladéktalanul torli és azt semmilyen célra nem hasznalja fel. A Felek szerint a gyakorlatban
ilyen esetre egyetlen alkalommal sem kerult sor, mert amikor a beteg mar raszanja magat a
kérdbiv kitoltésére, azt azért teszi, mert addigra eldontétte, hogy a kezelést igénybe szeretné
venni.

El6adtak, hogy a terapias kezelések soran a betegrél gydjtétt adatokat tartalmazé
egészségugyi dokumentaciot a Homeopata orvos rogziti, egyrészt papir alapon, masrészt
elektronikus formaban és azokat részint elzart szekrényben, részint egy dedikalt ,paciensek”
elnevezésli mappaban, a kizardlagos hasznalataban alld, jelszoval védett szamitégépén
tarolija és Orzi jogszabalyi koételezettség — az egészségigyi és a hozzajuk kapcsolddo
személyes adatok kezelésérél és védelmérél szolé 1997. évi XLVII. térvény (a tovabbiakban:
Euak.) — alapjan, a jogszabalyban eldirt 30 évig. A Homeopata orvos adatszolgaltatasi
kotelezettségnek eleget téve a jogszabalyban meghatarozott adatokat tovabbitja az
Elektronikus Egészségulgyi Szolgaltatasi Térbe.

A Honlapon végzett adatkezelési tevékenység kapcsan el6adtak, hogy a Honlapon kizardlag
a kapcsolat menupont alatt elérhetd fellleten van lehetéség személyes adatok megadasara.
Kapcsolatfelvétel esetén a honlaplatogatd beteg a nevét, e-mail cimét, a megkeresés targyat
és az Uzenetét irhatia meg. Az adatkezelés célja a kapcsolatfelvétel, idépontfoglalas
rendelésre, érdekl6dés az egészséglgyi szolgaltatasok irant. A Honlapon keresztil a
kapcsolatfelvételi Grlap kitdltése és elkuldése soran megvaldsuld adatkezelés jogalapja az

2NAIH-7724-3/2025. és a NAIH-7724-16/2025. sz. beadvanyok



(13)

(14)

(15)

(16)

érintett hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan, amelyet az érintett az
drlap elkildése elétt az adatkezelési tajékoztatd elfogadasara rendelkezésre allé mezé
megjeldlésével ad meg.

A Felek a valaszaikban rogzitették, hogy a Weboldalon keresztul gyUjtott adatok — azaz a
kapcsolatfelvétel soran megadott adatok — a Homeopata orvos jelszoval védett személyes e-
mail fiékjaba érkeznek. Abban az esetben, ha a megkeresés alapjan a beteg kezelésére sor
keril, akkor az e-mail fiokba érkez6 adatok atkerlinek a beteg személyes file-jaba, amelyet a
Homeopata orvos hoz létre. Abban az esetben, ha a kapcsolatfelvételt kbvetéen az érintett
nem vesz igénybe egészséguigyi szolgaltatast, a megadott adatok a kommunikacio lezarasat
koveté egy honapon belll torlésre kertlnek. Hangsulyoztak,® hogy a beteggel kapcsolatos
minden adat mentése a beteg személyes file-jaba torténik.

Homeopatias kezelés igénybevétele esetén akként nyilatkoztak, hogy az érintett a Weboldalon
elérhetd kérdbivet tolti ki, majd azt a Homeopata orvos részére emailben elkildi. Ez esetben
az adatkezelés jogalapja az érintett kifejezett hozzajarulasa a GDPR 9. cikk (2) bekezdés a)
pontja alapjan, amelyet az érintett a kérddiven elhelyezett tajékoztatas ismeretében az (rlap
elkildése el6tt az adatkezelési tajékoztatd elfogadasaval ad meg.

A Felek eléadtak, hogy a Homeopata orvos rendelésein homeopatias, illetve homeopatiaval
kiegészitett pszichiatriai gyogykezelés folyik, igy elengedhetetlen a paciensekhez kapcsolodo,
szerint a terapias kezelés soran rogzitett, valamint az érintett altal megadott, a terapia
szempontjabodl relevans egészségugyi adatokat kizarélag a terapias kezelés eredményes
elvégzése céljabdl kezeli. A Felek megjegyezték, hogy a kezelések soran és érdekében
megadott, jogszabaly alapjan megdbrzendd egészségigyi adatok (egészségugyi
dokumentacié) vonatkozasaban az adatkezelés jogalapja az Eutv.-ben és az Euak.-ban
meghatarozott jogi kotelezettség teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontjanak és a
GDPR 9. cikk (2) bekezdés h) pontjanak megfeleléen. Az Ugyfél1 szerint* abban az esetben
szikséges a Honlapon talalhaté homeopatias kérdbivek kitdltése [...], ha a paciens
homeopatias kezelést szeretne igénybe venni. Ebben az esetben ugyanis a paciens mar
dontést hozott.

Az Ugyfél1 szerint> a homeopatias kezeléshez a statuszfelvevd kérdSiveken részletes adatok
megadasa a hatékony homeopéatias kezelés érdekében sziikséges. Ezen adatok egy részét a
paciensek dnalléan is tudjak biztositani orvosi segitség nélkil (példaul panaszok, személyes
és csaladi anamnézis, egyéb jellemzék stb.). Az informaciok tovabbi része ilyen médon nem
el6hivhatd, iddigényes és specialis orvosi esetfelvételi technikat igényel. A személyes
taldlkozaskor torténé esetfelvétel vezetése szempontjdbdl meghatarozéak azok az
informaciok, amik az elére elkildott kérddiv elolvasasa utan mar az orvos rendelkezésére
alinak. Az Ugyfél1 hangsulyozta, hogy a két tipusu adatgy(ijtés sorrendje nem felcserélheté: a
kérddiv szikséges az els§ terapias megbeszélésre valé felkésziléshez. A kérddiv
hasznalatanak célja tehat az, hogy az esetfelvételhez és a kezeléshez sziikséges 6sszes
lényeges informacié az orvos rendelkezésére alljon ugy, hogy az a pacienst a lehetd
legkevésbé terhelje meg (idében és anyagilag), és szamara a leheté legelénydsebb
kimenetell kezelés lehetéségét biztositsa. A kérddiven rogzitett személyes adatokat - mint az
érintetthez kapcsolodo egészségugyi dokumentacio része — a homeopata orvos rogziti és egy
dedikalt mappaban, a kizarolagos hasznalataban alld, jelszoval védett szamitdogépén tarolja
és megdbrzésre keril az Etak. 30. § (1) bekezdésében meghatarozott 30 évig.

3 NAIH-7724-3/2025. sz. beadvany
4 NAIH-7724-3/2025. sz. beadvany
5 NAIH-7724-3/2025. sz. beadvany
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A Honlapon koézzétett homeopatias esettanulmany anonimizalasa kapcsan a Felek ugy
nyilatkoztak, hogy a paciens név nélkil szerepelt. Az esettanulmany egy orvosi szaklap
szamara készlilt, eredetileg ott kerilt publikalasra (ahogyan az a Honlapon is megemlitésre
kerdlt). A benne szerepld informaciok a kezelés folyamatanak bemutatasa szempontjabdl
fontosak az azt olvasé orvoskollégak szamara. Ugyanis az ilyen tipusu esettanulmanyokban
szokasos gyakorlat a paciens élettorténetének és valasztasainak részletes bemutatasa és
elemzése. Ezek az informacidk segitik a paciens mélyebb allapotanak, viselkedésének és a
torténések altala torténé percepcidjanak (érzékelésének, megélésének) azonositasat, és —
mivel részben ezeken alapul a kezelésben alkalmazott szer kivalasztasa — ez teszi lehetbvé a
kivalasztas szempontjainak megértését és a terapias dontés alatamasztasat. Ennek
hianyaban mas orvos szamara az adott szervalasztas nem megfeleléen indokolhatd. Az
esettanulmany alapjan a beteg nem azonosithaté. Bar a betegrdl az esettanulmanyban feltart
informaciok (nem, kor, munkahely) az érintetti kort szlkitik, a beteg mégsem ismerhetd fel
ezek alapjan. A paciens ugyanis a munkahelyén tudott ugy funkcionalni, illetve a munkajat el
tudta latni anélkil, hogy a kényszerbetegségére fény derilt volna. A belsé megélések a
munkahelyi kbézegben nem manifesztalodtak kilsé, mas altal érzékelhetd, atlagostol eltérd
viselkedésben. Megjegyezték, hogy az esettanulmanyban szakmailag indokolt és fontos volt
a munkahely megjeldlése, ugyanis a beteg munkahelyvalasztdsa a beteg rendhez és
fegyelemhez térténé erés vonzédasanak egyfajta vetllete, igy a korkép szerves része volt ez
is.

Az Ugyfél1 el6adta®, hogy a Honlapon 2021. marcius 22. 6ta elérheté ,[...]" cimi homeopatias
esettanulmanyban szereplé beteg (mint minden mas beteg) személyes adatai kezelésének
jogalapja a kapcsolatfelvételkor a beteg hozzajarulasa, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja.
Erre vonatkozdan az Ugyfél csatolta az esettanulmanyban szerepld paciens elézetesen e-mail
utjan tett hozzajarulasat. A 2019. marcius 4-én tortént levelezés soran a Homeopata orvos a
kovetkez6képpen kérte a paciens hozzdjarulasat:. ,Azért keresem, hogy megkérdezzem,
hozzajarulna-e ahhoz, hogy név nélkiil, az azonosithatésagot teljesen kizarva, leirjam az
esetét egy [...] folybiratban? (...)”. A paciens ugyanazon a napon érkezett valaszemail-jében
megadta hozzgjarulasat: ,Természetesen, nagyon szivesen hozzajarulok. Ez esetben
szeretném viszont szeretném ha majd elolvashatnam, mert érdekel mint eset Kiviilrél nézve.
(...)” Az Ugyfél1 az esettanulmany vonatkozasaban ugy nyilatkozott tovabba, hogy a
hozzajarulast kévetben a kezelések soran és érdekében megadott, jogszabaly alapjan
meg6rzendd egészségugyi adatok (egészségligyi dokumentacid) vonatkozasaban az
adatkezelés jogalapja az Eltv.-ben és az Euak.-ban meghatarozott jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontjanak és a GDPR 9. cikk (2) bekezdés h)
pontjanak megfeleléen.

Az Ugyfél1 arra a kérdésre vonatkozoan’, hogy mire hasznalja a [...] e-mail cimet, a NAIH-
7724-9/2025. szamu beadvanyaban ugy nyilatkozott, hogy a Homeopata orvos a hivatkozott
email-cimet mind a maganéleti kapcsolattartashoz, mind szakmai tevékenységével
Osszefliggésben — azaz a [...] oldallal kapcsolatos szakmai tevékenységével is
Osszefliggésben - hasznalja, és ezzel kapcsolatban nem is rendelkezik mas e-mail cimmel. A
Felek szerint az adatbiztonsagi kovetelmények érdekében a levelek a jelszoval védett [...] e-
mail fiokba érkeznek, tovabba az ilyen tartalmu e-maileket azonnal elkiléniti a Homeopata
orvos a tobbi levéltél, majd az e-mail fiokba érkezd adatok atkerllnek a beteg személyes file-
jaba, amely szintén jelszéval védett. A Homeopata orvos megjegyezte®, hogy a beteg
személyes file mappajahoz kizardlag 6, mint kezel6orvos fér hozza. A Felek szerint a GDPR
(91) preambulumbekezdése alapjan a személyes adatok kezelése nem tekinthetd
nagymeértékiinek, ha az adatkezelés egy adott szakorvos, egészségiigyi szakember betegei
személyes adataira vonatkozik. llyen esetekben az adatvédelmi hatasvizsgalatot nem kell

6 NAIH-7724-3/2025. sz. beadvany
" NAIH-7724-4/2025. és a NAIH-7724-8/2025. szamu végzések
8 NAIH-7724-16/2025. sz. beadvany
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kotelezévé tenni. A Homeopata orvos, mint szakorvos kizarélag a sajat pacienseivel
kapcsolatos adatkezelési feladatokat lat el, igy megitélésik szerint hatasvizsgalat elvégzése
nem volt indokolt és kotelezd, erre tekintettel arra nem kertilt sor.

A személyes adatok nyilvantartasara vonatkozoan a Felek el6adtak, hogy a Homeopata orvos
altal hasznalt szamitogépen torténik, és minden beteg szamara, annak nevével megjelolt
MsWord file készll, amelyben a kezeléséhez kotddé minden adat tarolasra keril. A
Weboldalon keresztiil megadott adatokhoz az Ugyfél1 szerint a Homeopata orvos, illetve az
Ugyvezetd férhet hozza, a Homeopata orvos szerint kizarolag 6 férhet hozza.

A Felek arra a kérdésre vonatkozéan® hogy milyen jogviszonyban allnak és hogyan oszlanak
meg az adatkezelési feladatok kozottik, egybehangzoéan ugy nyilatkoztak, hogy a Homeopata
orvos az Ugyfél1 kiltagja és munkavallaldja. A Homeopata orvos egészséglgyi
tevékenységét az Ugyfél1 tagjaként az egészségiigyi tevékenység végzésének egyes
kérdéseirél szold 2003. évi LXXXIV. térvény 11. §-aban foglaltak szerint az Ugyfél1 nevében
és felelésségére veégzi. Az Ugyfél1 szerint a hivatkozott térvényi rendelkezés alapjan az
egeészségugyi dolgozo jogosult a megfelel6 engedély birtokaban tarsas vallalkozas tagjaként,
a tarsas vallalkozas nevében és felel6sségére egészséglgyi tevékenységet végezni és erre
tekintettel az Ugyfél1 minésil adatkezelének, hiszen a Homeopata orvos tevékenységét
tarsas vallalkozas keretében végzi és igy a paciensek az Ugyfél1-gyel kertilnek jogviszonyba.
Ugyanakkor az Elak. 5. § (1) bekezdésének a) pontja az Elak. targyi hatalya ala tartozo
egészséglgyi és személyazonositdé adatok kezelésének feladatat a betegellatéra, azaz a
Homeopata orvosra dedikalja. A Felek el6adtak, hogy az egészségugyi tevékenységhez
kapcsolédé valamennyi adatkezelési feladatot (igy kilénésen, de nem kizardlag a
paciensekkel valé kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas, a terapiat megel6zéen és a terapia
soran megadott, illetve tudomasara jutott adatok régzitése és tarolasa) a Homeopata orvos
latja el, valamint az Ugyfél1 nevében szintén az orvos végzi a szamlazassal kapcsolatos
feladatokat is, azonban ez feladatellatasi kérdés, és nem teszi a Homeopata orvost onalld
adatkezel6vé. A Felek a beadvanyukhoz csatoltdk a Homeopata orvos mikodési
engedélyével 6sszefuggbd hatarozatot. Az Orszagos Korhazi Féigazgatdésag altal vezetett
orvosi miikddési nyilvantartas szerint pszichoterapia szakképesitési nyilvantartasi szammal a
Homeopata orvos rendelkezik.

Az Ugyfél1 megjegyezte'®, hogy homeopatias és terapias kezelésekhez kotédéen irasos
szerz6dések nem készulnek, tekintettel arra, hogy ilyen kotelezettséget jogszabaly nem ir el6.

A vizsgalt idészakban az adatkezelés 6sszesen 889 személyt érintett. Evenkénti bontasban:
2025: 232, 2024: 252, 2023: 166, 2022: 129, 2021: 111, 2020: 61, 2019: 85 személy.""

A Felek allaspontja szerint'2 a Weboldalon elérhetd esettanulmany vonatkozasaban lényeges
ténynek és kértilménynek tekinthetd, hogy az esettanulmanyban szerepld paciens elézetesen
irasban hozzgjarulasat adta esetének kdzléséhez. A homeopatias kezelés soran a paciens
szamara valasztandd gyégyszer meghatarozasa individualisan (egyénre szabottan) és egy
Osszetett allapotfelmérést kovetéen torténik, amely meglehetésen bonyolult folyamat. A
homeopatias tanulmanyok, tovabbképzések soran a részletes esetismertetések altalanosan
hasznalatosak és kiemelt szerepiik van. Az Ugyfél1 hozzatette, hogy a Homeopata orvos altal
elkészitett esettanulmanyt a [...] c. folydiratanak szerkesztébizottsaga megvizsgalta, kdzlésre
érdemesnek és alkalmasnak talalta. Tovabba a fenti esettanulmany a kdzeljévében angol
nyelven is megjelenik majd egy homeopatias szakkiadvanyban. Az e kotetben szerepld

9 NAIH-7724-15/2025. és a NAIH-7724-16/2025. sz. beadvanyok
10 NAIH-7724-3/2025. sz. beadvany

11 NAIH-7724-15/2025. és a NAIH-7724-16/2025. sz. beadvanyok
12 NAIH-7724-15/2025. és a NAIH-7724-16/2025. sz. beadvanyok
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esettanulmanyokat egy nemzetk6zi palyazat soran gydjtotték 6ssze és valogattak ki, az
esettanulmany alkalmassagat és kozolhet6ségét egy szerkeszt6bizottsag allapitotta meg. A
Homeopata orvos hozzatette', hogy a hatdésagi eljaras meginditasarol valé tudomasszerzést
kovetéen a kérdéses esettanulmanyt eltavolitotta a weboldalrol.

lll. Megallapitott tényallas

I11.1. Az eljaras targya, adatkezel6i mindséqqgel kapcsolatos informaciok

A cégnyilvantartas szerint az Ugyfél1 fétevékenysége (izletviteli, Uzletvezetési tanacsadas.
Tevekenységei kdzott szerepel az alternativ gyogyaszati ellatas és a humanegészségugyi
ellatas is, azonban csak [...] hatéllyal, ugyanakkor az Ugyfél1 egészségiigyi adatkezelést a
Honlappal dsszefliggéen 2021. 6ta végez. Az Ugyfél1 dnmagat, mint adatkezeld szolgaltatot
tlintette fel a Honlapon kdzzétett Tajékoztatojaban. Az Ugyfél1 és a Homeopata orvos is az
Ugyfelet1-et nevezi meg a Honlap adatkezel6jeként, tovabba az Ugyfél1 a Honlap domain-
hasznaldja.

A Homeopata orvos az Ugyfél1 kiiltagja és munkavallaléja, aki az Ugyfél1 nevében és
felelésségére végez egészségugyi tevékenységet, ezért a Felek szerint nem tekintendd
adatkezel6nek. A Homeopata orvos [...] néven szerepel az orvosi mikodeési nyilvantartasban
pszichoterapia szakképesitéssel.

A Honlap szerint az Ugyfél1 tevékenysége ‘a homeopatias és pszichoterapias kezelések
nyujtasa, amelyeket a Homeopata orvos, az Ugyfél1 tagjaként végez. [...] [...] szolgaltatasai
a homeopatias és a pszichoterapias kezelések, illetve ezek kombinacioja.

A homeopatia egy alternativ, holisztikus, nem-konvencionalis gyogyito eljaras. A 11/1997.
(V.28.) NM rendelet szerint orvosi diplomaval rendelkez6 személy altal végezhetd, és a
természetgyogyaszati tevékenységrél szolé 40/1997. (lIl.5.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozik.

A homeopatias és pszichoterapias kezelések nyujtdsa mint egészségugyi szolgaltatas
végzése illetve a kifejezetten ezzel kapcsolatos adatkezelés nem targya a jelen eljarasnak,
mivel jelen Ugyben kizarélag a Honlappal 0Osszefiggésbe hozhaté adatkezelések
(kapcsolatfelvétel, személyes adatok megkuldése, kérddiv kitdltése, tajékoztatas,
esettanulmany kozzététele) képezik a vizsgalat targyat.

A kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésik tamogatasarol széld 2004. évi XXXIV. térvény
alapjan mikrovallalkozasnak mindsil az a vallalkozas, amelynek 6sszes foglalkoztatotti
létszama 10 fénél kevesebb, és éves nettd arbevétele vagy mérlegféosszege legfeljebb 2
millid6 eurdnak megfeleld forintdsszeg. Mivel az Ugyfél1 2024-ben [...] f6t foglalkoztatott, de
arbevétele nem haladta meg a 2 millié eurdos kiszobot, a jogszabaly szerint
mikrovallalkozasnak minésul.

I1.2. A Honlapon kozzétett adatkezelési tajékoztatas, homeopatias kezeléssel
kapcsolatos adatkezelés, esettanulmany

A Hatosag egyrészt a Honlapon 2021. aprilis kozepe 6ta kozzétett adatkezelési tajékoztatast,
a homeopatias adatfelvétel és a kapcsolatfelvétel jogalapjat, masrészt a konkrét homeopatias
esettanulmanyt értékelte. A Honlapon ,Adatkezelési tajékoztatd” (a NAIH-7724-2/2025. szamu

13 NAIH-7724-16/2025. sz. beadvany
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feliegyzés mellékleteként 2025.01.30-ai mentés szerint, a tovabbiakban: Tajékoztatd) néven
talalhaté adatvédelmi tajékoztatas 2021 aprilisaban készult el, és az eljaras megindulasaig
véltozatlan formaban volt elérhetd. Tehat ezen Tajékoztaté tartalmazta az Ugyfél1 éaltal adott
tajékoztatast a vizsgalt id6szakban (2021.04.15.-2025.02.11.), ez a tajékoztatas ez alatt az
idészak alatt folyamatos volt és nem valtozott. Ebbdl kdvetkez6en a Hatésag a Tajékoztatot
elemezte, tobb id6allapot vizsgalatara nem volt szukség, mert a Tajékoztatd a vizsgalt 4 év
adatvédelmi tajékoztatasat tartalmazta.

A Honlapot és a ,Kapcsolat” menupontjat attekintve megallapithatd, hogy kapcsolatfelvétel
soran az érintettnek a nevét, e-mail cimét, a megkeresés targyat és tUzenetét kell megadnia.
A kapcsolatfelvételhez a Tajékoztatd elfogadasa sziikséges, a jeldlébnégyzet bejeldlésével.
Ugyanezen menipont biztositja az érintettnek a homeopatias kezelés miatti kapcsolatfelvételt,
és az ehhez kapcsolddo kérdbivek letdltését is.

A homeopatias kezelést megel6zben az érintettnek két kérdbivet kell kitdltenie: egy [...]
kérdbivet, amely tobbek kdzott egészséglgyi adatokra is kiterjed, valamint egy [...] kérd8ivet
(NAIH-7724-2/2025. szamu feljegyzés mellékleteként 2025.01.30-ai mentés szerint). Ezek a
kérdbivek a Weboldalon keresztil érhetbek el.

A 49 kérdésbdl allé homeopatias kérddiv rendkivil részletes, az arra adott valaszokbdl
megismerhetd a paciens életének sok és mély aspektusa. A kérdbivben a kovetkezd
egészségugyi adatokat szikséges megadnia az érintettnek: panaszai ismertetése,
kordlmeényei, tlnetei, részletes csaladi kortdrténet,koreldzmény, nékre vonatkozd résznél
szllések szama, madja, spontan és mivi abortuszok eléfordulasa, menstruacio kérilményei
stb. A kérddiv konkrétan példaul az alabbi érzékeny témakra kérdez ra: [...].

A homeopatias kérdbiv tetején a kovetkezd bevezetd olvashato: [...]

A Honlapon gytijtott adatok — azaz a kapcsolatfelvétel soran megadott adatok -, valamint a
homeopatias esetfelvételhez tartozd két kérddiv a [...] e-mail fiokba érkeznek. Az adatok a
Homeopata orvos altal kizardlagosan hasznalt szamitogépen talalhatok, betegenként
elkulonitett, jelszéval védett személyes file-ba kerulnek at.

A Honlapon barki szamara elérhet6 volt a Homeopata orvos altal irt ,[...]" cim{ homeopatias
esettanulmany, melyben részletesen bemutatasra kerlltek egy kényszerbetegséggel kizd6
paciens pszichés panaszai, részletes személyes adatai. A paciens neve nem szerepelt a
tanulmanyban. Az esettanulmany a jelen eljaras megindulasa utan a Weboldalrél torlésre
kerdlt.

IV. Alkalmazott jogszabalyi rendelkezések

Az altalanos adatvédelmi rendelet 2. cikk (1) bekezdése alapjan az altaldnos adatvédelmi
rendeletet kell alkalmazni a személyes adatok részben vagy egészben automatizalt moédon
torténd kezelésére, valamint azoknak a személyes adatoknak a nem automatizalt modon
torténé kezelésére, amelyek valamely nyilvantartasi rendszer részét képezik, vagy amelyeket
egy nyilvantartasi rendszer részévé kivannak tenni.

Az Infotv. 2. § (2) bekezdése értelmében az altalanos adatvédelmi rendeletet az ott megjeldlt
rendelkezésekben meghatarozott kiegészitésekkel kell alkalmazni.

Az Infotv. 38. § (2) bekezdése szerint a Hatésag feladata a személyes adatok védelméhez,
valamint a kézérdekli és a kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez valé jog
ervenyesullésének ellenbrzése és elbsegitése, tovabba a személyes adatok Eurdpai Unidn
beluli szabad aramlasanak elésegitése.
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Az Infotv. 38. § (2a) bekezdése alapjan az altalanos adatvédelmi rendeletben a felligyeleti
hatosag részére megallapitott feladat- és hataskdroket a Magyarorszag joghatésaga ala
tartozé jogalanyok tekintetében az altalanos adatvédelmi rendeletben és e térvényben
meghatarozottak szerint a Hatésag gyakorolja.

Az Infotv. 38. § (3) bekezdés b) pontja értelmében a 38. § (2) és (2a) bekezdés szerinti
feladatkorében az e térvényben meghatarozottak szerint kiiléndsen az érintett kérelmére és
hivatalbdl adatvédelmi hatésagi eljarast folytat.

Az Infotv. 60/A. § (1) bekezdése alapjan az adatvédelmi hatésagi eljarasban az Ggyintézési
hatarid6 szaz6tven nap.

Az Infotv. 60. § (1) bekezdése szerint a személyes adatok védelméhez valo jog érvényesllése
érdekében a Hatésag az érintett erre iranyuld kérelmére adatvédelmi hatésagi eljarast indit és
hivatalbdl adatvédelmi hatésagi eljarast indithat.

Az Infotv. 71. § (2) bekezdése alapjan: ,A Hatésag az eljarasai soran jogszeriien megszerzett
iratot, adatot vagy egyéb bizonyitasi eszkdzt mas eljarasaban felhasznalhatja.”

Az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrél szol6 2016. évi CL. térvény (a tovabbiakban: Akr.) 99.
§-a alapjan a hatésag — a hataskorének keretei kozott — ellenérzi a jogszabalyban foglalt
rendelkezések betartasat, valamint a végrehajthaté dontésben foglaltak teljesitését.

Az Akr. 103. § (1) bekezdése alapjan a hivatalbdli eljarasokban e térvénynek a kérelemre
indult eljarasokra vonatkozo rendelkezéseit az e fejezetben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

Az altalanos adatvédelmi rendelet 4. cikk 1. pontja értelmében: ,személyes adat”: azonositott
vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett’) vonatkozé barmely informacio;
azonosithaté az a természetes személy, aki kbzvetlen vagy kbzvetett modon, kilbnésen
valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturélis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo6 egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithaté.”

Az altalanos adatvédelmi rendelet 4. cikk 2. pontja szerint: ,adatkezelés”: a személyes
adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely
muvelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezeés, tagolas, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kézlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb mddon toérténd hozzaférhetbvé tétel utjan, ésszehangolas vagy
Osszekapcsolas, Korlatozas, térlés, illetve megsemmisités.”

Az altalanos adatvédelmi rendelet 4. cikk 7. pontja alapjan: ,adatkezel6”: az a természetes
vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, (gynbkség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkbzeit Onallban vagy masokkal egyiitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az uniés vagy a tagallami jog hatarozza
meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelblésére vonatkozo kiilbnés szempontokat az
unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.”

Altalanos adatvédelmi rendelet 5. cikk (1) bekezdés c) pontja értelmében: ,A személyes
adatok:

c) az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
sziikségesre kell korlatozoédniuk (,adattakarékossag”)”.
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Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja értelmében: ,A személyes
adatok kezelése kizardlag akkor és annyiban jogszerd, amennyiben legalabb az alabbiak
egyike teljestil:

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tébb konkrét célbdl térténd
kezeléséhez’.

Altalanos adatvédelmi rendelet 9. cikk (1) bekezdés értelmében: ,A faji vagy etnikai
Szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggybzdédésre vagy
Szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes
személyek egyedi azonositasat célzé biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a
természetes személyek szexualis életére vagy szexudlis iranyultsagara vonatkozo személyes
adatok kezelése tilos.”

Altalanos adatvédelmi rendelet 9. cikk (2) bekezdés a) pontja értelmében: ,Az (1) bekezdés
nem alkalmazand6é abban az esetben, ha: a) az érintett kifejezett hozzajarulasat adta az
emlitett személyes adatok egy vagy tébb konkrét célbdl torténd kezeléséhez, kivéve, ha az
uniés vagy tagallami jog uagy rendelkezik, hogy az (1) bekezdésben emlitett tilalom nem
oldhato fel az érintett hozzajarulasaval.”

Az altalanos adatvédelmi rendelet 13. cikke szerint: ,(1) Ha az érintettre vonatkoz6 személyes
adatokat az érintettdl gyljtik, az adatkezel6 a személyes adatok megszerzésének
id8épontjaban az érintett rendelkezésére bocsatja a kbvetkezb informaciék mindegyikét:

a) az adatkezel6nek és — ha van ilyen — az adatkezel6 képvisel6jének a kiléte és elérhetéségei;
b) az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetbségei, ha van ilyen;

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) a 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapulé adatkezelés esetén, az adatkezel6 vagy
harmadik fél jogos érdekei;

e) adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoériai, ha van ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel6 harmadik orszagba vagy nemzetkdzi
Szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a Bizottsag
megfelelb6ségi hatarozatanak léte vagy annak hianya, vagy a 46. cikkben, a 47. cikkben vagy
a 49. cikk (1) bekezdésének masodik albekezdésében emlitett adattovabbitas esetén a
megfelel6 és alkalmas garanciak megjelélése, valamint az azok masolatanak megszerzésére
szolgalé moédokra vagy az azok elérhetéségére valo hivatkozas.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett informaciok mellett az adatkezel6 a személyes adatok
megszerzésének idbpontiaban, annak érdekében, hogy a tisztességes és atlathato
adatkezelést biztositsa, az érintettet a kbvetkezb kiegészits informaciokrol tajékoztatja:

a) a személyes adatok tarolasanak id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam
meghatarozasanak szempontjairol;

b) az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes
adatokhoz valb hozzaférést, azok helyesbitését, térlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett
adathordozhatésaghoz val6 jogarol;

c¢) a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontjan alapulo
adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely idépontban térténd visszavonasahoz valod jog,
amely nem érinti a visszavonas el6it a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés
Jjogszeriiségét;

d) a feliigyeleti hatbsaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

e) arrol, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerz8déses kotelezettségen
alapul vagy szerz6dés koétésének elbfeltétele-e, valamint hogy az érintett kételes-e a
személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges kbvetkezményeikkel jarhat az
adatszolgaltatas elmaradasa;

f) a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozoban értheté informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és az
érintettre nézve milyen varhato kbvetkezmenyekkel bir.
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(3) Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a gydjtésiik céljatol eltéré célbol tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6zben tajékoztatnia kell az érintettet
errél az eltéré célrdl és a (2) bekezdésben emlitett minden relevans kiegészits informaciorol.
(4) Az (1), (2) és (3) bekezdés nem alkalmazandé, ha és amilyen mértékben az érintett mar
rendelkezik az informaciékkal.”

Az altalanos adatvédelmi rendelet 58. cikk (2) bekezdése alapjan: ,A feliigyeleti hatésag
korrekcios hataskérében eljarva:

a) figyelmezteti az adatkezelbt vagy az adatfeldolgozdt, hogy egyes tervezett adatkezelési
tevékenységei valoszindsithetben sértik e rendelet rendelkezéseit;

b) elmarasztalija az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozét, ha adatkezelési tevékenysége
megsértette e rendelet rendelkezéseit;

c) utasitja az adatkezeldt vagy az adatfeldolgozdt, hogy teljesitse az érintettnek az e rendelet
szerinti jogai gyakorlasara vonatkozo kerelmeét;

d) utasitia az adatkezelbt vagy az adatfeldolgozot, hogy adatkezelési miiveleteit — adoft
esetben meghatarozott médon és meghatarozott idén beliil — hozza ésszhangba e rendelet
rendelkezéseivel;

e) utasitja az adatkezel6t, hogy tajékoztassa az érintettet az adatvédelmi incidensrol;

f) atmenetileg vagy véglegesen korlatozza az adatkezelést, ideértve az adatkezelés
megtiltasat is;

g) a 16., 17., illetve a 18. cikkben foglaltaknak megfelel6en elrendeli a személyes adatok
helyesbitését, vagy tériését, illetve az adatkezelés korlatozasat, valamint a 17. cikk (2)
bekezdésének és a 19. cikknek megfeleléen elrendeli azon cimzettek errél val6 értesitését,
akikkel vagy amelyekkel a személyes adatokat kbzblték;

h) visszavonja a tanusitvanyt vagy utasitia a tanusitdé szervezetet a 42. és a 43. cikknek
megfelel6en kiadott tanusitvany visszavonasara, vagy utasitja a tanusito szervezetet, hogy ne
adja ki a tanusitvanyt, ha a tanusitas feltételei nem vagy mar nem teljeslilnek;

i) a 83. cikknek megfelelben kbzigazgatasi birsagot szab ki, az adott eset kérilményeitdl
fliggben az e bekezdésben emlitett intézkedéseken tulmenben vagy azok helyett; és

J) elrendeli a harmadik orszagbeli cimzett vagy nemzetkbzi szervezet felé iranyuld adataramlas
felfiiggesztését.”

Az altalanos adatvédelmi rendelet 83. cikk (2) és (5) bekezdése szerint: [...]

(2) A koézigazgatasi birsagokat az adott eset korilményeitél fliggben az 58. cikk (2)
bekezdésének a)-h) és j) pontjaban emlitett intézkedések mellett vagy helyett kell kiszabni.
Annak eldéntésekor, hogy sziikség van-e kbézigazgatasi birsag kiszabasara, illetve a
kbzigazgatasi birsag 6sszegének megallapitasakor minden egyes esetben kellbképpen
figyelembe kell venni a kbvetkezdbket:

a) a jogsértes jellege, sulyossaga és idétartama, figyelembe véve a széban forgd adatkezelés
Jellegét, kérét vagy céljat, tovabba azon érintettek szama, akiket a jogsértés érint, valamint az
altaluk elszenvedett kar mértéke;

b) a jogsértés szandékos vagy gondatlan jellege;

c) az adatkezel6 vagy az adatfeldolgoz6 részérél az érintettek altal elszenvedett kar enyhitése
érdekében tett barmely intézkedes;

d) az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozo felel6sségének mértéke, figyelembe véve az altala a
25. és 32. cikk alapjan foganatositott technikai és szervezési intézkedéseket;

e) az adatkezelb vagy az adatfeldolgozé altal korabban elkbvetett relevans jogsértések;

f) a felligyeleti hatosaggal a jogsértés orvoslasa és a jogsértés esetlegesen negativ hatasainak
enyhitése érdekében folytatott egylittmiikédés mértéke;

g) a jogsértés altal érintett személyes adatok kategoriai;

h) az, ahogyan a felligyeleti hatosag tudomast szerzett a jogsértésrol, kiilénés tekintettel arra,
hogy az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozo jelentette-e be a jogsértést, és ha igen, milyen
részletességgel;
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i) ha az érintett adatkezelbvel vagy adatfeldolgozéval szemben korabban — ugyanabban a
targyban — elrendelték az 58. cikk (2) bekezdésében emlitett intézkedések valamelyikét, a
Sszoban forgo intézkedéseknek valo megfelelés;

J) az, hogy az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé tartotta-e magat a 40. cikk szerinti
Jjovahagyott magatartasi kédexekhez vagy a 42. cikk szerinti jovahagyott tanusitasi
mechanizmusokhoz; valamint

k) az eset kérilményei szempontjabdl relevans egyéb sulyosbitd vagy enyhité tényezdk,
példaul a jogsértés kbzvetlen vagy kbzvetett kbvetkezményeként szerzett pénzligyi haszon
vagy elkeriilt veszteség.

[...]

(5) Az alabbi rendelkezések megsértését — a (2) bekezdéssel 6sszhangban — legfeljebb 20
000 000 EUR o0sszeqll kbzigazgatasi birsaggal, illetve a vallalkozasok esetében az el6z6
pénzligyi év teljes éves vilagpiaci forgalmanak legfeljebb 4 %-at kitevé 6sszeggel kell sujtani,
azzal, hogy a ketté kézlil a magasabb 6sszeget kell kiszabni:

a) az adatkezelés elvei — ideértve a hozzajarulas feltételeit — az 5., 6., 7. és 9. cikknek
megfelelben;

b) az érintettek jogai a 12—22. cikknek megfelelben;

c) személyes adatoknak harmadik orszagbeli cimzett vagy nemzetkézi szervezet részére
térténé tovabbitasa a 44—49. cikknek megfelelGen;

d) a IX. fejezet alapjan elfogadott tagallami jog szerinti kbtelezettségek;

e) a felligyeleti hatésag 58. cikk (2) bekezdése szerinti utasitasanak, illetve az adatkezelés
atmeneti vagy végleges korlatozdsara vagy az adataramlas felfliggesztésére vonatkozoé
felszélitasanak be nem tartasa vagy az 58. cikk (1) bekezdését megsértve a hozzaférés
biztositasanak elmulasztasa.[...]”

V. Dontés

V.1. Adatkezel6i minéséq

A Felek nyilatkozatai szerint kizarélag Ugyfél1 az adatkezel&, a Homeopata orvos csupén az
Ugyfél1 munkavallaloja, tevékenységét az Ugyfél1 nevében és felelésségre végzi. A Felek
hivatkoztak tovabba arra is, hogy az egészségugyi tevékenység végzésének egyes
kérdéseir6l szold 2003. évi LXXXIV. térvény 11. § (1) bekezdésben foglaltak szerint egy
egészségugyi dolgozo jogosult a megfelel6 engedély birtokaban tarsas vallalkozas tagjakeént,
a tarsas vallalkozas nevében és felelbsségére egészségligyi tevékenységet végezni. Tehat a
Felek az Ugyfél1-et, mint 6nall6 adatkezelbt jeldlték meg valamennyi adatkezelés
vonatkozasaban.

A GDPR 4. cikk 7. pontja szerint adatkezel® az a természetes vagy jogi személy, aki az
adatkezelés céljait és eszkOzeit meghatarozza. Az adatkezel6i min6ség megallapitasa soran
az alabbi szempontok meriltek fel:

Az _l'__'ngféI1 Onmagat, mint az adatokat kezel§ szolgaltatot tinteti fel Tajékoztatojaban, illetve
az Ugyfél1 a Honlap domain-hasznalgja.

Amennyiben az adatkezelési tevékenységet egy jogi szemeély sajat szervezeti keretein belul,
munkavallaléja Utjan végzi, az adatkezelés tovabbra is a jogi személynek tulajdonithatd, mivel
a munkavallald6 nem 6énalléan, hanem munkaviszonybdl fakadd alarendeltségben, a
munkaltatd utasitasai és érdekében jar el. Ennek megfeleléen az adatkezel6i minéség
alapesetben nem a tevékenységet ténylegesen végz6 természetes személyhez, hanem ahhoz
a jogi személyhez kapcsolddik, aki az adatkezelés céljat és kereteit meghatarozza és viseli
annak felelésségét.
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A GDPR (47) preambulumbekezdése szerint az adatkezelés megitélésekor figyelembe kell
venni az érintettek ésszer( elvarasait, kilénésen azt, hogy kivel allnak kapcsolatban az
erintettek. Bar e rendelkezés els6dlegesen a jogos érdek jogalapjahoz kapcsolodik, a
gyakorlatban az adatkezel6i minéség értelmezése soran értelmezési tampontként szolgal. A
Honlap domain-neve a Homeopata orvos nevével megegyez8d. Ugyanakkor a terapias
kezelések soran rendelkezésre allé adatok szerint nincs irdsos szerz6dés, és a paciensek az
Ugyfél 1-gyel létesitenek jogviszonyt.

Az orvosi mikddeési nyilvantartas szerint pszichoterapia szakképesitési nyilvantartasi szammal
a Homeopata orvos rendelkezik.

A kezeléseket megel6z6 els6 szakaszban — azaz a Honlapon keresztul torténé
kapcsolatfelvétel soran — a Homeopata orvos altal nyujtott egészséglgyi szolgaltatas
igénybevételének elbkészitése torténik. Ahogyan a homeopatias esetfelvétel esetén is, az
érintettnek a kapcsolatfelvételi Grlap kitdltését kovetben masodik lépésként a Honlapon
elérhetd kérdbivet kell kitdltenie és tovabbitania a Homeopata orvos magan email-cimére. A
kapcsolatfelvétel és a homeopatias esetfelvétel kapcsan az adatkezelés célja tehat a
Homeopata orvos szakmai tevékenysége, a bekért adatok kizardlag az Aaltala nyujtott
egészségugyi ellatas érdekében kerllnek felhasznalasra. Mivel a terapids kezelésekhez
kapcsolédd kapcsolatfelvétel, illetve a homeopatias esetfelvételhez sziikséges két kérdbiv
tartalmi és formai keretei nélkll a terapias kezelések igénybevétele nem valdsulhatna meg,
ezért az adatkezelési cél elérése felveti a Felek egyuttmikddését, azaz a Homeopata orvos
szerepét az adatkezelés kialakitasaban.

Mindezek alapjan, Osszességében a Hatosag elfogadja a Felek allaspontjat, miszerint az
Ugyfél1 az adatkezel6 a Weboldal, és az azzal kapcsolatos adatkezelések soran (bar nem
csupan ezt alatamasztdé szempontok mertltek fel).

Ezzel ellentétben, a Hatosag megallapitasa szerint masként itélendé6 meg az adatkezel6i
minéség az eljaras targyat képezé tanulmannyal kapcsolatban, mert e vonatkozasban Ugyfél2
tekintend6 adatkezel6nek. Egy cikk, tanulmany, irasmii szerzéje akkor valik adatkezel6vé, ha
az alkotasaban személyes adatokat, azonosithatd személyeket szerepeltet, és a szerzeményt
és ezaltal az adatokat masok tudomasara hozza, kozli, kdzzéteszi, tovabbitja. A szerzdi jog
részesiti védelemben az irodalmi, tudomanyos, miivészeti alkotasokat, valamint a
felhasznalasukhoz kapcsolddo teljesitményeket. A [...]” c. tanulmanyt a Homeopata orvos
készitette, irta meg az egyik terapias esete alapjan, tehat egyértelmiien személy szerint 6 a
szerzb, illetve a szerzdi jogok jogosultja. A tanulmany megirasa soran 6 dontétt arrdl, hogy
mely személyes adatokat, hogyan hasznal fel, a személyes adatok mely kore szikséges a
tanuimanyhoz. Ezenkivil a Homeopata orvos hatarozta el a tanulmany masoknak vald
megkuldését, megismerhetbve tételét, nyilvanossagra hozatalat is: a tanulmany kbzzétételre
kerllt a [...] és a [...] weboldalon elérhetd [...] c. szakmai folydiratban. Megallapithatd, hogy
az esettanulmany elkészitése kapcsan megvaldsulé adatkezelés tekintetében a Homeopata
orvos 6nallé adatkezel6nek minésul.

V.2. A homepatias esetfelvétellel kapcsolatos adatkezelés

V.2.1. Jogalap

A kapcsolatfelvétel ugy valésul meg, hogy az érintett kitolti a kapcsolatfelvételi Grlapot és a
jelélénégyzet bepipalasaval elfogadja a Honlapon kdzzétett Tajékoztatét. Ebbél adéddan az
Ugyfél1 biztositja az érintett szamara az adatkezelés elfogadaséat szolgald checkboxot, és
ezaltal kivanja biztositani a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti hozzajarulas jogalapot.
Online kérnyezetben egy checkbox kipipalasa és a tajékoztatasban foglaltak tudomasul vétele
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formailag a hozzajarulas megadasanak tekinthetd, de emellett biztositani kell a hozzajarulas
feltételeit, vagyis a hozzajarulasnak tajékozottnak, kifejezettnek és dnkéntesnek kell lennie.

A Honlapon homeopatias terapias jelentkezés esetén az érintettnek az idépontfoglalason kivl
— ami a ,Kapcsolat” mentpont alatt talalhato [...] kérddiveket is ki kell toltenie.

A klldnleges személyes adatok kezelése fészabaly szerint tilos. A kildnleges személyes
adatok jogszeriien csak akkor kezelheték, ha a GDPR 6. cikk (1) bekezdésében meghatarozott
valamely jogalap mellett a GDPR 9. cikk (2) bekezdés szerinti korulmény is fennall, amely
kivételt enged a kllonleges adatok kezelésének tilalma aldl.

A GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pontja elbirja, hogy az adatkezeléshez az érintettnek kifejezett
hozzajarulast kell adnia, vagyis egyértelmi, kifejezett nyilatkozatot kell tennie arrdl, hogy
hozzajarul a GDPR 9. cikk (1) bekezdése szerinti kilonleges kategoriaju adatainak
kezeléséhez.

A Felek nyilatkozata szerint a homeopatias esetfelvételhez az érintett kifejezett hozzajarulasa
akként valosul meg, hogy az érintett a homeopatias kérdbiven elhelyezett tajékoztatas
ismeretében a kapcsolatfelvételi Grlap elkildése elétt elfogadja a Tajékoztatot. A Tajékoztatd
4. pontjaban és a homeopatias kérd6iven azonban az érintett a kifejezett hozzajarulast ugy
teszi meg, hogy a Honlapon elérheté homeopatias esetfelvételre vonatkozo kérdbiveket kitolti
és visszakiildi a Homeopata orvosnak. A Hatosag értékelése szerint az Ugyfél1 tehat nem kér
az érintettektdl kifejezett hozzajarulast, csupan a kérdbivek visszakuldését kéri a [...] e-mail
cimre a homeopatias esetfelvétel el6tt. A homeopatias kérddiv sem tartalmaz az
adatkezeléshez valo kifejezett hozzajarulasra vonatkozo nyilatkozati részt, az Ugyfél1 a
homeopatias kérdéivben csupan egy mondattal tajékoztatja az érintettet arrdl, hogy a kérddiv
kitoltésével és visszakuldésével elfogadja a Honlapjan talalhaté tajékoztatast. A Hatosag
megjegyzi, hogy a kérddiven ,adatkezelési szabalyzat” és nem a Honlap szerinti ,adatkezelési
tajékoztatd” szerepel, ezért az érintett szamara nem is egyértelmd, hogy hol talalja meg a
relevans adatkezelési informaciokat.

A kifejezett hozzgjaruldshoz az érintett az adott adatkezelésre vonatkozo6 kifejezett
beleegyezése szikséges. A kifejezettség a hozzajarulas jogalaphoz egy olyan plusz
kovetelmény, amely az adatkezel6nek szold, pontos, célzott jognyilatkozat az egészségugyi
adatkezelés végzésére vald felhatalmazasként. Jelen esetben a kifejezettség hianyzik, egy
szabalyzatnak az ,elfogadasa” jogilag nem pontos és tul altalanos megfogalmazas. Az érintett
kifejezett hozzajarulasa egyébként akkor sem teljesiiine, ha az Ugyfél1 az lrlap elkiildése elétt
nem az adatkezelési szabalyzat, hanem az adatkezelési tajékoztatd elfogadasat kérné.

Az Ugyfél1 tovabba a homeopatias esetfelvételnez sziikséges [...] kérddivet is ugyanazon
jogalap alapjan kezeli, de az emlitett kérd6iven sem szerepel adatkezelésre vonatkozo
tajékoztatas.

Megallapithaté, hogy a vizsgalt idészakban az Ugyfél1 nem rendelkezett megfeleld
jogalappal a homeopatias esetfelvételhez kapcsolodé egészségligyi adatok
kezeléséhez, mivel nem kért kifejezett hozzajarulast, és igy megsértette az altalanos
adatvédelmi rendelet 9. cikk (2) bekezdés a) pontjat.

V.2.2. A Honlapon megvalésulé tajékoztatas

A Tajékoztatd az alabbi strukturat kdvette:

[...]

Az Ugyfél1 Tajékoztatd altali adatkezelési tajékoztatasa nem volt helytalld és elfogadhatéd
féként az alabbiak miatt:
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A Felek nyilatkozata szerint adatkezelésének jogalapja az érintett kifejezett hozzajarulasa,
amit az érintett a homeopatias kérddiven elhelyezett tdjékoztatds ismeretében a
kapcsolatfelvételi trlap elkuldése el6tt a Tajékoztato elfogadasaval ad meg. A Tajékoztatd 4.
pontja azonban masként mutatja be az érintett hozzajarulasat: ,Az adatkezelés jogalapja jelen
Adatkezelési tajékoztatdban foglaltak Erintett altali elfogadasa, melyet (...) az egészségligyi
anamneézis és statusz megosztasakor pedig annak kitéltésével és az adott e-mail cimre valé
visszakuldésével végez.”.

A Tajékoztatdéban nincs egyértelmliien meghatarozva, hogy milyen célbdl kezeli a homeopatias
esetfelvételhez szlkséges adatmennyiséget és a pszichoterapias kezeléshez szikséges
adatokat az Ugyfél1. A Tajékoztatoban csupan a Honlap altalanos célja — a praktizalo orvosok
és az altaluk veégzett egészségugyi szolgaltatasok bemutatasa (lasd a Tajékoztatd 1.
pontjaban) — keriil megjel6lésre. Ezenkiviil az Ugyfél1 adatkezelési célként ugy fogalmaz,
hogy a Honlapon orvosokkal valé kapcsolatfelvételre, személyes adatok (név, e-mail cim),
illetve egészsegugyi és mentalis problémak megosztasara, valamint egy letdlthetdé statusz-
felvevd kérdbiv kitdltésével részletes egészségugyi anamnézisre és megosztasara van
lehet6ség (lasd a Tajékoztaté 1. pontjaban). A Tajékoztaté az adatkezelés kapcsan nem
adatkezelési célokat, hanem valaszthato szolgaltatasokat sorol fel, és nem konkretizalja, hogy
melyik egészségugyi szolgaltatdshoz milyen adatkezelési cél tartozik, illetve melyik esetben
van lehet6ség személyes vagy egészséglgyi adatok megosztasara annak ellenére, hogy az
Ugyfél1 a homeopatias kezelés mellett pszichoterapias szolgéltatast is nyujt. Az sem dertil ki,
pontosan melyik egészségugyi szolgaltatas igénybevétele esetén sziikséges a statusz-felvevé
kérdbiv kitdltése. Tovabba a Tajékoztatéban olvashaté adatkezelési cél meghatarozasanal
hasznalt ,praktizalo orvosok” kifejezés sem helytalld, mivel a Honlappal illetve az Ugyfél1-gyel
kapcsolatosan kizarélag egy homeopata orvos praktizal.

A fentiek alapjan megallapithato, hogy a vizsgalt idészakban az Ugyfél1 nem hatarozta
meg konkrétan és egyeértelmiien egésziigyi szolgaltatasainak adatkezelési céljait, ezért
az Ugyfél1 megsértette az altalanos adatvédelmi rendelet 13. cikk (1) bekezdésének c)
pontjat.

Az Ugyfél1 az adatkezelésének id6tartalmardl annyit jelez, hogy ,Amennyiben a felhasznalo
igénybe veszi az 1. pontban emlitett ,kapcsolatfelvételi” vagy ,egészségligyi anamnézis és
statusz megosztasi” lehetéségeket, az ennek soran kdzolt személyes adatokat elektronikusan
€s papir alapon tarolja, az esetleges gyogykezelésen tul is meg6rzi abbdl a célbdl, hogy egy
késébbi id6pontban felhasznalhaté legyen tovabbi terapias javaslatok megalapozasara.” (lasd
a Tajékoztatd 2. pontjaban). A Tajékoztatdban irtak azonban nem nyujtanak informaciét egyik
adatkezelési id6tartamara sem (lasd kapcsolatfelvétel, homeopatias esetfelvétel,
pszichoterapias kezelés), igy az érintett egyik adatkezelés esetén sem kap informaciét, hogy
pontosan mennyi ideig tarolja az Ugyfél1 adatait.

A Tajékoztatdban irtak alapjan megallapithatd, hogy az adatkezelések jogalapja az érintett
hozzajaruldsa (lasd a Tajékoztatdé 4. pontjat). Ebben az esetben az Ugyfél1-nek arrdl is
tajékoztatnia kellene az érintettet, hogy az adatkezelés id6tartama a hozzajarulas
visszavonasaig tart. Ezenkivil mivel az Ugyfél1 egészségiigyi adatokat is kezel, emiatt az erre
vonatkozé adatmeglbrzési kotelezettségérdl is tajékoztatast kellene nyujtania. Az erre
vonatkoz6 adatkezelési idGtartamot az Eliak. 30. § (1) bekezdése szabalyozza, amely szerint
az adatokat 30 évig koteles meg6rizni. A Tajékoztatd azonban erre vonatkozo informaciét nem
tartalmaz.

Hivatkozva a Felek azon nyilatkozatara, miszerint amennyiben a paciens a kérddiv elkuldését
kdvetéen nem veszi igénybe a homeopatias kezelést, a Homeopata orvos a kérdéivet
haladéktalanul térli és azt semmilyen célra nem hasznalja fel. Azonban a Tajékoztaté nem
nyujt informaciot, hogy a kérddivet kitolté, de késébb a szolgaltatast nem igénybe vevd
személyek adatait az Ugyfél1 meddig kezeli. Tovabba az Ugyfél1 az adatokat nemcsak a
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gyogykezelés céljabdl tarolja, hanem késdbbi terapias javaslatok miatt, ami Uj adatkezelési
célt jelent, ez azonban nem szerepel a Tajékoztatoé 1. pontjaban.

A fentiek alapjan megallapithaté, hogy a vizsgalt idészakban az Ugyfél1 nem adott
megfeleld, teljeskorii és pontos tajékoztatast az adatkezelései idétartamardl az
érintetteknek, ezért az Ugyfél1 megsértette az altalanos adatvédelmi rendelet 13. cikk
(2) bekezdés a) pontjat.

A Tajékoztatéban hianyzik a GDPR 6. cikk (1) bekezdésében meghatarozott jogalapokra valé
hivatkozas (lasd a Téajékoztatd 4. pontjaban). Emellett az Ugyfél1 nem pontositotta, hogy
melyik egészséglgyi szolgaltatasara vonatkozik az egészséglgyi anamnézis és statusz
megosztasa, amelynek jogalapja a T4jékoztato elfogadasa, amit az érintett az erre vonatkozé
dokumentumok kitdltésével és az adott e-mail cimre valé visszakuldésével ad meg. A Honlap
és az Ugyfél1 nyilatkozata alapjan kideril, hogy ez a homeopatias esetfelvételhez sziikséges
[...] kérd6ivekhez kapcsolddik, azonban a Téjékoztatd errél nem nyuijt tajékoztatast. Marpedig
az egészséglgyi anamnézis és statusz megosztasa kifejezés egyértelimii meghatarozasa
nélkdl az érintett szamara nem vilagos, hogy pontosan mi a pszichoterapias kezeléshez és a
homeopatias esetfelvételhez kapcsolédé adatkezelések jogalapja.

Ezenkivlil a Tajékoztatd 2. pontjdban szerepld, terapias javaslatok céljabdl torténd
adatkezelés Uj adatkezelési célnak min6sul, igy ehhez kulon jogalap megjeldlése, valamint
kulon tajékoztatas lenne szikséges.

Mivel az Ugyfél1 nem hivatkozott a GDPR 6. cikk (1) bekezdésében meghatarozott
jogalapokra, nem hatarozta meg a Tajékoztatéban az egészségiigyi anamnézis és
statusz megosztas fogalmat, valamint a terapias javaslatok céljabol végzett
adatkezeléshez sem nyujtott informaciot annak jogalapjarodl, az Ugyfél1 megsértette az
altalanos adatvédelmi rendelet 13. cikk (1) bekezdés c) pontjat.

Az Ugyfél1 megsértette a GDPR 13. cikk (2) bekezdés b) pontjat, mivel az érintetti jogokra
vonatkozé tajékoztatasként Iényegében a GDPR szdvegét masolta be, és ez nem igazodik az
Ugyfél1 Honlapjan megvalosulé adatkezeléshez. Az Ugyféll tajékoztatja az érintettet a
tiltakozashoz val6 jogardl is (lasd a Tajékoztaté 6. pontjat), azonban egyetlen adatkezelése
sem alapul a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjan, igy ez a jogosultsag ebben az esetben
nem relevans. Mivel az Ugyfél1 egészségligyi adatokat is kezel, a torléshez kapcsolodod
eérintetti jogosultsag ismertetésekor szikséges lenne tajékoztatni az érintettet arrél, hogy mely
egészségugyi adatok esetében nem lehetséges az érintett térléshez vald jogosultsaga, mivel
az Elak. rendelkezései alapjan azok tarolasa térvényi kotelezettség okan 30 évig sziikséges.
A Hatésag hangsulyozza, hogy a tajékoztatasi kotelezettség nem teljesithetd pusztan
jogszabalyhelyek bemasolasaval, mechanikus atvételével, mert a kbtelezettség teljesitéséhez
az adatkezeld sajat adatkezelési gyakorlatanak bemutatasara, attekintésére van sziikség,
valamint ehhez kapcsoléddan az érintett jogaira vonatkozo vilagos, kozeérthet6 és pontos
informaciot kell nyujtani.

V.2.3. Eqyéb

(86)Az dllami cégnyilvantartas szerinti cégkivonat szerint az Ugyfél1-nek nincs elektronikus

kézbesitési cime elérhetéségként megadva, hanem az Ugyfél1 hivatalos elérhetésége a
cégkapuja. Az Ugyfél1 a tagjanak, a Homeopata orvosnak a magan email-cimét teszi kdzzé a
Weboldalon, illetve maga a Homeopata orvos hasznalja ezt az elérhetéséget az Ugyfél1
tevékenysége keretén bellli szakmai munkaja soran, tovabba magancélu levelezésre is.
Tehat a Honlapon keresztil torténé kapcsolatfelvétel sordn megadott részletes, nagy
mennyiségl és érzékeny személyes adatok, vagyis a homeopatias esetfelvételhez
kapcsolédd, névvel és azonositd adatokkal kitoltott kérdbivek a [...] e-mail cimre érkeznek.
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(87) Az email-es levelezé rendszerek adatvédelmi kockazata, hogy alapértelmezésben csak atviteli
titkositast (TLS) alkalmaznak: az Uzenet a szerverek kozotti uton titkositva van, de nem
végponttol végpontig. A levelezbérendszer szerverein a levelek olvashatdé formaban
tarolodhatnak, igy azokhoz a szolgaltaté rendszergazdai vagy automatizalt rendszerei
hozzaférhetnek. Ez kiléndsen aggalyos, ha egészségugyi, és ezen belll is kiléndsen
érzékeny intim informaciokrol van sz6, mint jelen esetben a kitéltott kérdéivek megkuldése
esetén. A végponttol végpontig titkositott kiildés (példaul S/IMIME vagy kliensoldali titkositas)
ugyanis nem alapértelmezett funkcié az email-es levelezérendszerek esetében, hanem ez a
funkcid csak kuldn tanusitvany kivaltasaval biztosithatd. Jelen esetben az érintetteknek nincs
lehet6sége mas, adatbiztonsagi szempontbdl megfelelébb mddon rendelkezésre bocsatani a
homeopatias esetfelvételhez kapcsoldédd kérdbiveket, mivel a Honlapon csak a [...] e-mail
cimre torténd adattovabbitas szerepel.

(88) Az egészsegligyi adatok mint kiillénleges kategodriaju adatok kezeléséhez, valamely email-es
levelez6 rendszer hasznalataval valé rendszeres kildéséhez, felvételéhez kiemelten magas
szintl védelmi intézkedések és garancidak szUkseégesek, viszont a levelezérendszerek —
killondsen a megfeleld titkositasi és hozzaférés-védelmi megoldasok hianyaban — 6nmagaban
nem biztositanak elegendd garanciat az adatok megfelel6 védelméhez, és tovabbi garanciak
biztositasa szilkséges, mely az adatkezeld feleldssége. Az Ugyfél1-nek is mint kilénleges
adatokat kezel6 szolgaltatdnak biztositania kell, hogy szakmai tevékenysége soran a kezelt
személyes adatokat megfelel6 adatbiztonsagi intézkedésekkel védje, a felmerll6
kockazatokat felmérje, értékelje, csOkkentse, illetve megvizsgélja olyan mddszerek
alkalmazasat — pl. sajat fellleten (rlap alkalmazasa, pszeudonim adatok bekérése az
adatfelvétel elsé szakaszaban - , amelyekkel az adatbiztonsagi kockazatok csokkenthetéek
az email-es levelezérendszer hasznalatahoz képest.

(89) A fentiekkel kapcsolatban a Hatésag jelen dgyben megallapitast nem tesz, hanem mivel
adatbiztonsagi, kockazatkezelési tekintetben a rendelkezésre allé informaciok alapjan az
Ugyfél1-re vonatkozoan jogsértés gyanuja meriilt fel, ezért a Hatdsag megfontolja e targyban
kulon eljaras inditasat.

V.3. A Honlapon kozzétett esettanulmany értékelése

V.3.1. Az érintett azonosithatdésaga

(90) A Honlapon 2021. marcius 22.-t6l az eljaras megindulasaig elérhet6é ,[...]” ciml cikk a
Homeopata orvos homeopatias esetét ismerteti.’* Az esettanulmanyban irtak szerint 2017.
szeptemberében egy férfi beteg kereste fel a Homeopata orvost. A cikk részletesen leirja a
paciens pszichés panaszait, ismerteti a paciens szexudlis iranyultsagat, vallasi
hovatartozasat, leirja, hogy milyen egyetemi szakon végzett, hogy akkoriban albérletben élt
lakétarsakkal, és hogy a [...] dolgozott.

(91) A GDPR az azonosithatésag kérében minden objektiv tényez6 egyuttes vizsgalatat koveteli
meg, azokat is, amelyek akar kbzvetve alkalmasak az érintett azonositasara. A GDPR szerint
valamely természetes személy azonosithatésaganak meghatarozasakor minden olyan
maodszert figyelembe kell venni, amelyrél észszerlien feltételezhet6, hogy az adatkezeld vagy
mas személy a természetes személy kdzvetlen vagy kdzvetett azonositasara felhasznalhatja.

(92) A 29. cikk alapjan létrehozott Adatvédelmi Munkacsoport!> 4/2007. sz. véleménye a személyes
adat fogalmardl az azonositas/azonosithatosag koérében a kdvetkezdket fogalmazza meg.

14 NAIH-7724-7/2025. sz. sz0616 feljegyzésben.

s Ez a munkacsoport a 95/46/EK iranyelv 29. cikke alapjan jott |étre. Fliggetlen eurdpai tanacsadé szerv
volt adatvédelmi, valamint a maganélet tiszteletben tartasaval kapcsolatos kérdésekben.
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Altalaban véve egy természetes személyt ,azonositottnak” tekinthetiink, ha személyek egy
csoportjan belll ,elkGldénll” a csoport valamennyi egyéb tagjatdl. Koévetkezésképpen a
természetes személy akkor ,azonosithatd” — még ha az azonositasra eddig nem is kertilt sor
—, ha ennek megtétele lehetséges (ez a ,-hatd” képz6 jelentése). igy a gyakorlatban e
masodik lehetbség az a kuszobfeltétel, amely meghatarozza, hogy az informacié az
azonosithatosag, mint fogalmi elem korébe tartozik-e.

(93) A Kuria Kfv.ll.37.911/2017/8. szamu itélete szerint ,az érintett azonosithatésaga kérdését
illetéen altalanossagban elmondhato, hogy annak mértéke, amennyire az azonositashoz
bizonyos adatokra sziikség van, az az adott helyzet koérilményeitél fligg. A természetes
személy akkor azonosithatd, ha ennek megtétele a rendelkezésre allé adatok és informaciok
alapjan lehetséges. Egy természetes személyt kdzvetlenll azonositani lehet a neve alapjan,
vagy kozvetett mdédon példaul valamely azonosito jele alapjan. Egy nagyon gyakori csaladnév
nyilvanvaléan nem elegendd azonosité adat valaki kdzvetlen azonositasahoz, példaul, hogy
azonositsak egy varos lakossagabol, azonban egy szlikebb csoportot tekintve mar
azonosithatdé lehet. Az azonositast az adott természetes személyre vonatkozé kiegészitd
informacio is segitheti. Mindig az adott eset kérilményeitél fliggéen kell tehat azt megitélni,
hogy a természetes személy, akire az azonositoé adat vonatkozik, azonosithaté-e.”

(94) A Hatésag értékelése szerint mivel Magyarorszagon kizarélag egyetlen [...] mikodik, és a
paciens életkora is pontosan meghatarozott, tovabba ismert a végzettsége és az, hogy mely
munkahelyen dolgozott, az esettanulmany alapjan a paciens beazonosithatéva valt. Az igy
k6zolt adatok alapjan a paciens csaladtagjai, ismerdsei és munkatarsai szamara az
azonosithatdsag lehetbvé valt.

(95) A Homeopata orvosnak torekedni kellett volna arra, hogy az esettanulmanyban kevesebb, a
paciens beazonositasara alkalmas adatot szerepeltessen, példaul az életkort ,huszas évei
elején jaré férfi”-ként, a munkahelyet ,budapesti [...] ként”, a tanulmanyokat pedig ,felséfoku
végzettséggel rendelkezd személyként” irja le. Ezaltal jobban érvényesilhetett volna a
paciens anonimitasa. Ez kildndsen lényeges, mivel a tanulmany olyan érzékeny személyes
adatokat (pszichés problémak, szexuadlis iranyultsag, vallasi hovatartozas) is tartalmaz,
amelyek bizalmasak, intimek és csak a kezel6orvosra tartoznak, és masok Aaltali
megismerésuk kuldndsen zavaro és kellemetlen lehet. Ha az esettanulmany célja szakmai
tajékoztatas volt, ugy az érintett azonositasara alkalmas konkrét informaciok kézlése nem volt
szlkséges.

(96) A Homeopata orvos nyilatkozata szerint az esettanulmanyban szakmailag indokolt és fontos
volt a munkahely megjeldlése, ugyanis a beteg munkahelyvalasztasa a beteg rendhez és
fegyelemhez toérténé erbs vonzédasanak egyfajta vetllete. Tovabba a paciens részletes
bemutatasanak és elemzésének, a részletes esetismertetésnek kiemelt szerepe van és
mindenképpen szikséges. A Hatdésag nem vonja kétségbe mindezen sok adat specialis
szakmai tevékenységhez valé szikségességét, azonban e szakmai tevékenységtél
megkulonboztetendd az adatok kozzététele és ezaltal masok tajékoztatasa. Ennek soran
kiemelten ugyelni kell az anonimizalas mikéntjére, és nem elegend6 a paciens nevének
kihizasa, hanem az azonosithatésag teljes mértékii kizarasara kell tdrekedni. Ez annal is
inkabb fontos szempont, mert az esettanulmany nem egy szik személyi korben lett
nyilvanossagra hozva, hanem olyan Honlapon, mely barki szamara elérhetd, igy a paciens
csaladtagjai, ismerdsei, munkatarsai, mint homeopatia irant esetlegesen érdeklédé személyek
ratalalhattak az esetleirasra és raismerhettek a paciensre.

(97) Amint a hatarozat 65. bekezdése tartalmazza, az esettanulmanyt a Homeopata orvos sajat
terapias esete alapjan készitette és irta meg, igy egyértelmiien 6 mindsil a mi szerzdjének
és a szerz6i jogok jogosultjanak. A tanulmany elkészitése soran az orvos hatarozta meg, hogy
mely személyes adatokat, milyen médon hasznal fel, valamint azt is, hogy a személyes adatok
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mely kore szikséges a tanulmany elkészitéséhez, ezért e korben adatkezeléi feleléssége
megallapithato.

(98) Tovabbéa az esettanulmany az Ugyfél1 Honlapjan is kdzzétételre keriilt. Az esettanulmany
kozzététele adatkezelésnek mindsul, mivel személyes adatok felhasznalasat és
nyilvanossagra hozatalat foglalja magaban, amely a GDPR 4. cikk 2. pontja szerinti
adatkezelési mivelet. Az adatok kivalasztasa, feldolgozasa és kozzététele az adatkezeld
dontése alapjan torténik, igy az adatkezelés célja és eszkdzei meghatarozasra kertlnek.

(99)A Hatdsag megallapitjia, hogy az Ugyfél1-nek is mérlegelnie kellett volna a tanulmany
kozzététele elbtt, hogy az érintett azonosithatdosaga fennall-e, és ezt jelezhette volna a
Homeopata orvosnak, azonban az Ugyfél1l az esettanulmany megfeleld anonimizalasa
erdekében nem tett intézkedést/jelzést, a tanulmanyt valtoztatas nélkdl vette at a Homeopata
orvostdl. Mivel a hatarozat (56)-(59) és (61) bekezdése szerint az Ugyfél1 felel a Honlapon
megvaldsuld adatkezelésért — igy az esettanulmany kozzétételéért is - ezért az Ugyfél1
adatkezel6i feleléssége megallapithato.

(100) Mivel az esettanulmanyban feltiintetett munkahelyre, életkorra és tanulmanyokra
vonatkozé konkrét informaciok feltiintetése nem volt szilkkséges a paciens esetének
bemutatasahoz, a Homeopata orvos a tanulmany megirasa soran, az Ugyfél pedig a
Honlapon torténé kozzététellel sértette meg a GPDR 5. cikk (1) bekezdés c) pontjat.

V.3.2. Adatkezelés jogalapja

(101) A Felek nyilatkozata szerint a Honlapon elérheté ,[...]" cim{ esettanulmanyhoz a paciens
el6zetesen irasban hozzajarulasat adta esetének kozléséhez. Ennek igazolasaként az
Ugyfél1 altal mellékelt e-mailben a Homeopata orvos az azonosithatésag teljes kizarasa
mellett kérte a paciens hozzajarulasat esetének publikalasahoz. A paciens valaszemailben
jelezte hozzajarulasat. A Hatdésag értékelése alapjan azonban az esettanulmanyban
feltintetett munkahelyre, életkorra és tanulmanyokra vonatkozo informaciok lehetévé tették
a paciens beazonositasat, igy a paciens anonimitasa nem valdsult meg.

(102) Hozzajarulas igazolasaként csatolt e-mailben a Homeopata orvos raadasul egy [...]
folyoiratban toérténé publikalashoz kérte a paciens beleegyezését. Ugyanakkor az
esettanulmany a [...] honlapon is megjelent. A cikk 2021. marcius 22.-t6l az eljaras
megindulasaig elérhet6 volt a Honlapon.

(103) Tehat megallapithatd, hogy a paciens kifejezetten a teljes anonimitas mellett, annak
hiszemében engedte az esettanulmany kdzzétételét egy szakmai folyéiratban, azonban a
Felek nem biztositottak a szikséges anonimizalast, és a cikk a paciens beleegyezése nélkul
a Honlapon is publikalasra keriilt. A Honlapon megvalésulé adatkezelésért az Ugyfél1 felel,
igy 6 hozta meg a kdzzétételre vonatkoz6 dontést és 6 biztositotta annak technikai feltételeit.
Ennek megfelelen az érintetti hozzajarulas beszerzésére a Homeopata orvos munkavallaloi
minéségében, az Ugyfél1 nevében keriilt sor. A Honlapon toérténd kézzétételhez sziikséges
megfeleld érintetti hozzajarulas meglétéért az Ugyfél1 adatkezel6ként vonhato felelésségre.
Erre tekintettel az Ugyfél1 megsértette a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontjat.

VI. Jogkovetkezmények

(104) A Hatésag megvizsgalta, hogy indokolt-e az Ugyféllel szemben adatvédelmi birsag
kiszabasa. A z Ugy egyedi jellege, az eljaras elhuzédasa miatt a Hatésag birsagot nem
szabott ki.
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(105) A Hatésag a GDPR 58. cikk (2) bekezdés b) pont alapjan elmarasztalja az Ugyfél1-et, mert
megsértette a GDPR 13.cikk (1) bekezdés c) pontjat, 13.cikk (2) bekezdeés a), b) pontjat, a
GDPR 6. cikk (1) a) és a 9. cikk (2) bekezdés a) pontjait, valamint elmarasztalja a Feleket,
mivel megsértették a GDPR 5. cikk (1) bekezdés c) pontjat.

(106) A Hatésag az altalanos adatvédelmi rendelet 58. cikk (2) bekezdés d) alapjan hivatalbdl
utasitia az Ugyfél 1-et, hogy a jelen hatarozat indokolasaban kifejtett kdvetelményeknek
megfeleléen médositsa adatkezelési tajékoztatasanak tartalmat és adatkezelési gyakorlatat,
és ezt igazolja a Hatésagnak.

VIl. Egyéb kérdések

(107) A Hatésag hataskorét az Infotv. 38. § (2) és (2a) bekezdése hatarozza meg, illetékessége
az orszag egesz teruletére kiterjed.

(108) A Hatdsag jelen dontése az Akr. 80-81. §-an és az Infotv. 61. § (1) bekezdésén alapul. A
dontés az Akr. 82. § (1) bekezdése alapjan a kdzlésével véglegessé valik. Az Akr. 112. §-a,
és 116. § (1) bekezdése és (4) bekezdés d) pontja, illetve a 114. § (1) bekezdése alapjan a
dontéssel szemben kbzigazgatasi per utjan van helye jogorvoslatnak.

* % %

(109) Az Akr. 135. §-a szerint a kotelezett a térvényes kamatnak megfelelé mértéki késedelmi
potlékot kdteles fizetni, ha pénzfizetési kotelezettségének hataridbben nem tesz eleget.

(110) A Polgari Torvénykdnyvrél szold 2013. évi V. torvény 6:48. § (1) bekezdése alapjan
pénztartozas esetén a kotelezett a késedelembe esés id6pontjatél kezdb6dbéen a
késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamattal megegyezé
mértékl késedelmi kamatot koteles fizetni.

(111) A kozigazgatasi per szabalyait a kdzigazgatasi perrendtartasrol szl 2017. évi |. torvény (a
tovabbiakban: Kp.) hatarozza meg. A Kp. 12. § (1) bekezdése alapjan a Hatosag dontésével
szembeni kézigazgatasi per térvényszéki hataskorbe tartozik, a perre a Kp. 13. § (3) bekezdés
a) pontjanak aa) alpontja alapjan a Févarosi Térvényszék kizardlagosan illetékes. A Kp. 27. §
(1) bekezdés b) pontja szerint olyan jogvitdban, amelyben a térvényszék kizardlagosan
illetékes, a jogi képviselet kotelez6. A Kp. 39. § (6) bekezdése szerint a keresetlevél
benyujtasanak a kdzigazgatasi cselekmény hatalyosulasara halaszté hatalya nincs.

(112) A Kp. 29. § (1) bekezdése és erre tekintettel a polgari perrendtartasrol szo6ld 2016. évi CXXX.
térvény 604. §-a szerint alkalmazandd, a digitalis allamrél és a digitalis szolgaltatasok
nyujtdsanak egyes szabdlyairdl szolé 2023. évi Clll. térvény 19. § (1) bekezdés b) pontja
szerint az ugyfél jogi képviselbje elektronikus kapcsolattartasra kotelezett.

(113) A keresetlevél benyujtasanak idejét és helyét a Kp. 39. § (1) bekezdése hatarozza meg. A
targyalas tartasa iranti kérelem lehetéségeérél szolo tajékoztatas a Kp. 77. § (1)-(2) bekezdésén
alapul.

(114) A kozigazgatasi per illetékének mértékét az illetékekrdl széld 1990. évi XCIIl. térvény
(tovabbiakban: Itv.) 45/A. § (1) bekezdése hatarozza meg. Az illeték el6zetes megfizetése aldl
az ltv. 59. § (1) bekezdése és 62. § (1) bekezdés h) pontja mentesiti az eljarast kezdeményezé
felet.
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(115) Ha az el@irt kotelezettségek teljesitését az Ugyfél1 megfelelé médon nem igazolja, a Hatdsag
ugy tekinti, hogy a kotelezettséget hataridében nem teljesitette. Az Akr. 132. §-a szerint, ha az
Ugyféll a Hatésag végleges déntésében foglalt kételezéseknek nem tett eleget, az
végrehajthatd. A Hatésag hatarozata az Akr. 82. § (1) bekezdése szerint a kozléssel
véglegessé valik. Az Akr. 133. §-a értelmében a végrehajtdst — ha térvény vagy
kormanyrendelet masként nem rendelkezik — a déntést hozo hatdsag rendeli el. Az Akr. 134.
§-a értelmében a végrehajtast — ha térvény, kormanyrendelet vagy dnkormanyzati hatésagi
dgyben helyi 6nkormanyzat rendelete masként nem rendelkezik — az allami adohatésag
foganatositja. Az Infotv. 61. § (7) bekezdése alapjan a Hatésag hatarozataban foglalt,
meghatarozott cselekmény elvégzésére, meghatarozott magatartasra, tlrésre vagy
abbahagyasra iranyuld koételezés vonatkozasaban a hatarozat végrehajtasat a Hatdsag
foganatositja

Kelt: Budapest, az elektronikus alairas és idébélyeg szerint

Dr. habil. Péterfalvi Attila
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