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A Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 
 

MONITORING JELENTÉSE 
 

a Balaton-felvidéki Nemzeti Park Igazgatóság 2024. évi közérdekű adatigénylés teljesítési 
gyakorlata tekintetében elvégzett monitoring ellenőrzése tárgyában 

 
 
I. A monitoring eljárás 

A Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság (a továbbiakban: Hatóság) az információs 
önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény (a 
továbbiakban: Infotv.) 71/D. § (1) bekezdése alapján, a NAIH-10335-2/2025. ügyiratszámon 
hivatalból indított vizsgálata keretében monitoring eljárást folytatott le a Balaton-felvidéki Nemzeti 
Park Igazgatóság (a továbbiakban: ellenőrzött szerv) közérdekű és közérdekből nyilvános 
adatokhoz való hozzáférés biztosításának gyakorlatával összefüggésben. 

Az Infotv. 71/D. §-ban előírt ellenőrzés célja a Tanács végrehajtási határozata a Magyarország 
helyreállítási és rezilienciaépítési terve értékelésének jóváhagyásáról szóló, 2022. december 15-i 
(EU) (ST 15447/22 INIT; ST 15447/22 ADD 1) végrehajtási határozat módosítása {SWD(2023) 384 
final} C9.R26.), az átláthatóság és a közérdekű információkhoz való hozzáférés javítása c. 
Reformjában szereplő 231., 232., 233 sz. mérföldkövek teljesítése. 

A Hatóság az eljárás során adatokat, információkat kért az Igazgatóságtól annak érdekében, hogy 
feltérképezze a közérdekű adatigénylések teljesítésének gyakorlatát, megvizsgálhassa a 
követelmények teljesítését, majd javaslatot tegyen az intézkedések javítása érdekében. 
 
 
II. Tényállás 

Az ellenőrzött szervet a Hatóság a NAIH-10335-2/2025. ügyiratszámú, 2025. május 19-i levelében 
tájékoztatta a monitoring eljárás megindításáról, és egyúttal kérte megküldeni az ellenőrzött szervhez 
2024. évben benyújtott közérdekű adatigénylések dokumentációját (a benyújtott adatigénylés és az 
arra adott válasz), a teljességi nyilatkozatot, valamint a közérdekű adatigénylések teljesítésének 
eljárásrendjére vonatkozó szabályzatát. 

Az ellenőrzött szerv a 2025. május 30-án kelt válaszának (2582-2/2025.) mellékleteként az alábbi 
iratokat bocsátotta a Hatóság rendelkezésére: 

- a 2024. évben beérkezett közérdekű adat megismerésére irányuló adatigényléseket, valamint 
az azokra adott válaszok iratait; 

- az ellenőrzött szerv akkor hatályos szabályzatának szövegét (58-49/2025. számú Igazgatói 
Utasítás a közérdekű adatok megismerésére irányuló kérelmek intézésének, valamint 
kötelezően közzéteendő adatok nyilvánosságra hozatalának rendjéről); 

- a csatolt és az ellenőrzött szervhez érkezett közérdekű adatigénylések vonatkozásában 
kitöltött teljességi nyilatkozatot.   
 

Az ellenőrzött szerv tájékoztatása szerint az adatigénylők 2024. évben az elutasított adatigénylések 
tekintetében sem a Hatósághoz, sem a bírósághoz nem fordultak, továbbá az ellenőrzött szerv 
költségtérítést sem állapított meg. 
 
Az ellenőrzött szerv által megküldött – a 2024. évre vonatkozóan – adatszolgáltatási adatlap szerint:  

- összesen 3 közérdekű adatigény érkezett, 
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- 4 megismerni kívánt adatkör volt,  
- teljesített adatkörök száma: 1, 
- elutasított adatkörök száma: 3, 
- a közérdekű és közérdekből nyilvános adatok megismerése iránti kérelmek teljesítéséhez 

szükséges napok átlagos száma 15 volt. 

Az elutasítási okok:  
- mindhárom esetben az volt, hogy az igényelt adat vonatkozásában a megkeresett szerv 

nem minősül adatkezelőnek. 
 
 
II. A közérdekű adatigénylésekre adott válaszok elemzése 

A Hatóság az ellenőrzött szerv által megküldött dokumentáció alapján az alábbi adatigénylések és az 
azokra adott válaszok tekintetében tett észrevételt: 
 
II.1. Az adatszolgáltatás adatai és a megkeresésre megküldött adatigénylések összevetése, 
ellenőrzése 

Az ellenőrzött szerv 2025. május 30-án kelt tájékoztatása és a megküldött iratanyag alapján 2024-
ben összesen 3 közérdekű adatigénylés érkezett hozzájuk.  
 
 
II.2. A beérkezett közérdekű adatigénylések  

A beérkezett közérdekű adatigénylések számát az Infotv. 71/D. § (4) bekezdésében foglalt 
rendelkezésének és az adatszolgáltatásban megjelölt adatok körülírásának értelmezési lehetőségei 
meghatározták. 

Az ellenőrzött szerv tájékoztatása alapján 3 közérdekű adatigénylést érkeztettek 2024-ben, melyet 
mind megválaszoltak még ugyanebben az évben.  

A beérkezett közérdekű adatigénylések számának meghatározását az Infotv. 71/D. § (4) 
bekezdésében foglalt rendelkezésének és az adatszolgáltatásban megjelölt adatok körülírásának 
eltérő értelmezési lehetőségei és az adatigénylésként érkezett kérelmek tartalmi minősítése is 
befolyásolták. Az ellenőrzött szerv tájékoztatása alapján a beérkezett adatigénylések közül egyiket 
sem az alapján utasították el, hogy az azokban igényelt adatok ne estek volna a közérdekű adat 
fogalmi körébe, vagyis minden közérdekű adatigénylésként beérkezett kérelmet közérdekű 
adatigénylésként vettek figyelembe. 
 
 
II.3. A beérkezett adatigénylések teljesítésének gyakorlata 

A beérkezett adatigénylésekben megismerni kívánt adatkörök száma: 4 

Ebből teljesített: 1 

Elutasított: 3 

Elutasítási ok: mindhárom esetben az volt, hogy az igényelt adat vonatkozásában a megkeresett 
szerv nem minősül adatkezelőnek. 

A 1212-2/2024. iktatószámú adatigénylésben az igénylő arról érdeklődött, hogy a Club Aliga Kádár-
sziget területén elvégzett nádvágásra kiadtak-e engedélyt, illetve az ugyanezen a területen elbontott 
régi fahíd helyett engedélyezték-e új hídszerkezet kialakítását, továbbá kérte ezen engedélyek 
elektronikus másolatban való megküldését. Az ellenőrzött szerv az adatigénylést elutasította arra 
való hivatkozással, hogy a kért adatokkal nem rendelkeznek, mivel a kérdéses engedélyezést nem 
az Igazgatóság végzi. Az elutasító levélben azonban sem a döntés jogszabályi alapjáról, sem a kért 
adatokat ténylegesen kezelő szerv kilétéről, sem az elutasítással kapcsolatban rendelkezésére álló 
jogorvoslati lehetőségekről nem tájékoztatták az adatigénylőt. 
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Az Infotv. 30. § (3) bekezdése rendelkezik arról, hogy a közérdekű adatigénylés iránti kérelem 
elutasítása esetén az igény teljesítésének megtagadásáról, annak indokaival, valamint az 
igénylőt e törvény alapján megillető jogorvoslati lehetőségekről való tájékoztatással együtt, az 
igény beérkezését követő 15 napon belül írásban vagy – ha az igényben elektronikus levelezési címét 
közölte – elektronikus levélben értesíteni kell az igénylőt. Az elutasított kérelmekről, valamint az 
elutasítások indokairól az adatkezelőnek nyilvántartást kell vezetnie. 

A Hatóság álláspontja szerint a teljesítésmegtagadás indokolásának esszenciális eleme – és a 
jóhiszemű joggyakorlás általános alapkövetelménye – a döntés alapjául szolgáló jogszabályi 
rendelkezésre való hivatkozás, amely az indokolás közérthetőségét és az adatigénylő további 
jogérvényesítését is segíti. Ugyanilyen fontos eleme az indokolásnak a rendelkezésre álló 
jogorvoslati lehetőségekről való tájékoztatás. A jogorvoslati lehetőségekről való tájékoztatásnak 
teljesnek és informatívnak kell lennie, tartalmaznia kell a bírósági útra és a Hatósághoz fordulás 
lehetőségére, mint két lehetséges jogorvoslati eszközre vonatkozó tájékoztatást, kitérve a hatáskörrel 
rendelkező bíróság és a keresetindítás határidejének pontos megjelölésére is. 

A Hatóság az igényelt közérdekű adatot ténylegesen kezelő szervezetre vonatkozó tájékoztatási 
kötelezettségről szóló ajánlásában1 továbbá rámutatott a Tromsø-i Egyezmény2 rendelkezéseire, 
melynek 5. cikkelye szerint a közhatalmi szervnek – amennyire ez észszerűen lehetséges – segítenie 
kell az igénylőt az igényelt közérdekű adatot tartalmazó irat azonosításában. Ha a közhatalmi szerv 
nem rendelkezik az igényelt közérdekű adatot tartalmazó irattal vagy nincs hatásköre arra, hogy az 
adatigénylést teljesítse, akkor, ha ez lehetséges, az igénylőt tájékoztatnia kell arról, hogy mely 
hatáskörrel rendelkező közhatalmi szervhez fordulhat. A fentiek alapján a Hatóság ajánlásában 
hangsúlyozta, hogy a közérdekű adatigénylések elbírálása és teljesítése során alkalmazott 
helyes és követendő gyakorlat – feltéve, hogy erre vonatkozó információval rendelkezik, 
különösen, ha a tényleges adatkezelő jelenleg vagy korábban alárendeltségébe tartozik vagy 
tartozott, illetve a vonatkozó jogszabályok alapján az adatkezelő kiléte a szervezet által egyértelműen 
azonosítható –, hogy a megkeresett szerv az adatigénylő számára az adatigénylés 
elutasításával és az érintettet az Infotv. alapján megillető jogorvoslati tájékoztatással 
egyidejűleg nyújtson további felvilágosítást a tényleges adatkezelő személyéről. 

A 1428-3/2024. iktatószámú adatigénylésben az adatigénylő a Tihany 1841/27. helyrajziszámú telken 
az ellenőrzött szerv munkatársai által 2024 februárjában és márciusában végzett bejárásokról, 
ellenőrzésekről és adatrögzítésekről készített feljegyzéseket és fotódokumentációkat szerette volna 
kikérni. Az ellenőrzött szerv a kérelmet elutasította, arra való hivatkozással, hogy nem történtek ilyen 
bejárások, de az esetleges adatkezelő személyéről, a döntés alapjául szolgáló jogszabályi 
rendelkezésekről és a rendelkezésre álló jogorvoslati lehetőségekről ebben az ügyben sem 
tájékoztatták az adatigénylőt. 

A 1760-2/2024. számú adatigénylésben a kérelmező arról érdeklődött, hogy a Club Aliga 
közhasználatra biztosított területét is érintő vízisport élménypálya létesítése és működtetése kapcsán 
adott-e ki engedélyt az ellenőrzött szerv, illetve volt-e akkor folyamatban ilyen eljárás. Az ellenőrzött 
szerv válaszlevelében arról tájékoztatta az adatigénylőt, hogy a kért adatokkal nem rendelkezik, mivel 
a kérelemben hivatkozott engedélyezési tevékenységet nem végez, azonban ez a levél sem 
tartalmazza a jogszabályi hivatkozást, az eljárásra hatáskörrel rendelkező szerv megnevezését, 
illetve a jogorvoslatra vonatkozó tájékoztatást. 

A Hatóság megállapította, hogy az ellenőrzött szerv közérdekű adatigénylések intézésére 
vonatkozó Utasítása kifejezetten tartalmazza, hogy az adatigénylés megtagadása esetén az 
igénylőt tájékoztatni kell annak indokairól és a rendelkezésre álló jogorvoslati lehetőségekről, 
azonban ennek gyakorlati alkalmazása rendre elmarad az Igazgatóság által folytatott 
eljárásmenetben. 

 
1 A NAIH ajánlása az igényelt közérdekű adatot ténylegesen kezelő szervezetre vonatkozó tájékoztatási kötelezettségről, 2022., from: 
https://www.naih.hu/informacioszabadsag-ajanlasok?download=505:a-nemzeti-adatvedelmi-es-informacioszabadsag-hatosag-ajanlasa-
az-igenyelt-kozerdeku-adatot-tenylegesen-kezelo-szervezetre-vonatkozo-tajekoztatasi-kotelezettsegrol  
2 Az Európa Tanács közérdekű adatot tartalmazó iratokhoz való hozzáférésről szóló Egyezménye, Magyarországon kihirdette: 2009. évi 
CXXXI. törvény, from: https://www.naih.hu/tromsoi-egyezmeny-ismerteto  

https://www.naih.hu/informacioszabadsag-ajanlasok?download=505:a-nemzeti-adatvedelmi-es-informacioszabadsag-hatosag-ajanlasa-az-igenyelt-kozerdeku-adatot-tenylegesen-kezelo-szervezetre-vonatkozo-tajekoztatasi-kotelezettsegrol
https://www.naih.hu/informacioszabadsag-ajanlasok?download=505:a-nemzeti-adatvedelmi-es-informacioszabadsag-hatosag-ajanlasa-az-igenyelt-kozerdeku-adatot-tenylegesen-kezelo-szervezetre-vonatkozo-tajekoztatasi-kotelezettsegrol
https://www.naih.hu/tromsoi-egyezmeny-ismerteto
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A Hatóság által áttekintett, az ellenőrzött szerv által folytatott közérdekű adatigénylésekkel 
kapcsolatos eljárásokból a Hatóság megállapította, hogy az ellenőrzött szerv gyakorlatában 
folyamatosan fennálló probléma volt az elutasítások részletes indokolásának hiánya, így az 
adatigénylők felé fennálló tájékoztatási kötelezettség teljesítésének elmulasztása. 
 
 
II.4. Teljesítési határidő 

Az ellenőrzött szerv tájékoztatása és a megküldött iratanyag szerint is a benyújtott adatigénylések 
teljesítéséhez szükséges napok átlagos száma 15 volt. 

A megküldött dokumentáció áttekintése során a Hatóság megállapította, hogy a vizsgált ügyek 
egyikében sem került sor határidő-hosszabbításra, az ellenőrzött szerv mindegyik ügyben a 
törvényes határidőn, 15 napon belül válaszolt. 

Az Infotv. 29. § (1) bekezdése kimondja, hogy a közérdekű adat megismerésére irányuló igénynek az 
adatot kezelő közfeladatot ellátó szerv az igény beérkezését követő legrövidebb idő alatt, legfeljebb 
azonban 15 napon belül tesz eleget. A (2) bekezdés ezt azzal egészíti ki, hogy ha az adatigénylés 
jelentős terjedelmű, illetve nagyszámú adatra vonatkozik, vagy az adatigénylés teljesítése a 
közfeladatot ellátó szerv alaptevékenységének ellátásához szükséges munkaerőforrás aránytalan 
mértékű igénybevételével jár, az (1) bekezdésben meghatározott határidő egy alkalommal 15 nappal 
meghosszabbítható, amiről az igénylőt az igény beérkezését követő 15 napon belül tájékoztatni kell. 

Magyarország Alaptörvénye (a továbbiakban: Alaptörvény) XXIV. cikkének (1) bekezdésében 
rögzített tisztességes eljáráshoz való jog, valamint XXV. cikkben biztosított kérelemhez való jog is 
magában foglalja azt a jogállami követelményt, hogy az előterjesztett kérelemre a hatóságnak, illetve 
az adatkezelőnek a jogszabályban megjelölt eljárási határidő betartásával kell válaszolnia. 

A Hatóság megállapította, hogy az ellenőrzött szerv a hozzá beérkezett közérdekű adatigényléseket, 
a megküldött dokumentumok tanúsága szerint két esetben a benyújtást követő 15. napon, egy 
esetben pedig a benyújtást követő 14. napon válaszolta meg. 

A vizsgált dokumentumok alapján tehát az ellenőrzött szerv gyakorlata megfelelt a jogszabályi 
követelménynek. 
 
 
III. Szabályzat 

A Hatóság monitoring vizsgálata keretében áttekintette az ellenőrzött szerv ellenőrzéskor hatályos 
szabályzatát (58-49/2025. számú Igazgatói Utasítás a közérdekű adatok megismerésére irányuló 
kérelmek intézésének, valamint kötelezően közzéteendő adatok nyilvánosságra hozatalának 
rendjéről, a továbbiakban: Utasítás), mely 2025. május 29-én lépett hatályba. 

Az Utasítás az ellenőrzött szerv honlapján, a kötelezően közzéteendő közérdekű adatok körében, 
logikus elérési útvonal mentén, egyértelmű megnevezés mellett volt elérhető a nyilvánosság 
számára. Ugyanitt elérhető volt egy formanyomtatvány is, amely megkönnyítheti az adatigénylők 
számára a közérdekű adatigénylésük megfogalmazását és benyújtását, azonban az Igazgatóság az 
Utasítás szerint – az Infotv. rendelkezéseinek megfelelően – nem teszi kötelezővé az 
adatigényléseknek kizárólag ezen a módon történő benyújtását. 

Az Utasítás V. fejezete tartalmazta a közérdekű adatigénylések teljesítésének eljárási szabályait. 
A normaszöveg kellő részletességgel, közérthetően tartalmazta a közérdekű adatigénylések 
intézésének legfontosabb Infotv. szerinti szabályait, így többek között a határidőket, a megtagadási 
okokat, a jogorvoslati lehetőségeket. A Hatóság ennek alapján megállapította, hogy az Utasítás 
megfelelt az azzal kapcsolatban támasztható követelményeknek. 
 
 
IV. Összegzés és javaslat 

Az Infotv. 71/D. § (7) bekezdés első fordulata alapján a Hatóság az alábbiak szerinti javaslatot 
fogalmazta meg az ellenőrzött szerv közérdekű adatigénylések teljesítésére vonatkozó gyakorlata 
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tekintetében. 

I. Szíveskedjenek a fent kifejtetteknek megfelelően a közérdekű adatigénylések 
megválaszolása során külön figyelmet fordítani arra, hogy amennyiben az Igazgatóság nem 
rendelkezik a kért adattal, amennyiben lehetséges nyújtsanak tájékoztatást az adatigénylő 
számára az adatot ténylegesen kezelő szervezet kilétéről. 

II. Az adatigénylések teljesítésének megtagadása esetén elkészített válaszirat – a teljeskörű 
tájékoztatás követelményére figyelemmel – terjedjen ki a döntés jogszabályi alapjának 
megjelölésére és az adatigénylő rendelkezésére álló jogorvoslati lehetőségekre való 
hivatkozásra, beleértve a keresetindítás határidejét és a hatáskörrel rendelkező bíróság 
megnevezését is.  

III. Gondoskodjon az I. és II. pontban tett javaslatok Utasításba történő beépítéséről. 

IV. A Hatóság javasolja továbbá, hogy a közérdekű adatigénylésekkel kapcsolatos eljárásaik 
során tanulmányozzák a Hatóság https://infoszab.hu honlapjának gyakorlati útmutatóit, 
különös tekintettel az „Átláthatósági kézikönyvre” és az „Önellenőrzést támogató 
»compliance« útmutatóra”, amelyek gyakorlati példákkal, jogértelmezéssel, magyarázattal 
segítik a helyes jogalkalmazást. 

 
 
V. Az ellenőrzés lezárása 

Az ellenőrzött szerv számára a Hatóság 2025. július 1-én megküldte a monitoring eljárásban tett 
megállapításokat és a megfogalmazott javaslatokat tartalmazó, NAIH-10335-4/2025. számú, 
„Megállapítás és javaslat monitoring eljárásban” tárgyú iratot.  

Az ellenőrzött szerv vezetője 2025. július 17-én kelt válaszában megküldte tájékoztatását, amely 
szerint az ellenőrzött szerv az Infotv. 71/D. § (7) bekezdésének megfelelően teljesítette a Hatóság 
monitoring eljárásában megfogalmazott javaslatait. Ennek eredményeként intézkedési terv 
elfogadása nélkül, az anyagi és eljárásjogi természetű észrevételek alkalmazása tekintetében az 
ellenőrzött szerv 2025. július 17-i hatálybalépéssel módosította és kiegészítette a közérdekű 
adatigénylések teljesítésének eljárásrendjét rögzítő belső szabályzatát. A módosított 
szabályzatnak a honlapon történő közzétételére sor került. A módosított Szabályzat az alábbi 
linken érhető el:  https://www.bfnp.hu/hu/oldal/kozerdeku-adatok-igenylese 

A Hatóság áttekintette a Szabályzatot és azt elfogadta.  

A Hatóság a NAIH-5166-1/2026. számú levelével az ellenőrzött szerv 2024. évi közérdekű 
adatigénylés-teljesítési gyakorlatára irányuló monitoring eljárását lezárta. 

A Jelentés az Infotv. 59. § (3) bekezdése alapján nyilvános. A Hatóság jelentése az Infotv. 59. § 
(5) bekezdése értelmében bíróság vagy más hatóság előtt nem támadható meg. 
 
 
Budapest, elektronikus aláírás és időbélyeg szerint 
 
 
 

 Dr. habil. Péterfalvi Attila 
 elnök, c. egyetemi tanár 
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